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ग्राहक ों के लिए सेवा के लियम और शर्तें 

 

अंशिि बार 22 जुलाई 2025 को अपडेट शकया गया 

 

यह दस्तावेज सूचना प्रौद्योशगकी अशिशनयि, 2000 और उसके िहि बनाए गए शनयिो ं के संदर्ि िें एक इलेक्ट्र ॉशनक 

ररकॉडि है जो लागू है और सूचना प्रौद्योशगकी अशिशनयि, 2000 द्वारा संिोशिि शवशर्न्न कानूनो ंिें इलेक्ट्र ॉशनक ररकॉडि  से 

संबंशिि प्राविान हैं। यह इलेक्ट्र ॉशनक ररकॉडि एक कंपू्यटर शसस्टि द्वारा उत्पन्न होिा है और इसके शलए शकसी र्ी र्ौशिक 

या शडशजटल हस्ताक्षर की आवश्यकिा नही ंहोिी है। हिारी साइट पर पंजीकरण करके या केवल ब्राउज़ करके, आप 

शबना ििि इन सर्ी ििों से बाध्य होने के शलए सहिि हुए हैं 

और साइट के उपयोग और पहंुच के शलए सेवा की ििें। कृपया सुलिलिर्त करें  लक आप साइट पर दी जािे वािी लकसी 

भी सेवा का उपय ग करिे से पहिे इि सभी उपय गकर्ताा शर्तों क  पढ़ और समझ िें, क् ोंलक आप लिलहर्त सभी 

लियम ों और शर्तों से बाध्य ह ोंगे 

इस में। यलद आप लकसी भी उपय गकर्ताा की शर्तों क  स्वीकार िही ों कररे्त हैं, र्त  कृपया साइट का उपय ग ि करें  

या उसमें प्रदाि की जा रही लकसी भी सेवा का िाभ ि उठाएों । आप इि उपय गकर्ताा शर्तों से सहमर्त ह कर साइट 

का उपय ग करके पेशकश/िाभ उठाई गई सेवाओों के सोंबोंध में आपके और ओिा फाइिेंलशयि सलवासेज़ प्राइवेट 

लिलमटेड (इसके बाद "OFS" के रूप में सोंदलभार्त) के बीच एक बाध्यकारी समझौरे्त के रूप में काम करें गे। 

 

एक. पररभाषाएँ 

इन उपयोगकिाि ििों िें पररर्ाशिि और बडे अक्षरो ंिें शलखे गए सर्ी िब्ो ंका अर्ि उन्हें नीचे शदया गया होगा: 

(१) "अलधलियम" का अर्ि रु्गिान और शनपटान प्रणाली अशिशनयि, 2007 होगा और इसिें शकसी र्ी संिोिन, 

संिोिन या पुन: अशिशनयिन, या शकसी अन्य सफल अशिशनयिन को िाशिल शकया जाएगा। 

(२) "खार्ता" का अर्ि होगा और ओएफएस द्वारा प्रदान की गई सेवाओ ंका लार् उठाने के शलए पंजीकरण डेटा 

प्रदान करने के बाद साइट पर ग्राहक द्वारा बनाए गए खािे का संदर्ि होगा। 

(३) "िागू कािूि ों" का अर्ि होगा और इसिें सर्ी लागू शवशियो,ं अशिशनयिो,ं शविाशयका या संसद के अशिशनयि, 

कानून, अध्यादेि, शनयि, उप-कानून, शवशनयि, अशिसूचनाएं, शदिाशनदेि, नीशियां, शनदेि, शनदेि और शकसी 

र्ी सरकारी प्राशिकरण, शटर बू्यनल, बोडि , या अदालि के आदेि और लागू अंिरराष्ट्र ीय संशियां और शवशनयि 

िाशिल होगें, जो र्ारि िें प्रासंशगक सिय पर लागू होगें। 

(४) "काडा" का अर्ि होगा और ओएफएस द्वारा जारी शकए गए र्ौशिक/वचुिअल काडि के रूप िें प्रीपेड इंसू्टिेंट का 

अर्ि होगा और उसे संदशर्िि करेगा और वॉलेट से जुडा होगा; सिय-सिय पर जारी शकए गए हिारे जारी 

शदिाशनदेिो ंया शनदेिो ंके सार् सिाप्त या शवकृि या पररवशििि और वैि/अनुरूप नही;ं 

(५) "शुल्क" का अर्ि होगा ग्राहक को OFS द्वारा लगाया गया कोई िुल्क और/या िुल्क. 

(६) "ग्राहक" या "आप" या "आपका" या "स्वयों" का अर्ि उस व्यक्ति से होगा शजसके पास सेवाओ ंका लार् उठाने 

के उदे्दश्य से एक खािा है और शजसने इन उपयोगकिाि ििों को स्वीकार कर शलया है। 

(७) "व्यापारी" का अर्ि एक व्यक्ति या शवशिवि शनगशिि संगठन होगा जो वॉलेट के िाध्यि से अपने उत्पादो ं/ 

सेवाओ ंके शलए रु्गिान स्वीकार करिा है। 

(८)  “छ टा पीपीआई" का अर्ि वॉलेट होगा, शजसिें आपने हिारे द्वारा या लागू कानूनो ंके िहि आवश्यक नू्यनिि 

शववरण प्रदान शकया है। 
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(९) "पीओएस टलमािि" का अर्ि है व्यापाररयो ं के र्ौशिक आउटलेट्स पर एक इलेक्ट्र ॉशनक पॉइंट ऑफ सेल 

(पीओएस) टशििनल, जो लेनदेन को अशिकृि करने के उदे्दश्य से काडि को पढ़ने और स्वीकार करने िें सक्षि 

हैं। 

(१०) "आरबीआई" का अर्ि र्ारिीय ररजवि बैंक होगा। 

(११) "भारर्तीय ररज़वा बैंक लवलियम" का अर्ि अशिशनयि और उसके अंिगिि बनाए गए शनयिो ंऔर शवशनयिो ंसे 

होगा और इसिें सेवाओ ंके संबंि िें र्ारिीय ररज़वि बैंक द्वारा सिय-सिय पर जारी और अद्यिन की गई कोई 

र्ी अशिसूचनाएं, िास्टर पररपत्र, अनुदेि या शदिाशनदेि िाशिल होगें। 

(१२) "सेवा (सेवाओों)" का अर्ि होगा और इसिें शबना शकसी सीिा के व्यापारी (व्यापाररयो)ं को रु्गिान की सुशविा 

िाशिल होगी, जो ग्राहक द्वारा वॉलेट का उपयोग करके व्यापारी से प्राप्त उत्पादो ं / सेवाओ ं के शलए और 

व्यापारी द्वारा इस िरह के रु्गिान की प्राक्तप्त को सक्षि करने के शलए है। 

(१३) "साइट" का अर्ि डोिेन नाि www.olamoney.com वाली वेबसाइट  और शकसी र्ी ऐसी अन्य वेबसाइट और 

िोबाइल एक्तिकेिन से होगा शजसे ओएफएस द्वारा शवकशसि और / या संचाशलि शकया जा सकिा है, चाहे वह 

अकेले या शकसी अन्य इकाई के सार् सहयोग / साझेदारी िें हो। स्पष्ट्िा के शलए, साइट िें शबना शकसी सीिा के 

ओएफएस िोबाइल एक्तिकेिन द्वारा संचाशलि ओला िनी िाशिल होगा। 

(१४) "िेिदेि" का अर्ि होगा वॉलेट का उपयोग करके ग्राहक द्वारा शदए गए प्रते्यक रु्गिान अनुरोि या आदेि। 

स्पष्ट्िा के शलए, लेनदेन िें शवफल लेनदेन िाशिल होगें। 

(१५) "उपय गकर्ताा शर्तें" शकंवा "टी एों ड सी" का अर्ि होगा और इन शनयिो ंऔर ििों को संदशर्िि करिा है जो 

साइट पर उपलब्ध हैं, और जो गोपनीयिा नीशि सशहि सेवाओ ंके उपयोग को शनयंशत्रि करिे हैं, अक्सर पूछा

 सवाल सुलर्  पर 

https://olamoney.com/images/pdf/Customer_terms_conditions_wallet.pdस्‍तत््री-शवियक

 एकएन डी पर उपलब्ध है https://olamoney.com/support/index.html 

एकऔर संचार जो हि आपको सिय-सिय पर रे्जिे हैं। 

(१६) "बोंद ह िे पर वॉिेट टू स सा ट्ाोंसफर" का अर्ि होगा और एक ऐसी सेवा का संदर्ि होगा शजसिें ग्राहक अपने 

पंजीकृि िोबाइल नंबर से हिारे कस्टिर केयर नंबर से संपकि  कर सकिे हैं और अपने छोटे पीपीआई वॉलेट 

खािे से शकसी र्ी पैसे को बंद करने और स्थानांिररि करने का अनुरोि कर सकिे हैं रु्गिान स्रोि खािे िें 

वापस शजसके िाध्यि से उनका वॉलेट खािा पुनः  लोड शकया गया र्ा, लागू कानूनो ंके प्राविानो ंके अिीन। 

(१७) "OFS" या "हम" या "हम" या "हमारा" या "स्वयों" का अर्ि ओला फाइनेंशियल सशविसेज प्राइवेट शलशिटेड 

(शजसे पहले शजपकैि काडि सशविसेज प्राइवेट शलशिटेड के नाि से जाना जािा र्ा) से होगा, जो कंपनी 

अशिशनयि, 1956 के िहि शनगशिि कंपनी है और शजसका पंजीकृि कायािलय रीजेंट इक्तिशिया, #414, िीसरी 

िंशजल चौर्ा ब्लॉक, 17वां िुख्य, 100 फीट रोड कोरिंगला, बैंगलोर, कनािटक,  र्ारि, 560034 और इसिें 

इसके उत्तराशिकारी और असाइनिेंट िाशिल होगें। ओएफएस आरबीआई द्वारा रु्गिान और शनपटान प्रणाली 

अशिशनयि, 2007 के प्राविानो ंऔर सिय-सिय पर संिोशिि शनदेिो ंऔर शवशनयिो ंके अनुसार र्ारि िें प्री-

पेड रु्गिान शलखि जारी करने और संचाशलि करने के शलए अशिकृि है। 

(१८) "वॉिेट" का अर्ि होगा और प्री-पेड रु्गिान सािन का अर्ि होगा, िुद्रा के शलए इलेक्ट्र ॉशनक वॉल्ट की प्रकृशि िें 

या लागू कानूनो ंके अनुसार लागू कानूनो ंके अनुसार शकसी अन्य िोड िें, ओएफएस द्वारा जारी शकया गया चाहे 

वह अकेले या ग्राहको ंके शलए उपलब्ध शकसी अन्य इकाई के सहयोग से हो, इलेक्ट्र ॉशनक रूप िें, जो िोबाइल 

फोन, इंटरनेट, कंपू्यटर शसस्टि या अन्य िीशडया के िाध्यि से रूट शकया जािा है। स्पष्ट्िा के शलए, वॉलेट िें 

OFS द्वारा संचाशलि Ola Money Wallet का संदर्ि िाशिल है. 

https://olamoney.com/images/pdf/Customer_terms_conditions_wallet.pd
https://olamoney.com/images/pdf/Customer_terms_conditions_wallet.pdf
https://olamoney.com/images/pdf/Customer_terms_conditions_wallet.pdf
https://olamoney.com/images/pdf/Customer_terms_conditions_wallet.pdf
https://olamoney.com/support/index.html
https://olamoney.com/support/index.html
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दो. व्‍याख्‍या 

(१) सांशवशिक प्राविानो ंके प्रशि शनदेिो ंका अर्ि यह लगाया जाएगा शक वे अर्िपूणि हैं और शजनिें ित्सिय प्रवृत्त 

शकसी संिोिन या पुन: अशिशनयिन के संदर्ि और ऐसे सांशवशिक उपबंिो ं के अनुसरण िें शकए गए सर्ी 

सांशवशिक शलखिो ंया आदेिो ंके संदर्ि र्ी िाशिल हैं। 

(२) इन उपयोगकिाि ििों िें शवशर्न्न खंडो ंके िीििक केवल त्वररि संदर्ि और पहचान उदे्दश्यो ंके शलए हैं और इन्हें 

इसके िहि खंडो ंकी सािग्री के शववरण के रूप िें नही ंशलया जाना चाशहए। वे इन उपयोगकिाि ििों की शवशर्न्न 

ििों िें शनशहि प्राविानो ंऔर व्याख्याओ ंको प्रशिबंशिि या अन्यर्ा बदलने िें सक्षि नही ंहोगें। 

(३) एकवचन िें बहुवचन और इसके शवपरीि िाशिल हैं, और शलंग आयाि करने वाले िब्ो ंिें अन्य शलंग िाशिल 

हैं। 

(४) "िाशिल" या "सशहि" िब्ो ंके संदर्ों को शबना शकसी सीिा के लगाया जाएगा। 

(५) इन उपयोगकिाि ििों या शकसी अन्य सिझौिे, शवलेख या अन्य उपकरण या दस्तावेज़ के संदर्ि को ऐसे 

सिझौिे, शवलेख या अन्य उपकरण या दस्तावेज़ के संदर्ि के रूप िें िाना जाएगा, जैसा शक सिय-सिय पर 

संिोशिि, शवशवि या पूरक हो सकिा है। 

(६) शकसी प्राकृशिक व्यक्ति का कोई र्ी संदर्ि, जब िक शक संदर्ि के प्रशिकूल न हो, उसके उत्तराशिकारी, 

शनष्पादक और अनुिि असाइनिेंट िाशिल होगें। इसी िरह, ओएफएस जैसे कानूनी व्यक्ति का कोई र्ी संदर्ि, 

जब िक शक संदर्ि के प्रशिकूल न हो, इसिें इसके सहयोगी, उत्तराशिकारी और अनुिि असाइन िाशिल होगें. 

(७) इन उपयोगकिाि ििों के दौरान, हिारी "पूवि शलक्तखि सहिशि" का अर्ि है हिारे अशिकृि प्रशिशनशि से आने 

वाला संचार, शविेि रूप से आपके अनुरोि के जवाब िें, और शविेि रूप से उस गशिशवशि या आचरण को 

संबोशिि करना शजसके शलए आप प्राशिकरण चाहिे हैं। 

 

तीन. वाोंछिीयर्ता 

(१) आप साइट पर पंजीकरण करने के शलए "योग्य" होगें और/या हिारी सेवाओ ंका उपयोग केवल िर्ी करें गे जब 

आप शनम्नशलक्तखि ििों को पूरा करें गे: 

(अ) आपने 18 (अठारह) विि की आयु प्राप्त कर ली है; 

(आ) आप लागू कानूनो ंके िहि अनुबंि िें प्रवेि करने के शलए सक्षि हैं; 

(इ) आपके पास साइट पर दी जाने वाली हिारी सेवाओ ंका लार् उठाने और यहां शनशहि उपयोगकिाि ििों 

का पालन करने और/या सिय-सिय पर हिारे द्वारा सूशचि शकए जाने के आिार पर हिारे सार् इस 

व्यवस्था िें प्रवेि करने की कानूनी और/या सही क्षििा है; 

(ई) आप एक र्ारिीय नागररक, र्ारिीय शनवासी और र्ारि के कर शनवासी (लागू कानूनो ंके िहि) हैं और 

शकसी अन्य देि के नही ंहैं और उि जानकारी िें शकसी र्ी बदलाव के 30 (िीस) शदनो ंके र्ीिर हिें 

कोई र्ी नया शववरण प्रसु्ति करने के शलए सहिि हैं; और 

(उ) आप शकसी र्ी व्यक्ति या संस्था का प्रशिरूपण नही ंकरें गे, या शकसी र्ी व्यक्ति या संस्था के सार् अपनी 

पहचान, आयु या संबद्धिा को गलि िरीके से नही ंबिाएंगे या अन्यर्ा गलि िरीके से प्रसु्ति नही ंकरें गे। 

इन उपयोगकिाि ििों के शकसी र्ी उलं्लघन की क्तस्थशि िें, हि आपको साइट का उपयोग करके 

सेवाओ ंका लार् उठाने से शनलंशबि करने या स्थायी रूप से रोकने या लागू कानूनो ंके िहि कोई उशचि 

कारिवाई करने का अशिकार सुरशक्षि रखिे हैं। 

(२) आप सेवाओ ंका लार् केवल िर्ी उठा सकिे हैं जब आप ऊपर 3(i) िें उक्तल्लक्तखि ििों को पूरा करिे हैं। यशद 

आप पात्र नही ंहैं, िो कृपया हिारे सार् पंजीकरण करने के शकसी र्ी और सर्ी प्रयासो ंको िुरंि छोड दें , और 

साइट का उपयोग बंद कर दें। 

(३) हि आपके द्वारा प्रदान की गई जानकारी पर पूरी िरह से र्रोसा करिे हैं और यशद आप या आपके खािे या 

सेवाओ ंका उपयोग करने वाला कोई र्ी व्यक्ति योग्य उपयोगकिाि नही ं है िो हिें उत्तरदायी नही ंठहराया 

जाएगा। 

(४) नाबाशलग के रूप िें यशद आप सेवाओ ंका लार् उठाना चाहिे हैं, िो ऐसी सेवाओ ंका लार् आपके कानूनी 

अशर्र्ावक या िािा-शपिा द्वारा शलया जा सकिा है शजन्होनें साइट पर ग्राहको ंके रूप िें पंजीकरण शकया है। 

इन उपयोगकिाि ििों के िहि शनशहि कुछ र्ी होने के बावजूद, हि आपकी ििों को सिाप्त करने का 
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अशिकार सुरशक्षि रखिे हैं 
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सदस्यिा, आपको साइट िक पहंुच प्रदान करने से इनकार करना और/या आपको सेवाएं प्रदान करने से 

इनकार करना, यशद यह हिारे ध्यान िें लाया जािा है या यशद यह पिा चलिा है शक आप इन उपयोगकिाि ििों 

और/या लागू कानूनो ंके िहि साइट पर पंजीकरण / उपयोग करने के योग्य नही ंहैं। 

(५) उपरोि ििों की संिुशष्ट् पर र्ी, OFS अपने शववेकाशिकार पर आपकी पात्रिा शनिािररि करने या आपको सेवाएं 

प्रदान करने का अशिकार सुरशक्षि रखिा है. 

 

चार. पोंजीकरण 

(१) आप एक वैि फोन नंबर, अपना नाि, वैि और कायाित्मक ई-िेल पिा और कोई अन्य अशिररि जानकारी जो 

र्ारिीय ररज़वि बैंक के शवशनयि शनिािररि कर सकिे हैं, अपने ग्राहक को जाशनए िानदंडो ं ("केवाईसी 

मािदोंड") को पूरा करने के शलए आवश्यक होने के शलए शनिािररि करें , या कोई अन्य जानकारी शजसे हि 

सिय-सिय पर उशचि सिझें और आवश्यकिा ("पंजीकरण डेटा" के रूप िें संदशर्िि) प्रदान करके ग्राहक के 

रूप िें पंजीकरण कर सकिे हैं। 

(२) आप एिद््दवारा OFS को अपना पंजीकरण डेटा एकत्र करने और सत्याशपि करने की अनुिशि देिे हैं, शजसिें 

KYC िानदंडो ंऔर लागू कानूनो ंके अनुसार आपके द्वारा प्रदान की गई कोई र्ी जानकारी िाशिल है। इसके 

अलावा, आप एिद््दवारा सहिशि र्ी देिे हैं और OFS को OFS के सार् अपने खािे की सिाक्तप्त की िारीख से 10 

(दस) विि की अवशि के शलए अपने पंजीकरण डेटा को स्टोर करने की अनुिशि देिे हैं, या शकसी र्ी लागू कानून 

के िहि अशनवायि शकसी अन्य अवशि के शलए। 

(३) आप यह सुशनशिि करें गे शक आपके द्वारा प्रदान शकया गया पंजीकरण डेटा सटीक, पूणि, विििान और सत्य है। 

हि आपके द्वारा हिें प्रदान शकए गए झठेू, अपूणि, पुराने या गलि पंजीकरण डेटा के शलए कोई दाशयत्व नही ं

उठाएंगे। 

(४) आप एिद््दवारा हिारे द्वारा अपने पंजीकृि फोन नंबर और/या ई-िेल आईडी पर संचार प्राप्त करने के शलए 

स्पष्ट् रूप से सहिशि देिे हैं। आप फोन कॉल/एसएिएस सूचनाओ ंके िाध्यि से हिसे संपकि  करने के शलए 

सहिि हैं। आप सहिि हैं शक हिारे द्वारा प्राप्त कोई र्ी संचार सै्पि, अवांशछि संचार या राष्ट्र ीय पर आपके 

पंजीकरण का उलं्लघन नही ंकरेगा। 

(५) साइट पर रशजस्टर ेिन के सिय आपको एक आईडी और पासवडि बनाना होगा। आप अपने पंजीकरण डेटा की 

गोपनीयिा बनाए रखने के शलए पूरी िरह से शजमे्मदार हैं और आपके खािे के िाध्यि से होने वाली सर्ी 

गशिशवशियो ंऔर लेनदेन के शलए उत्तरदायी होगें, चाहे आपके द्वारा या शकसी िीसरे पक्ष द्वारा िुरू शकया गया 

हो। आपके खािे का पासवडि और अन्य शववरण शकसी के सार् साझा नही ंशकया जाना चाशहए। आपका खािा 

गैर-हस्तांिरणीय है और शकसी िीसरे पक्ष को बेचे जाने िें सक्षि नही ं है। हि शकसी र्ी नुकसान के शलए 

उत्तरदायी नही ंहोगें जो आपको शकसी और द्वारा आपके पासवडि या खािे का उपयोग करने या आपके शडवाइस 

िक पहंुचने के पररणािस्वरूप हो सकिा है, या िो आपकी जानकारी के सार् या शबना। हि शकसी र्ी दावे, 

क्षशि, देनदाररयो ंआशद के शलए उत्तरदायी नही ं होगें जो आपके खािे के शकसी र्ी अनशिकृि उपयोग के 

पररणािस्वरूप आपको या शकसी िीसरे पक्ष को रु्गिना पड सकिा है, और आप इसके शलए पूरी िरह 

उत्तरदायी होगें। 

(६) उि पंजीकरण डेटा िें शकसी र्ी बदलाव की क्तस्थशि िें, आप यह सुशनशिि करने के शलए िुरंि अपनी खािा 

जानकारी अपडेट करने के शलए सहिि हैं शक हि आपको जो संचार रे्जना चाहिे हैं वह िुरंि आपको शविररि 

शकया जािा है और शकसी अन्य इकाई / िीसरे पक्ष को नही ंरे्जा जािा है। 

(७) हि ित्काल प्रर्ाव से और अशनशिि काल के शलए आपके खािे को शनलंशबि या सिाप्त करने का अशिकार 

सुरशक्षि रखिे हैं, यशद हिारे पास यह िानने का कारण है शक पंजीकरण डेटा या आपके द्वारा प्रदान शकया गया 

कोई अन्य डेटा गलि या गलि है, या आपके खािे की सुरक्षा से सिझौिा शकया गया है शकसी र्ी िरह से। हि 

आपके खािे को शनलंशबि या सिाप्त करने का अशिकार र्ी सुरशक्षि रखिे हैं, यशद आपका पंजीकरण डेटा 

संिोशिि या बदल शदया गया है और यह आपके खािे पर प्रशिकूल प्रर्ाव डालिा है। हि शकसी र्ी बैंक, अन्य 

खािािारको ंया संबंशिि अशिकाररयो ंद्वारा आपके क्तखलाफ उठाए गए शकसी र्ी िोखािडी के आरोपो ंसशहि 

कारणो ंसे आपके खािे को शनलंशबि या सिाप्त करने का अशिकार सुरशक्षि रखिे हैं, और आप एिद््दवारा हिें 

जांच के प्रयोजनो ंके शलए आपकी जानकारी उनके सार् साझा करने के शलए अशिकृि करिे हैं। 

(८) हि आपको आपके द्वारा प्रदान शकए गए पंजीकरण डेटा के संबंि िें केवल एक खािा खोलने की अनुिशि देिे 

हैं। 
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(९) आपके खािे के शकसी र्ी अनशिकृि उपयोग के िािले िें, कृपया िुरंि हिसे support@olamoney.com या 

_080-37101888 पर संपकि  करें  

(१०) यशद आप अपने खािे या वॉलेट िक पहंुचने िें असिर्ि हैं, िो कृपया हिें support@olamoney.coिीटर या 

080-37101888 पर सूशचि करें  और यशद आवश्यक हो िो अपने खािे को अवरुद्ध करने के शलए शलक्तखि 

अनुरोि करें। हि आपके द्वारा अवरुद्ध करने के शलए शलक्तखि रूप िें अनुरोि करने से पहले और ऐसे अनुरोिो ं

के प्रसंस्करण के दौरान आपके खािे के िाध्यि से शकए गए शकसी र्ी अनशिकृि लेनदेन के शलए उत्तरदायी 

नही ंहोगें। हिें आपके अनुरोि को संसाशिि करने के शलए कि से कि 72 (बहत्तर) घंटे की आवश्यकिा होगी 

(अनशिकृि लेनदेन और चोरी आशद के कारण अवरुद्ध होने के िािले को छोडकर) और यह शकसी र्ी 

अप्रत्याशिि घटना या शकसी अन्य घटना की घटना के अिीन होगा, जो हिारे उशचि शनयंत्रण से परे हैं। 

(११) साइट के अलावा, आपकी सुशविा के शलए, हिने आपके लॉशगन के्रडेंशियल का उपयोग करके अर्ािि शसंगल 

साइन ऑन के िाध्यि से एएनआई टेक्नोलॉजीज प्राइवेट शलशिटेड (इसके बाद "ओला ऐप" के रूप िें संदशर्िि) 

द्वारा संचाशलि वेबसाइट/िोबाइल एक्तिकेिन आशद के िाध्यि से आपके वॉलेट या हिारे सार् आपके खािे िें 

लॉशगन को सक्षि शकया है। आप ओला ऐप से लॉग आउट करके या साइट से लॉग आउट करके अकाउंट से 

लॉग आउट कर सकिे हैं। एकल साइन ऑन इन खािो ंिक पहुुँच को कें द्रीय रूप से प्रबंशिि करना और 

उपयोगकिािओ ंको एक ही स्थान से उनके असाइन शकए गए खािो ंपर एकल साइन-ऑन पहुुँच प्रदान करना 

आसान बनािा है. 

 

पााँच. सेवाएँ 

ओएफएस अपने ग्राहको ंको वॉलेट या उत्पाद प्रदान करिा है, जैसा शक नीचे पैरा िें सूचीबद्ध है। 

(१) नू्यिर्तम लववरण वॉिेट 

कृपया ध्यान दें  शक ओएफएस 1 िाचि, 2020 से कोई नू्यनिि शववरण वॉलेट जारी नही ंकरिा है। नू्यनिि 

शववरण वॉलेट के सर्ी िौजूदा (ऊपर उक्तल्लक्तखि शिशर् के अनुसार) उपयोगकिािओ ंको नीचे पैरा 5 (iii) के 

िहि बिाए गए अनुसार छोटे पीपीआई वॉलेट िें पररवशििि कर शदया गया है/शकया जाएगा। 

(२) फुि केवाईसी वॉिेट 

कृपया ध्यान दें  शक ओएफएस 1 अपै्रल, 2024 से फुल केवाईसी वॉलेट सेवाएं प्रदान नही ंकरिा है. सर्ी िौजूदा 

पूणि केवाईसी खािे या िो बंद कर शदए जािे हैं या ग्राहक की सहिशि लेने पर छोटे पीपीआई िें पररवशििि हो जािे 

हैं। 

 

(३) छ टे पीपीआई 

आप नू्यनिि शववरण प्रदान करने वाले इस वॉलेट का लार् उठा सकिे हैं, शजसिें वन टाइि शपन (ओटीपी) के 

सार् सत्याशपि िोबाइल नंबर और नाि की स्व-घोिणा और पैन की शवशिष्ट् पहचान संख्या को 'अशनवायि 

दस्तावेज' के रूप िें िाशिल शकया जाएगा, जैसा शक हिारे द्वारा या लागू कानूनो ंके िहि आवश्यक है। 

 

नए नू्यनिि शववरण वॉलेट िें शनम्नशलक्तखि शविेििाएं हैं: 

• बैंक खािे और/या के्रशडट काडि  से पुनः  लोड करने योग्य। 

• शकसी र्ी िहीने के दौरान छोटे पीपीआई वॉलेट िें लोड की गई राशि 10,000 रुपये से अशिक नही ंहोगी 

और शवत्तीय विि के दौरान लोड की गई कुल राशि 1,20,000 रुपये से अशिक नही ंहोगी। 

 

छोटे पीपीआई वॉलेट िें शकसी र्ी सिय बकाया राशि 10,000 रुपये से अशिक नही ंहोगी। 

• एक ही िोबाइल नंबर और एक ही ओवीडी/अशनवायि दस्तावेजो ंका उपयोग करने वाले शकसी र्ी ग्राहक 

को दो बार छोटा पीपीआई वॉलेट जारी नही ंशकया जाएगा। 

• इस वॉलेट का उपयोग केवल वसु्तओ ंऔर सेवाओं की खरीद के शलए शकया जा सकिा है न शक फंड टर ांसफर 

के शलए। 

• ओएफएस शकसी र्ी सिय छोटे पीपीआई वॉलेट को बंद करने का शवकल्प प्रदान करेगा और बंद होने के 

सिय फंड को 'बैक टू सोसि' (रु्गिान स्रोि जहां से यह वॉलेट लोड शकया गया र्ा) को स्थानांिररि करने 

की अनुिशि र्ी देगा। वैकक्तल्पक रूप से, पीपीआई िारक की केवाईसी आवश्यकिाओ ंका अनुपालन 

करने के बाद क्लोजर आय को बैंक खािे िें स्थानांिररि शकया जा सकिा है। 
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(४) Zipcash वॉिेट 

कृपया ध्यान दें  शक ओएफएस अब शजपकैि वॉलेट जारी या संचाशलि नही ंकर रहा है। कृपया शकसी र्ी प्रश्न के 

शलए  हिें support@olamoney.com पर शलखें। 

 

(५) सेवाओों के उपय ग के लिए सामान्य शर्तें 

(अ) आप साइट पर एक खािा बनाने और सफल पंजीकरण करने पर वॉलेट की सेवाओं का लार् उठा 

सकिे हैं, जब िक शक लागू कानून के कारण या ओएफएस की आंिररक नीशियो ंके कारण प्रशिबंशिि न 

हो। 

(आ) वॉलेट जारी करने की िुद्रा र्ारिीय रुपये (INR) होगी। 

(इ) आप वॉलेट को केवल हिारे द्वारा सक्षि और लागू कानून के िहि अनुिि रु्गिान के िरीको ंका 

उपयोग करके पुनः  लोड कर सकिे हैं। इन रु्गिान िोड को हिारे शववेकाशिकार पर सिय-सिय पर 

संिोशिि शकया जा सकिा है। 

(ई) जब आप अपने वॉलेट िें पैसे लोड करने का शवकल्प चुनिे हैं, िो आपको पुनः  लोड करने के उदे्दश्य से 

कुछ जानकारी ("भुगर्ताि लववरण") प्रदान करने की आवश्यकिा होगी। आप स्वीकार करिे हैं और 

सहिि हैं शक इस िरह के रु्गिान शववरण प्रदान करके, आप हिें या इस िरह के उदे्दश्य के शलए 

शनयुि शकसी िीसरे पक्ष को अपने वॉलेट को पुनः  लोड करने के शलए अशिकृि करिे हैं। आपके द्वारा 

प्रदान शकया गया रु्गिान शववरण सत्य, पूणि, विििान और सटीक होना चाशहए। यशद आप झठेू, अपूणि या 

गलि रु्गिान शववरण प्रदान करिे हैं िो पररणािो ंके शलए हि कोई दाशयत्व नही ंउठािे हैं। 

(उ) हिारे द्वारा आपको उपलब्ध कराए गए रु्गिान िोड के अिीन, आप एिद््दवारा प्रशिशनशित्व करिे हैं और 

वारंटी देिे हैं शक आप कानूनी रूप से और पूरी िरह से शकसी र्ी डेशबट काडि , के्रशडट काडि , बैंक या 

शकसी अन्य िोड का उपयोग करने के हकदार हैं शजसका उपयोग आप अपने वॉलेट िें िन लोड करने 

के शलए कर सकिे हैं। यशद आपके पास वॉलेट लोड करने के शलए ऐसे रु्गिान िोड का उपयोग करने 

के शलए पयािप्त िन या अशिकृि पहंुच नही ंहै िो हिें शजमे्मदार नही ंठहराया जाएगा। 

(ऊ) आप एिद््दवारा सहिि हैं शक, वॉलेट संचालन की िोखािडी की रोकर्ाि और सुरक्षा के उदे्दश्य से, हिें 

पुनः  लोशडंग सीिा और ऐसी अन्य सीिाओ ंको कि करने और/या संिोशिि करने का अशिकार है जो 

आपके वॉलेट के संबंि िें शनिािररि की जा सकिी हैं। कृपया शनयशिि रूप से हिारी साइट पर जाएुँ  और 

शकसी र्ी पररवििन के अद्यिन होने के शलए इन उपयोगकिाि ििों को पढ़ें। पीपीआई िास्टर शनदेिो ंके 

बारे िें अशिक जानकारी के शलए आप आरबीआई की वेबसाइट पर र्ी जा सकिे हैं। 

(ऋ) आप एिद््दवारा हिें आपसे प्राप्त होने वाले शकसी र्ी रु्गिान शनदेि के अनुसार अपने वॉलेट िें िन 

रखने, प्राप्त करने और शविररि करने के शलए अशिकृि करिे हैं। 

(ऌ) यशद शकसी व्यापारी द्वारा प्रदान की गई कोई र्ी सेवा (जहां आपने वॉलेट को रु्गिान शवकल्प के रूप िें 

चुना है) एक ऐसी प्रकृशि की है जहां वास्तशवक रु्गिान व्यापारी द्वारा सेवा प्रदान शकए जाने के बाद होिा 

है, िो आप एिद््दवारा हिें लेनदेन की अनुिाशनि राशि को रोकने के शलए अशिकृि करिे हैं (जैसा शक 

व्यापारी द्वारा सेवा अनुरोि के रूप िें अशिसूशचि शकया गया है) आपके वॉलेट िें िेि राशि से जब िक 

शक व्यापारी हिें सेवा शविरण के पूरा होने की सूचना नही ंदेिा 

और आपके वॉलेट से डेशबट का अनुरोि करिा है। स्पष्ट्िा के शलए, ऐसी रोकी गई राशि हालांशक आपके वॉलेट 

खािे िें शदखाई देिी रहेगी, जब िक शक यहां की ििों के अनुसार कटौिी नही ंकी जािी है। आपके द्वारा 

व्यापारी को देय राशि आपके वॉलेट से केवल िर्ी काटी जाएगी जब हिें उस शविेि सेवा के पूरा होने 

पर व्यापारी से पुशष्ट् प्राप्त होगी। इस संबंि िें शकसी र्ी शववाद के िािले िें आप संबंशिि िचेंट से संपकि  

कर सकिे हैं। 

(ऍ) घटना िें एक व्यापारी द्वारा प्रदान की गई कोई र्ी सेवा (जहां आपने वॉलेट को रु्गिान शवकल्प के रूप 

िें चुना है) एक प्रकृशि की है जहां वास्तशवक रु्गिान व्यापारी द्वारा सेवा प्रदान करने से पहले होिा है, 

जैसे सदस्यिा आिाररि सेवाएं आशद। आप एिद््दवारा हिें अपने वॉलेट िें िेि राशि से लेनदेन राशि 

(व्यापारी द्वारा अशिसूशचि)  काटने के शलए अशिकृि करिे हैं। 

(ऎ) सर्ी लेनदेन शनम्नशलक्तखि के अिीन होगें: (i) लेन-देन िुरू करिे सिय वॉलेट िें िौजूद बकाया िेि 

राशि की राशि, (ii) आरबीआई शवशनयि, शजसिें शनिािररि सीिाओ ंिें कोई बदलाव िाशिल है, और/या 

(iii) कोई अन्य सीिाएं/ििें जो हिारे द्वारा सिय-सिय पर शनिािररि की जा सकिी हैं। 

(ए) शकसी र्ी संशदग्ध लेनदेन के िािले िें, ओएफएस ऐसे अन्य सुरक्षा उपायो ंको र्ी लागू कर सकिा है, 

जैसा शक यह उशचि सिझिा है, यह सुशनशिि करने के शलए शक वॉलेट खािे िें िेि राशि का दुरुपयोग 
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नही ंशकया गया है, गलि िरीके से डायवटि शकया गया है आशद। ओएफएस, सवोत्ति प्रयासो ंके आिार 

पर, आपको सूशचि करने का प्रयास करेगा और आपको सूशचि करेगा 
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ऐसे शकसी र्ी उपाय/प्रशिबंि का। इस संबंि िें शकसी र्ी प्रश्न के िािले िें कृपया ग्राहक सेवा से संपकि  

करें। 

(ऐ) उपरोि के अलावा, आप छोटे पीपीआई वॉलेट के िािले िें एक वॉलेट से दूसरे वॉलेट िें फंड टर ांसफर 

नही ंकर सकिे हैं: 

(ऑ) आप वॉलेट िें शकसी र्ी बकाया राशि को वापस नही ंले सकिे हैं और/या ररडीि (नकद के शलए) नही ं

कर सकिे हैं, जब िक शक अन्यर्ा हिारे द्वारा स्पष्ट् रूप से प्रदान नही ंशकया जािा है। 

(ऒ) आप अपने वॉलेट खािे को शकसी िीसरे पक्ष को स्थानांिररि नही ंकर सकिे हैं। 

(ओ) यशद आपके वॉलेट पर 1 (एक) विि की अवशि के शलए लगािार कोई लेनदेन नही ंशकया जािा है या लागू 

कानूनो ंके िहि शनिािररि शकसी अन्य सिय सीिा के शलए, आपका वॉलेट शनक्तिय कर शदया जाएगा। 

एक बार जब आपका वॉलेट शनक्तिय हो जािा है, िो इसे लागू उशचि पररश्रि प्रशक्रया को पूरा करने के 

बाद ही पुनः  सशक्रय शकया जा सकिा है। 

(औ) उपरोि खंड के अिीन, हि आपके वॉलेट खािे के शनक्तिय होने की क्तस्थशि िें कि से कि 45 शदन 

पहले आपको संचार रे्जेंगे और आप लागू कानूनो ंके अिीन शकसी र्ी िौजूदा वॉलेट बैलेंस को अपने 

बैंक खािे िें स्थानांिररि कर सकिे हैं। 

(अं) वॉलेट की सिाक्तप्त/वैििा: ओलािनी वॉलेट शनम्नशलक्तखि क्तस्थशियो ंिें सिाप्त हो जाएगा: 

∙ ओलािनी वॉलेट की नू्यनिि वैििा दस विि होगी और यह िब िक वैि रहेगा जब िक शक यह शनक्तिय 

न हो जाए, जैसा शक ऊपर उले्लख शकया गया है। नू्यनिि वैििा अवशि के बाद, शनक्तिय वॉलेट सिाप्त हो 

जाएंगे। 

∙ ओलािनी वॉलेट जो पीपीआई िास्टर शनदेि िें शनिािररि पैरा 9.1 (ii) बी और 9.2 (ए) के अनुसार 

नही ंहैं। 

(अः ) वॉलेट का उपयोग घरेलू पे्रिण सेवा के रूप िें नही ंशकया जाएगा और न ही शकया जाएगा और इस िरह 

कोई र्ी ग्राहक नकदी के शलए इसे रु्नाने और/या रु्नाने का हकदार नही ंहोगा। 

(अअ) वॉलेट सेवाओ ंको िोबाइल फोन, िोबाइल एक्तिकेिन का उपयोग करके एक सेवा के रूप िें पेि शकया 

जा रहा है, शजसिें साइट के िाध्यि से संचाशलि िोबाइल एक्तिकेिन िाशिल हैं, एसएिएस का उपयोग 

करके और सिय-सिय पर ग्राहको ंको हिारे द्वारा सूशचि अन्य िरीको ंसे र्ी पेि शकया जा सकिा है। 

िर्ाशप, शवशर्न्न िोबाइल सेवा प्रदािाओ ं द्वारा अपने िोबाइल उपर्ोिाओ ंको पेि शकए जाने वाले 

पैकेजो ंिें शर्न्न-शर्न्न प्रशिबंि/सीिाएं हो सकिी हैं। ओएफएस शकसी र्ी िोबाइल सेवा प्रदािा से ऐसी 

शकसी र्ी सीशिि सेवा की पेिकि के शलए या शकसी र्ी दो या अशिक ऐसे प्रदािाओ ंके बीच इस िरह 

के अंिर के शलए शजमे्मदार नही ं है। आपके िोबाइल ऑपरेटर द्वारा SMS और िोबाइल सेवाओ ंका 

उपयोग करने के शलए आपसे िुल्क शलया जा सकिा है, और OFS ऐसे िुल्को ंके शलए शज़मे्मदार नही ंहै. 

(आआ) ओएफएस साइट पर शनम्नशलक्तखि सेवाओ ंकी अनुिशि, सुशविा या अनुिशि नही ंदेिा है और साइट 

और/या वॉलेट के उपयोग के िाध्यि से शनम्नशलक्तखि सेवाओ ंके शलए रु्गिान करिा है: 

□ ऑनलाइन जुआ 

□ पे्रिण सेवाएं 

□ लागू कानूनो ंके िहि शनशिद्ध कोई अन्य सेवा। 

(इइ) आप सिझिे हैं शक शवज्ञापन इस सेवा के प्राविान िें एक िहत्वपूणि रू्शिका शनर्ािा है, और हि 

शवज्ञापनो ंऔर अन्य जानकारी को प्रदशििि करें गे चाहे सेवाओ ंके शहसे्स के रूप िें या अन्यर्ा, शजसका 

आप उपयोग कर सकिे हैं। लागू कानूनो ं के अिीन, हि सिय-सिय पर हिारे और हिारे 

शवज्ञापनदािाओ ंद्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाओ ंके बारे िें ईिेल/एसएिएस/व्हाट्सएप/शकसी अन्य 

चैनल का उपयोग करके आपको प्रचार सािग्री रे्ज सकिे हैं और हिारे द्वारा प्राप्त कोई र्ी संचार सै्पि, 

अवांशछि संचार या नेिनल डू नॉट कॉल रशजस्टर ी पर आपके पंजीकरण का उलं्लघन नही ंहोगा। 

(ईई) कई िािलो ंिें, हि िीसरे पक्ष की सेवाएं प्रदान करिे हैं, या हिारी सेवाएं िीसरे पक्ष के संयोजन के सार् 

प्रदान करिे हैं। उन िािलो ंिें, हि उन िृिीय पक्षो ंद्वारा लगाए गए शनयिो,ं ििों और सीिाओ ंके अिीन 

ऐसी सेवाएं प्रदान करिे हैं, जो आप पर र्ी बाध्यकारी होगंी। यशद वे िृिीय पक्ष ऐसी सेवाओ ंको बदलिे 

हैं, शनलंशबि करिे हैं या प्रदान करना बंद करिे हैं, िो हि शबना शकसी सूचना के आपको सेवाएुँ  प्रदान 

करना बदल, शनलंशबि या बंद कर सकिे हैं। शफर र्ी हि शकसी अन्य िरीके से या शकसी अन्य िीसरे पक्ष 

का उपयोग करके ऐसी सेवा प्रदान करने का प्रयास कर सकिे हैं। इस संबंि िें आप हिारे क्तखलाफ 

कोई दावा नही ंकरें गे। आप हिें उन िृिीय पक्षो ंको आपकी कोई र्ी व्यक्तिगि जानकारी (जैसा शक 

नीचे पररर्ाशिि शकया गया है) प्रदान करने के शलए अशिकृि करिे हैं, इस हद िक शक हिें और िीसरे 

पक्ष को आपको सेवाएं प्रदान करने िें सक्षि बनाना आवश्यक हो सकिा है। इस हद िक शक िीसरे पक्ष 

के शनयिो ंऔर ििों और इन उपयोगकिाि ििों के बीच कोई शवरोि है, OFS के संबंि िें ये उपयोगकिाि 

ििें, प्रबल होगंी। 
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(उउ) हि अपनी सेवा के सार् संयोजन के रूप िें आपके द्वारा उपयोग की जाने वाली शकसी र्ी िृिीय पक्ष 

सेवा को अस्वीकार या अस्वीकार करने का अशिकार सुरशक्षि रखिे हैं। 

(ऊऊ) हि शकसी र्ी रु्गिान शववरण को साझा न करने के शलए हर उशचि प्रयास करें गे, 
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पंजीकरण डेटा या अन्य व्यक्तिगि जानकारी (सािूशहक रूप से, "व्यक्तिगि जानकारी") आप हिें 

प्रदान करिे हैं, शसवाय आरबीआई के शवशनयिो ंऔर लागू कानूनो ंके िहि आवश्यक के रूप िें, या 

हिारे शलए आवश्यक सीिा िक शकसी र्ी रु्गिान शनदेि को लागू करने के शलए जो हिें आपसे या 

गोपनीयिा नीशि की ििों के अनुसार प्राप्त होिा है। आपकी व्यक्तिगि जानकारी के उपयोग के बारे िें 

अशिक जानकारी के शलए कृपया हिारी गोपनीयिा नीशि पढ़ें। हि शकसी र्ी घटना िें पररणािो ंके शलए 

कोई दाशयत्व नही ंउठाएंगे जहां आपकी व्यक्तिगि जानकारी से्वच्छा से या अनजाने िें आपके द्वारा 

शकसी िीसरे पक्ष के सार् साझा की गई है। 

 

छः . व्यापाररय ों क  भुगर्ताि 

(१) जब हि शकसी व्यापारी को रु्गिान करने के शलए आपसे रु्गिान शनदेि प्राप्त करिे हैं, िो आप हिें उस व्यापारी 

को अपना रु्गिान करने के शलए अशिकृि और आदेि देिे हैं। यह प्राशिकरण िब िक प्रर्ावी रहेगा जब िक आप 

वॉलेट बनाए रखिे हैं 

(२) यशद शकसी व्यापारी द्वारा आपको प्रदान की गई वसु्तओ ंया सेवाओ ंके संबंि िें व्यापारी के सार् आपका कोई शववाद 

है, िो आपको संबंशिि व्यापारी को िािले की ररपोटि करनी चाशहए। OFS न िो व्यापाररयो ंद्वारा प्रदान शकए गए 

सािान और/या सेवाओ ंके शलए उत्तरदायी होगा और न ही व्यापारी और आपके बीच शववाद का पक्ष बनाया जाएगा। 

OFS को आपके और िचेंट के बीच ऐसे शकसी र्ी शववाद िें िध्यस्थिा करने की र्ी आवश्यकिा नही ंहोगी. 

 

सात. शुल्क 

(१) ओएफएस छोटे पीपीआई प्रदान की गई सेवाओ ंके शलए प्रासंशगक कानून के िहि लागू होने पर िुल्क लेगा। 

 

(२) ओएफएस के्रशडट काडि के िाध्यि से होने वाले प्रते्यक वॉलेट लोड के शलए ग्राहक को जीएसटी सशहि 2.50% का 

वॉलेट लोशडंग चाजि िुल्क लेगा। ओएफएस सिय-सिय पर फीस को संिोशिि करने या बदलने या अपने एकिात्र 

और पूणि शववेक पर नई फीस पेि करने का अशिकार सुरशक्षि रखिा है. सर्ी ग्राहक वॉलेट लोड करने के शलए के्रशडट 

काडि का उपयोग करने के शलए इन लागू िुल्को ंका रु्गिान करने के शलए उत्तरदायी होगें। ओएफएस वॉलेट लोड के 

सिय िुल्क जोडने का हकदार होगा। ग्राहक शकसी र्ी सरकारी कर या लेवी के शलए र्ी उत्तरदायी होगा जो 

ओएफएस द्वारा लगाए गए ऐसे िुल्क पर देय हो सकिा है। िुल्क (ओ)ं नीशि िें पररवििन स्वचाशलि रूप से िुरंि 

प्रर्ावी हो जाएंगे और इन शनयिो ंऔर ििों िें पररवििन के िाध्यि से अशिसूशचि शकए जाएंगे। 
 

 

आठ. वापसी 

(१) इस घटना िें शक आप अपने वॉलेट खािे से डेशबट की गई शकसी र्ी राशि पर िनवापसी चाहिे  हैं, कृपया 

support@olamoney.com  ईिेल करें  और अपने िनवापसी अनुरोि की पररक्तस्थशियो ंको स्पष्ट् रूप से सिझािे 

हुए िनवापसी अनुरोि करें। 

(२) जहां हि यह शनिािररि करिे हैं शक िनवापसी अनुरोि वैि है, हि िनवापसी अनुरोि का सम्मान करने और लागू 

कानूनो ंके अिीन आपके वॉलेट िें अपेशक्षि िनराशि वापस करने के शलए उशचि प्रयास करें गे। 

(३) कृपया नोट करें  शक र्ारिीय ररज़वि बैंक शवशनयि हिें आपके वॉलेट िें िौजूद शनशियो ं के शलए नकद िोचन के 

िाध्यि से कोई िेि राशि वापस करने की अनुिशि नही ंदेिे हैं। हालांशक, हि आपको इन उपयोगकिाि ििों और 

लागू कानूनो ंके अिीन, आपके वॉलेट से एक शनशदिष्ट् बैंक खािे िें िनराशि स्थानांिररि करने का शवकल्प प्रदान कर 

सकिे हैं। ऐसा कोई र्ी वॉलेट टू बैंक टर ांसफर ररफंड या शनकासी की राशि नही ंहोगी। 

(४) यशद आपका वॉलेट गलिी से लोड/पुनः  लोड हो गया है, िो आपसे शलक्तखि अनुरोि की वैििा का आकलन करने के 

बाद या हिारे शववेकाशिकार पर, हि लागू कानूनो ंऔर नीशियो ंके अिीन उसी स्रोि पर िन जिा करने की प्रशक्रया 

कर सकिे हैं जहां से ये प्राप्त हुए रे्। 

(५) हि जल्द से जल्द आपके िनवापसी अनुरोि का जवाब देने के शलए उशचि प्रयास करें गे। कृपया ध्यान दें  शक हि देरी 

के शलए शज़मे्मदार नही ंहोगें, जो शकसी र्ी िीसरे पक्ष जैसे बैंको ंऔर व्यापाररयो ंके कारण हो सकिा है, शजन पर हि 

आपके िनवापसी अनुरोि को संसाशिि करिे सिय र्रोसा करिे हैं, या शकसी र्ी अप्रत्याशिि घटनाओ ंके िािले िें 

होने वाली शकसी र्ी देरी के शलए जो हिारे उशचि शनयंत्रण से परे हैं। इसशलए, िनवापसी अनुरोिो ंके प्रसंस्करण के 

शलए हि कोई दाशयत्व नही ंउठािे हैं। 

 

 

नौ. शुल्क-वापसी 

mailto:support@olamoney.com
mailto:support@olamoney.com
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(१) आपके पास अपनी डेशबट या के्रशडट काडि योजना या आपके बैंक खािे के शनयिो ंऔर ििों के अनुसार चाजिबैक 

अनुरोि िुरू करने का अशिकार हो सकिा है। कृपया अपना चाजिबैक नोट करें  
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अनुरोि आपके डेशबट/के्रशडट काडि प्रदािा या आपके बैंक द्वारा संसाशिि शकया जाएगा न शक हिारे द्वारा। इसशलए, 

चाजिबैक अनुरोिो ंके प्रसंस्करण के शलए हि कोई दाशयत्व नही ंउठािे हैं। 

(२) हि चाजिबैक अनुरोि के अनुसार आपके खािे और लेन-देन इशिहास की सिीक्षा करने का अशिकार सुरशक्षि रखिे 

हैं, िाशक चाजिबैक अनुरोि की सत्यिा का शनिािरण शकया जा सके, शजसिें शकसी र्ी िोखािडी की घटना का 

शनिािरण करना िाशिल है। यशद हिारे पास यह िानने का कोई कारण है शक आपके वॉलेट पर कोई िोखािडी 

गशिशवशि हुई है, िो हि ित्काल प्रर्ाव से आपके खािे को सिाप्त, ब्लॉक या शनलंशबि करने का अशिकार सुरशक्षि 

रखिे हैं। इस संबंि िें आप हिारे क्तखलाफ कोई दावा नही ंकरें गे। 
 
 

दस. अिलधकृर्त िेिदेि के लिए दालयत्व 

यशद आप अनशिकृि लेनदेन के कारण नुकसान उठािे हैं, िो िािला-दर-िािला आिार पर, हि 

https://www.olamoney.com/media/filer_public/63/e9/63e9912f-3122-413e-8a03-

301cfbebbe4a/ZCG rievanceRedressalPolicy.pdf पर उपलब्ध ग्राहक शिकायि शनवारण नीशि के अनुसार कारिवाई 

का शनणिय लेंगे   

यह ग्राहक शिकायि शनवारण नीशि वॉलेट पर लागू होगी। 

 

ग्यारह. गैर-काया लदवस 

(१) हि सिय पर सेवाएं देने के शलए बैंको ंजैसे िीसरे पक्ष पर शनर्िर हैं। चंूशक हि ऐसे िृिीय पक्षो ंके कायों को शनयंशत्रि 

नही ंकर सकिे हैं, इसशलए हि शनम्नशलक्तखि शदनो ंिें सेवाएं प्रदान करने या रु्गिान या िनवापसी करने के शलए 

शजमे्मदार नही ंहोगें: 

 

(अ) ऐसे शदन शजन्हें र्ारिीय ररज़वि बैंक द्वारा अवकाि घोशिि शकया जािा है और कोई अन्य शदन शजसे हिारे 

द्वारा अवकाि घोशिि शकया जािा है। 

(आ) र्ारि के शकसी र्ी राज्य या कें द्र िाशसि प्रदेि िें िशनवार और रशववार और शदनो ंको बंद या त्योहारो ंके 

कारण अवकाि के रूप िें घोशिि शकया जािा है। हि ऐसी सेवाएं प्रदान करना जारी रखेंगे जो उस शविेि 

राज्य या संघ राज्य के्षत्र को िाशिल नही ंकरिी हैं शजसिें उस शदन अवकाि घोशिि शकया गया है। 

 

बारह. साइट का उपय ग 

(१) आप सहिि हैं, वचन देिे हैं और पुशष्ट् करिे हैं शक साइट का आपका उपयोग शनम्नशलक्तखि बाध्यकारी शसद्धांिो ंद्वारा 

सख्ती से शनयंशत्रि शकया जाएगा: 

(अ) आप शकसी र्ी जानकारी को होस्ट, प्रदशििि, अपलोड, संिोशिि, प्रकाशिि, पे्रशिि, अपडेट या साझा नही ं

करें गे: 

• शकसी अन्य व्यक्ति से संबंशिि है और शजस पर आपको कोई अशिकार नही ंहै; या शकसी अन्य ग्राहक या 

उपयोगकिाि के साइट के उपयोग और आनंद या शकसी अन्य व्यक्ति के सेवाओं के उपयोग और आनंद 

िें हस्तके्षप करिा है; नही ंिो 

• हाशनकारक, परेिान करने वाला, ईिशनंदक, िानहाशनकारक, अश्लील, अपिानजनक, शकसी अन्य की 

गोपनीयिा के शलए आक्रािक, घृशणि, या जािीय रूप से आपशत्तजनक, अपिानजनक, िनी लॉक्त र् ंग या 

जुए से संबंशिि या प्रोत्साशहि करना, या अन्यर्ा शकसी र्ी िरह से गैरकानूनी है, या ििकी देना या 

परेिान करना है, शजसिें िशहलाओ ंका अश्लील प्रशिशनशित्व (शनिेि) अशिशनयि, 1986 के िहि शकसी 

र्ी उलं्लघन िक सीशिि नही ंहै; नही ंिो 

• स्पष्ट् रूप से आपशत्तजनक है शजसिें ऐसी सािग्री िाशिल है जो यौन रूप से स्पष्ट् है, या शकसी र्ी सिूह 

या व्यक्ति के क्तखलाफ अश्लीलिा, पीडोशफशलया, नस्लवाद, कट्टरिा, घृणा या शकसी र्ी प्रकार की 

िारीररक हाशन को बढ़ावा देिी है; नही ंिो 

• "जंक िेल," "चेन लेटर," या अवांशछि िास िेशलंग या "सै्पशिंग" का प्रसारण िाशिल है; नही ंिो 

• शकसी र्ी िीसरे पक्ष के अशिकारो ंका उलं्लघन या उलं्लघन करिा है, (बौक्तद्धक संपदा अशिकारो,ं 

गोपनीयिा के अशिकारो ंसशहि लेशकन इन्ही ंिक सीशिि नही ंहै (शबना शकसी व्यक्ति के नाि, ईिेल पिे, 

र्ौशिक पिे या फोन नंबर के अनशिकृि प्रकटीकरण सशहि); या 

• इसिें प्रशिबंशिि या केवल-पासवडि एके्सस पृष्ठ, या शछपे हुए पृष्ठ या शचत्र (जो शकसी अन्य सुलर् पृष्ठ से 

शलंक नही ंहैं या उससे नही ंहैं); नही ंिो 
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• अवैि गशिशवशियो ंके बारे िें शनदेिात्मक जानकारी प्रदान करिा है जैसे शक अवैि हशर्यार बनाना या 

खरीदना, शकसी की गोपनीयिा का उलं्लघन करना, या कंपू्यटर वायरस प्रदान करना या बनाना; नही ंिो 

• नाबाशलग के िािले िें उसकी स्पष्ट् शलक्तखि सहिशि और अनुिशि या अनुिशि या उसके अशर्र्ावक 

की अनुिशि या सहिशि के शबना शकसी अन्य व्यक्ति के वीशडयो, फोटोग्राफ या शचत्र िाशिल हैं; नही ंिो 

• अनशिकृि पहंुच प्राप्त करने की कोशिि करिा है या अशिकृि पहंुच के दायरे से अशिक है; नही ंिो 

• हिारी पूवि शलक्तखि सहिशि के शबना वाशणक्तज्यक गशिशवशियो ंऔर/या शबक्री िें संलि है जैसे प्रशियोशगिा, 

स्वीपसे्टक्स, वसु्त शवशनिय, शवज्ञापन और शपराशिड योजनाएं, या साइटो ंसे संबंशिि "आर्ासी" वसु्तओ ं

की खरीद या शबक्री; नही ंिो 

• शकसी र्ी वेबसाइट या URL को संदशर्िि करिा है, शजसिें हिारे शववेकाशिकार िें, ऐसी सािग्री िाशिल 

है जो साइट के शलए अनुपयुि है, शजसिें ऐसी सािग्री िाशिल है जो शनशिद्ध होगी, या जो इन टी एंड सी 

के पत्र या र्ावना का उलं्लघन करिी है; नही ंिो 

• नाबाशलगो ंको शकसी र्ी िरह से नुकसान पहंुचािा है; नही ंिो 

• लागू कानूनो ंका उलं्लघन है; नही ंिो 

• ऐसे संदेिो ंकी उत्पशत्त के बारे िें अशर्र्ािक/ग्राहको ंको िोखा देिा है या गुिराह करिा है, या शकसी 

र्ी जानकारी का संचार करिा है जो प्रकृशि िें घोर आक्रािक या खिरनाक है; नही ंिो 

• शकसी अन्य व्यक्ति का प्रशिरूपण करिा है; नही ंिो 

• सॉफ़्टवेयर वायरस या कोई अन्य कंपू्यटर कोड, फाइलें या प्रोग्राि िाशिल हैं जो शकसी र्ी कंपू्यटर 

संसािन की कायिक्षििा को बाशिि करने, नष्ट् करने या सीशिि करने के शलए शडज़ाइन शकए गए हैं; या 

इसिें कोई टर ोजन हॉसि, कीडे, टाइि बि, कैं सलबॉट्स, ईस्टर अंडे या अन्य कंपू्यटर प्रोग्राशिंग रूटीन 

िाशिल हैं जो शकसी र्ी शसस्टि, डेटा या व्यक्तिगि पहचान योग्य जानकारी को नुकसान पहंुचा सकिे 

हैं, हाशनकारक रूप से हस्तके्षप कर सकिे हैं, िूल्य को कि कर सकिे हैं, गुप्त रूप से इंटरसेप्ट या जब्त 

कर सकिे हैं या साइट के उशचि कािकाज या साइट पर शकए जा रहे शकसी र्ी लेनदेन िें हस्तके्षप 

करने का प्रयास कर सकिे हैं; नही ंिो 

• र्ारि की एकिा, अखंडिा, रक्षा, सुरक्षा या संप्ररु्िा, शवदेिी राज्यो ं के सार् िैत्रीपूणि संबंि, या 

साविजशनक व्यवस्था को खिरा है या शकसी संजे्ञय अपराि के किीिन को उकसािा है या शकसी 

अपराि की जांच को रोकिा है या शकसी अन्य राष्ट्र  का अपिान करिा है; नही ंिो 

• शकसी र्ी िरह से झठूा, गलि या भ्रािक है; नही ंिो 

• प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, शकसी र्ी आइटि िें प्रस्ताव, प्रस्ताव, व्यापार या व्यापार करने का प्रयास, 

शजसका व्यवहार शकसी र्ी लागू कानून के प्राविानो ंके िहि शकसी र्ी िरह से शनशिद्ध या प्रशिबंशिि है; 

नही ंिो 

• हिारे शलए देयिा बनािा है या हिें अपने आईएसपी या अन्य आपूशििकिािओ ंकी सेवाओ ंको खोने (पूरे 

या आंशिक रूप से) का कारण बनिा है या शकसी र्ी िरह से हिारे द्वारा शकए जा रहे व्यवसाय पर 

प्रशिकूल प्रर्ाव पडिा है। 

(आ) आप शकसी र्ी "डीप-शलंक", "पेज-सै्क्रप", "रोबोट", "स्पाइडर" या अन्य स्वचाशलि शडवाइस, प्रोग्राि, 

एल्गोररथ्ि या कायिप्रणाली, या शकसी र्ी सिान या सिकक्ष िैनुअल प्रशक्रया का उपयोग नही ंकरें गे, साइट या 

शकसी र्ी सािग्री के शकसी र्ी शहसे्स िक पहंुचने, प्राप्त करने, कॉपी करने या शनगरानी करने के शलए, या 

शकसी र्ी िरह से साइट या शकसी र्ी सािग्री की नेशवगेिनल संरचना या प्रसु्तशि को पुन: पेि या दरशकनार 

करने के शलए,  साइट के िाध्यि से जानबूझकर उपलब्ध नही ंकराए गए शकसी र्ी िाध्यि से शकसी र्ी 

सािग्री, दस्तावेज या जानकारी को प्राप्त करने या प्राप्त करने का प्रयास करने के शलए। हि ऐसी शकसी र्ी 

गशिशवशि को प्रशिबंशिि करने और अपने शववेकाशिकार पर आवश्यक सर्ी कदि उठाने का अशिकार 

सुरशक्षि रखिे हैं। 

(इ) आप साइट या साइट से जुडे शकसी र्ी नेटवकि  की रे्द्यिा की जांच, सै्कन या परीक्षण नही ंकरें गे और न ही 

साइट या साइट से जुडे शकसी र्ी नेटवकि  पर सुरक्षा या प्रिाणीकरण उपायो ंका उलं्लघन करें गे। आप साइट 

के शकसी अन्य उपयोगकिाि या आगंिुक, या ओएफएस के शकसी अन्य ग्राहक पर शकसी र्ी जानकारी को 

ररवसि लुक-अप, टर ेस या टर ेस करने की कोशिि नही ंकर सकिे हैं, शजसिें कोई र्ी खािा या वॉलेट या काडि 

िाशिल है जो आपके स्वाशित्व िें नही ं है, इसके स्रोि के शलए, या साइट या साइट या शकसी र्ी सेवा या 

जानकारी का िोिण नही ंकर सकिे हैं या साइट द्वारा या उसके िाध्यि से पेि शकया गया है,  शकसी र्ी िरह 

से जहां उदे्दश्य शकसी र्ी जानकारी को प्रकट करना है, शजसिें साइट द्वारा प्रदान की गई आपकी अपनी 
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जानकारी के अलावा व्यक्तिगि पहचान या जानकारी िक सीशिि नही ंहै। इस घटना िें शक हिें ऊपर बिाई 

गई शकसी र्ी गशिशवशि िें आपकी र्ागीदारी पर संदेह है, हि अशिकार सुरशक्षि रखिे हैं 
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ऐसी शकसी र्ी गशिशवशि को प्रशिबंशिि करने और हिारे शववेकाशिकार पर आवश्यक सर्ी कदि उठाने के 

शलए। 

(ई) आप सहिि हैं शक आप ऐसी कोई कारिवाई नही ंकरें गे जो साइट या हिारे शसस्टि या नेटवकि , या साइट से 

जुडे शकसी र्ी शसस्टि या नेटवकि  के बुशनयादी ढांचे पर अनुशचि या अनुपािहीन रूप से बडा र्ार डालिी है। 

(उ) आप हेडर नही ंबना सकिे हैं या अन्यर्ा पहचानकिािओ ंिें हेरफेर नही ंकर सकिे हैं िाशक आप साइट पर 

या साइट पर या उसके िाध्यि से या उसके िाध्यि से हिें रे्जे गए शकसी र्ी संदेि या रु्गिान की उत्पशत्त 

को शछपा सकें । आप यह शदखावा नही ंकर सकिे हैं शक आप शकसी और के हैं, या आप शकसी अन्य व्यक्ति 

या संस्था का प्रशिरूपण करिे हैं। 

(ऊ) आप साइट या शकसी र्ी सािग्री का उपयोग शकसी र्ी उदे्दश्य के शलए नही ंकर सकिे हैं जो इन उपयोगकिाि 

ििों द्वारा गैरकानूनी या शनशिद्ध है, या शकसी र्ी अवैि गशिशवशि या अन्य गशिशवशि के प्रदििन की िांग करने 

के शलए जो ओएफएस, ग्राहको ंया अन्य के अशिकारो ंका उलं्लघन करिा है। 

(ऋ) आप शकसी र्ी िरह से सेवाओ ंया साइट का उपयोग नही ंकरें गे जो साइट से जुडे शकसी र्ी सविर को 

नुकसान, अक्षि, अशिर्ार, ब्लॉक या खराब कर सकिा है। आप हैशकंग, पासवडि  खनन या शकसी अन्य 

िाध्यि से सेवाओ ंिक अनशिकृि पहंुच प्राप्त करने का प्रयास नही ंकरें गे। 

(ऌ) आप सेवाएं प्रदान करने के शलए उपयोग शकए जाने वाले शकसी र्ी सॉफ़्टवेयर को ररवसि इंजीशनयर, 

डीकंपाइल और शडसएबल नही ंकरें गे। 

(ऍ) आप हिारे बारे िें या हिारे द्वारा उपयोग शकए जाने वाले ब्रांड नाि या डोिेन नाि के बारे िें कोई 

नकारात्मक, अपिानजनक या अपिानजनक बयान (बयान) या शटप्पणी नही ंकरें गे या अन्यर्ा शकसी र्ी 

आचरण या कारिवाई िें संलि नही ंहोगें जो ओएफएस या उसके व्यापाररयो ंकी छशव या प्रशिष्ठा को िूशिल 

कर सकिा है साइट पर, या अन्यर्ा हिारे शकसी र्ी व्यापार या सेवा शचह्न को िूशिल या पिला कर सकिा है,  

व्यापार नाि और/या ऐसे व्यापार या सेवा शचह्न या व्यापार नाि से जुडी ख्याशि, जैसा शक हिारे स्वाशित्व या 

उपयोग शकया जा सकिा है। 

(ऎ) आप साइट के अन्य ग्राहको ंको शकसी र्ी उत्पाद या सेवाओ ंको खरीदने या बेचने के शलए शवज्ञापन देने या 

आग्रह करने िें संलि नही ंहोगें, शजसिें साइट पर या उसके संबंि िें प्रदशििि की जा रही संबंशिि सेवाएं 

िाशिल हैं, लेशकन इन्ही ंिक सीशिि नही ंहैं। हिारी पूवि शलक्तखि सहिशि के शबना साइट के बाहर शकसी अन्य 

व्यक्ति से संपकि  करने, शवज्ञापन देने, िांगने या बेचने के शलए साइट से प्राप्त शकसी र्ी जानकारी का उपयोग 

करना इन उपयोगकिाि ििों का उलं्लघन होगा। 

(२) आपके पास हिारे द्वारा प्रदान की जाने वाली शकसी र्ी अन्य सेवाओ,ं छूट और प्रचार के बारे िें जानकारी रे्जने के 

शलए हिसे अनुरोि करने का शवकल्प है। यशद आप चाहिे हैं शक हि आपके द्वारा प्राप्त सेवाओ ंसे संबंशिि ऑफर, 

छूट और प्रचार के बारे िें आपको जानकारी प्रदान करें , िो "हां" पर क्तक्लक करें , अन्यर्ा आपको रे्जे गए संचार िें 

"नही"ं पर क्तक्लक करें। यशद आप "हां" पर क्तक्लक करिे हैं, िो हि या अशिकृि प्रशिशनशि, आपको आपके पंजीकृि 

िोबाइल नंबर/ईिेल पिे पर एसएिएस या ईिेल के िाध्यि से उपरोि जानकारी प्रदान करें गे। आपके पास ऐसी 

जानकारी प्राप्त करना बंद करने का शवकल्प र्ी है। ऐसी जानकारी प्राप्त करना बंद करने के शलए, आप हिें 

support@olamoney.com पर ईिेल कर सकिे हैं। इस िरह का शवचे्छदन आपकी ओर से शलक्तखि अनुरोि प्राप्त 

होने के िीस (30) शदनो ंके र्ीिर प्रर्ावी होगा। 

(३) आप स्पष्ट् रूप से हिें कॉपीराइट, प्रचार, डेटाबेस अशिकारो ंया आपकी जानकारी (व्यक्तिगि जानकारी सशहि) िें 

िौजूद शकसी र्ी अन्य अशिकारो ंका प्रयोग करने के शलए एक गैर-अनन्य, शवश्वव्यापी, स्थायी, अपररवििनीय, रॉयल्टी-

िुि, उप-लाइसेंस योग्य (कई स्तरो ंके िाध्यि से) अशिकार प्रदान करिे हैं, िाशक हि इसका उपयोग इस िरह से 

कर सकें  शजसिें हि शकसी र्ी लागू कानूनो ंके िहि आपके अशिकारो ंका उलं्लघन नही ंकर रहे हैं। आप स्पष्ट् रूप 

से हिें आपकी जानकारी के संबंि िें शकसी र्ी िीशडया िें आपकी जानकारी का उपयोग करने के अशिकार र्ी 

प्रदान करिे हैं जो अब ज्ञाि है या विििान िें ज्ञाि नही ंहै। हि आपकी जानकारी का उपयोग केवल इन उपयोगकिाि 

ििों और हिारी गोपनीयिा नीशि के अनुसार करें गे। 

(४) वॉलेट के संबंि िें ओएफएस द्वारा कोई र्ी ऑफर, प्रिोिन ऐसे ऑफर के सार् जारी शकए गए शनयिो ंऔर ििों के 

अिीन होगा और ओएफएस अपने शववेकाशिकार पर ऐसे शनयिो ंऔर ििों को संिोशिि/बदल देगा और आप 

ऑफर स्वीकार करिे सिय ऐसे शनयिो ंऔर ििों से बाध्य होने के शलए सहिि हैं. 

(५) आप सिझिे हैं शक हिें लागू कानूनो,ं या शकसी र्ी वैि सरकार / अन्य प्राशिकरण के अनुरोि का पालन करने के 

शलए आवश्यक शकसी र्ी जानकारी (साइट पर जानकारी या सािग्री प्रदान करने वाले व्यक्तियो ंकी पहचान सशहि) 

का खुलासा करने का हर सिय अशिकार है। इसिें शबना शकसी सीिा के, शकसी र्ी कशर्ि अवैि गशिशवशि की जांच 

mailto:support@olamoney.com


ओला फाइनेंशियल सशविसेज प्राइवेट 
शलशिटेड 

 

या अवैि गशिशवशि की याचना, या वैि अदालि के आदेि के जवाब िें प्रकटीकरण के संबंि िें जानकारी का 

प्रकटीकरण िाशिल हो सकिा है या 
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सपीना। इसके अलावा, हि कानून प्रवििन शवर्ाग या अन्य सरकारी अशिकाररयो ंको आपके बारे िें शकसी र्ी 

जानकारी का खुलासा कर सकिे हैं (और आप इसके द्वारा हिें स्पष्ट् रूप से अशिकृि करिे हैं), जैसा शक हि, अपने 

शववेकाशिकार िें, संर्ाशवि अपरािो ंकी जांच और/या सिािान के संबंि िें आवश्यक या उशचि िानिे हैं। 

(६) हि साइट पर पोस्ट की गई सािशग्रयो ंकी शनगरानी करने का अशिकार सुरशक्षि रखिे हैं, लेशकन कोई दाशयत्व नही ंहै। 

हिें शकसी र्ी सािग्री को हटाने या संपाशदि करने का अशिकार होगा जो हिारे शववेकाशिकार िें उलं्लघन करिा है, 

या उलं्लघन करने का आरोप लगाया जािा है, शकसी र्ी लागू कानून या इन उपयोगकिाि ििों की र्ावना या िब्। 

ओएफएस के इस अशिकार के बावजूद, आप साइट पर और अपने शनजी िौर पर पोस्ट की जाने वाली सािग्री के 

शलए पूरी िरह से शजमे्मदार रहेंगे 

संदेि। कृपया ध्यान रखें शक पोस्ट की गई ऐसी सािग्री जरूरी नही ंशक हिारे शवचारो ंको प्रशिशबंशबि करे। शकसी र्ी 

घटना िें हि पोस्ट की गई शकसी र्ी सािग्री के शलए या साइट पर ऐसी सािग्री की उपक्तस्थशि और/या उसके उपयोग 

के पररणािस्वरूप होने वाले शकसी र्ी दावे, क्षशि या हाशन के शलए कोई शजमे्मदारी या दाशयत्व नही ंिानेंगे। आप 

एिद््दवारा प्रशिशनशित्व करिे हैं और वारंटी देिे हैं शक आपके द्वारा प्रदान की जाने वाली सर्ी सािग्री और उसिें 

शनशहि सर्ी जानकारी के शलए आपके पास सर्ी आवश्यक अशिकार हैं और ऐसी सािग्री िीसरे पक्ष के शकसी र्ी 

स्वाशित्व या अन्य अशिकारो ंका उलं्लघन नही ंकरेगी या इसिें कोई अपिानजनक, अत्याचारी या अन्यर्ा गैरकानूनी 

जानकारी नही ंहोगी। 

(७) यह संर्व है शक अन्य ग्राहक (अनशिकृि उपयोगकिािओ ंया "हैकसि" सशहि) साइट पर आपशत्तजनक या अश्लील 

सािग्री पोस्ट या संचाररि कर सकिे हैं और आप अनैक्तच्छक रूप से ऐसी आक्रािक और अश्लील सािग्री के संपकि  

िें आ सकिे हैं। साइट के आपके उपयोग के कारण दूसरो ंके शलए साविजशनक िंच पर आपके बारे िें व्यक्तिगि 

जानकारी प्राप्त करना र्ी संर्व है, और प्राप्तकिाि आपको परेिान करने या घायल करने के शलए ऐसी जानकारी का 

उपयोग कर सकिा है। हि ऐसे अनशिकृि उपयोगो ंको स्वीकार नही ंकरिे हैं, लेशकन साइट का उपयोग करके, 

आप स्वीकार करिे हैं और सहिि होिे हैं शक हि शकसी र्ी व्यक्तिगि जानकारी के उपयोग के शलए शजमे्मदार या 

उत्तरदायी नही ंहोगें शजसे आप साविजशनक रूप से प्रकट करिे हैं या साइट पर दूसरो ंके सार् साझा करिे हैं, और 

शकसी र्ी अनशिकृि प्रकटीकरण के शलए शकसी र्ी कारण से जो पूरी िरह से हिारे शलए शजमे्मदार नही ंहै। कृपया 

ध्यान से उस प्रकार की जानकारी का चयन करें  शजसे आप साइट पर और साइट के अन्य उपयोगकिािओ ंके सार् 

प्रकट या साझा करिे हैं। 

(८) हिारे पास आवश्यक कारिवाई करने और नुकसान का दावा करने के सर्ी अशिकार होगें जो शकसी र्ी िरह से 

आपकी र्ागीदारी/र्ागीदारी के कारण आपके स्वयं या लोगो ंके सिूह के िाध्यि से, जानबूझकर या अनजाने िें 

DoS/DDoS (सेवाओ ंसे इनकार/शविररि अस्वीकृि) िें हो सकिे हैं। 

(९) आपको अपने वॉलेट िक पहंुचने के शलए एक यूजर आईडी और पासवडि जारी शकया जा सकिा है। आपको पासवडि 

गोपनीय रखना चाशहए और इसे शकसी अन्य व्यक्ति/ग्राहक के सार् साझा नही ंकरना चाशहए। आप अपने वॉलेट पर 

सर्ी गशिशवशियो ंके शलए शजमे्मदार हैं, चाहे आपने इसे अशिकृि शकया हो या नही।ं हालांशक, यशद आप अपने वॉलेट 

या अपने यूजर आईडी और पासवडि के शकसी र्ी अनशिकृि उपयोग से अवगि हो जािे हैं, िो कृपया िुरंि 

ओएफएस से संपकि   करें  support@olamoney.com 

(१०) इन उपयोगकिाि ििों का OFS का प्रदििन लागू कानूनो ंके अिीन है, और इन उपयोगकिाि ििों िें शनशहि कुछ र्ी 

कानून प्रवििन अनुरोिो ंया सेवाओ ंके आपके उपयोग से संबंशिि आवश्यकिाओ ंया ऐसे उपयोग के संबंि िें OFS 

को प्रदान की गई या एकत्र की गई जानकारी का अनुपालन करने के OFS के अशिकार का अनादर नही ंहै। आप 

सहिि हैं शक OFS सेवा से संबंशिि शववादो ंया शिकायिो ंको हल करने के शलए, OFS के एकिात्र और पूणि शववेक 

पर, शनयािको ंया पुशलस या शकसी अन्य िृिीय पक्ष को सेवा के आपके उपयोग का शववरण और शववरण प्रदान कर 

सकिा है। 

(११) ये उपयोगकिाि ििें और ग्राहक शिकायि शनवारण नीशि https:// 

www.olamoney.com/media/filer_public/63/e9/63e9912f-3122-413e-8a03-301cfbebbe4 

a/ZCGrievanceRedressalPolicy.pdf औरअक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न सेवाओ ंके संबंि िें ग्राहक और OFS के बीच 

संपूणि अनुबंि का गठन करिे हैं और यह इस संबंि िें ग्राहक और OFS के बीच सर्ी पूवि या सिकालीन संचार और 

प्रस्तावो ंका स्थान लेिा है, चाहे वह इलेक्ट्र ॉशनक, िौक्तखक या शलक्तखि हो सेवा। इन उपयोगकिाि ििों का एक िुशद्रि 

संस्करण और इलेक्ट्र ॉशनक रूप िें शदए गए शकसी र्ी नोशटस को न्याशयक या प्रिासशनक कायिवाही िें उसी हद िक 

स्वीकायि शकया जाएगा और अन्य व्यावसाशयक दस्तावेजो ंऔर अशर्लेखो ंके सिान ििों के अिीन होगा जो िूल रूप 

से िुशद्रि रूप िें उत्पन्न और बनाए रखा गया है। 
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तेरह. साइट पर प स्ट की गई सामग्री 
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(१) सर्ी पाठ, ग्राशफक्स, उपयोगकिाि इंटरफेस, दृश्य इंटरफेस, िस्वीरें , टर ेडिाकि , लोगो, ध्वशनयां, संगीि, कलाकृशि और 

कंपू्यटर कोड (सािूशहक रूप से, "सामग्री"), शजसिें शडजाइन, संरचना, चयन, सिन्वय, अशर्व्यक्ति, "देखो और 

िहसूस करो" और ऐसी सािग्री की व्यवस्था िक सीशिि नही ं है, साइट पर शनशहि स्वाशित्व, शनयंशत्रि या लाइसेंस 

प्राप्त है, और कॉपीराइट, पेटेंट और टर ेडिाकि  कानूनो ंद्वारा संरशक्षि है,  और शवशर्न्न अन्य बौक्तद्धक संपदा कानून। 

(२) इन उपयोगकिाि ििों िें स्पष्ट् रूप से प्रदान शकए जाने के अलावा, साइट का कोई र्ी शहस्सा और कोई र्ी सािग्री 

शकसी र्ी अन्य कंपू्यटर, सविर पर शकसी र्ी िरह से ("शिरररंग सशहि) कॉपी, पुन: प्रसु्ति, पुनप्रिकाशिि, अपलोड, 

पोस्ट, साविजशनक रूप से प्रदशििि, एन्कोडेड, अनुवाशदि, पे्रशिि या शविररि नही ंकी जा सकिी है। 

प्रकािन या शविरण के शलए या शकसी र्ी वाशणक्तज्यक उद्यि के शलए वेबसाइट या अन्य िाध्यि, हिारी पूवि शलक्तखि 

सहिशि के शबना। 

(३) आप साइट से डाउनलोड करने के शलए जानबूझकर हिारे द्वारा उपलब्ध कराई गई हिारी सेवाओ ंकी जानकारी का 

उपयोग कर सकिे हैं, बििे शक आप: 

(अ) ऐसे दस्तावेजो ंकी सर्ी प्रशियो ंिें शकसी र्ी िाशलकाना नोशटस र्ािा को न हटाएं; नही ंिो 

(आ) ऐसी जानकारी का उपयोग केवल अपने व्यक्तिगि, गैर-वाशणक्तज्यक सूचनात्मक उदे्दश्य के शलए करें , और 

शकसी र्ी कंपू्यटर नेटवकि  पर ऐसी जानकारी कॉपी या पोस्ट न करें  या इसे शकसी र्ी िीशडया िें प्रसाररि न 

करें ; नही ंिो 

(इ) ऐसी शकसी र्ी जानकारी िें कोई संिोिन करना; नही ंिो 

(ई) ऐसी जानकारी से संबंशिि हिारी ओर से कोई प्रशिशनशित्व या वारंटी न दें। 
 

 

चौदह. रृ्तर्तीय पक्ष सेवाएँ/लिोंक 

(१) हि साइट पर कायों, उत्पादो,ं सािग्री और सेवाओ ंके शलए शजमे्मदारी या दाशयत्व नही ंलेिे हैं, जो हिारे एपीआई या 

अन्यर्ा का उपयोग करके व्यापाररयो ंऔर / या िीसरे पक्ष की वेबसाइटो ंसे जुडे हुए हैं। इसके अलावा, हि साइट 

पर िीसरे पक्ष की वेबसाइटो ंऔर कुछ अन्य व्यवसायो ंके शलंक प्रदान कर सकिे हैं। हि उनके द्वारा पेि शकए गए 

उत्पादो ंऔर सेवाओं की जांच या िूल्यांकन करने या शकसी िीसरे पक्ष की सािग्री / जानकारी के शलए कोई 

शजमे्मदारी नही ंलेिे हैं। हि (i) इनिें से शकसी र्ी व्यवसाय की पेिकि या ऐसी िृिीय पक्ष वेबसाइट (वेबसाइटो)ं 

और/या िचेंट वेबसाइटो ंकी सािग्री, और (ii) शकसी िीसरे पक्ष की सािग्री की वास्तशवकिा की वारंटी नही ंदेिे हैं। 

हि शकसी र्ी िरह से शकसी र्ी व्यापारी वेबसाइटो ंऔर िीसरे पक्ष की वेबसाइट (वेबसाइटो)ं या उसकी शकसी र्ी 

सािग्री का सिर्िन नही ंकरिे हैं। 

(२) सर्ी लेनदेन और/या पुनः  लोड रु्गिान गेटवे/प्रोसेसर सेवाएं ("पीजी") प्रदान करने वाली इकाई की सेवाओ ंका 

उपयोग करके प्रर्ाशवि शकए जाएंगे। ऐसे पीजी या िो ओएफएस या इसके शकसी र्ी सहयोगी या सह-ब्रांशडंग पाटिनर 

या असंबंशिि िीसरे पक्ष हो सकिे हैं। आप सहिि हैं और सर्ी लेनदेन/रीलोड के सफल सिापन के शलए पीजी के 

सार् के्रशडट/डेशबट काडि शववरण ("काडि शववरण") सशहि प्रासंशगक रु्गिान शववरण साझा करने का वचन देिे हैं 

और पीजी को ऐसे लेनदेन/रीलोड को पूरा करने के शलए अशिकृि करिे हैं। इस संबंि िें, यह स्पष्ट् शकया जािा है शक 

सर्ी पीजी शजनकी सेवाओ ंका उपयोग साइट और/या सेवाओ ं के प्रयोजनो ं के शलए शकया जािा है, पीसीआई-

डीएसएस (रु्गिान काडि उद्योग - डेटा सुरक्षा िानक) के अनुरूप होगें। आपका प्राशिकरण पीजी को आपके 

रु्गिान शववरण से जुडे बैंक खािे को डेशबट या के्रशडट करने की अनुिशि देिा है। आपका प्राशिकरण पीजी को 

ओएफएस के शकसी र्ी सहयोगी की िचेंट साइटो ंपर आपके द्वारा िुरू शकए गए लेनदेन के प्रसंस्करण के शलए 

आपके काडि शववरण का उपयोग करने की अनुिशि देिा है। आपका प्राशिकरण िब िक प्रर्ावी रहेगा जब िक 

आप हिारे सार् खािा बनाए रखिे हैं। यशद आप पीजी के सार् अपना काडि शववरण हटािे हैं या यशद आप अपना 

खािा हटािे हैं, िो पीजी आपके द्वारा साइट पर और ओएफएस के शकसी र्ी सहयोगी की िचेंट साइटो ंपर िुरू 

शकए गए शकसी र्ी लेनदेन को संसाशिि नही ंकरेगा। इस खंड के िहि आपका प्राशिकरण पीजी के शकसी र्ी अन्य 

शनयि और ििों के अिीन है। यशद आप ओला कैब्स पेज या साइट (जैसा र्ी िािला हो) से अपने काडि का शववरण 

हटािे हैं, िो कृपया ध्यान दें  शक यशद आपका काडि साइट या ओला कैब्स पेज (जैसा र्ी िािला हो) पर र्ी सक्षि है, 

िो आपका काडि शववरण साइट या ओला कैब्स पेज (जैसा र्ी िािला हो) से स्वचाशलि रूप से नही ंहटाया जाएगा,  

और आप शविेि रूप से साइट या ओला कैब्स पेज (जैसा र्ी िािला हो) पर जाएंगे और उसिें से अपने काडि  का 

शववरण हटा देंगे या वैकक्तल्पक रूप से, आप इसे हटाने के शलए हिारे कस्टिर केयर से संपकि  कर सकिे हैं। 

(३) पीजी आगे आपको उपलब्ध करा सकिे हैं, आपके वॉलेट िें पुनः  लोड करने के शलए चक्रीय रु्गिान के प्रयोजनो ंके 

शलए ओएफएस के सार् रखे गए खािे से जुडे आपके बैंक खािे से ऑटो डेशबट का शवकल्प। ऐसी सेवाओ ंका लार् 

संबंशिि पीजी द्वारा शनिािररि ऐसी सुशविा के शनयिो ंऔर ििों की आपकी स्वीकृशि के अिीन होगा। ओएफएस 
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शजमे्मदार या उत्तरदायी नही ंहोगा 
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उसी के शलए। 

(४) हि िीसरे पक्ष की संस्थाओ ंके सार् टाई-अप कर सकिे हैं जहां आपको ऐसी िृिीय पक्ष संस्थाओं के सार् आपके 

द्वारा संशचि इनाि अंक, स्कोर आशद के िाध्यि से अपना खािा पुनः  लोड करने की अनुिशि दी जा सकिी है। ऐसी 

क्तस्थशि िें, इन उपयोगकिाि ििों के अलावा, आप ऐसी िृिीय पक्ष इकाई के शनयिो ंऔर ििों से र्ी बाध्य हो सकिे 

हैं। 

(५) हि इस साइट के शलंक का स्वागि करिे हैं। आप साइट पर एक हाइपरटेक्स्ट शलंक स्थाशपि कर सकिे हैं, बििे शक 

शलंक हिारे द्वारा आपकी साइट के शकसी र्ी प्रायोजन या सिर्िन या हिारे द्वारा शकसी अन्य प्रशिशनशित्व या वारंटी 

को नही ंबिािा है या इसका ििलब नही ंहै। आपको अपनी साइट पर या शकसी अन्य िरीके से साइट पर शदखाई देने 

वाले शकसी र्ी टर ेडिाकि , सेवा शचह्न या शकसी र्ी अन्य सािग्री का उपयोग नही ंकरना चाशहए, शजसिें कोई र्ी लोगो 

या वणि िाशिल हैं, हिारी पूवि शलक्तखि सहिशि और शचह्न या सािग्री के िाशलक की सहिशि के शबना। आपको हिारी 

पूवि शलक्तखि सहिशि के शबना, शकसी अन्य िृिीय पक्ष वेबसाइट को फे्रि या अन्यर्ा िाशिल नही ंकरना चाशहए, या 

ऐसी वेबसाइट, साइट पर शकसी र्ी सािग्री या अन्य सािग्री के सार् संयोजन के रूप िें प्रसु्ति नही ंकरना चाशहए। 

 

पंद्रह. बौद्धिक सोंपदा सोंरक्षण 

(१) साइट या हिारे द्वारा दी जाने वाली सेवाओ ंके संबंि िें उपयोग शकए जाने वाले सर्ी टर ेडिाकि , ब्रांड और सेवा शचह्न 

OFS और/या उसके सहयोशगयो ंऔर/या इसके सह-ब्रांशडंग र्ागीदारो ंके स्वाशित्व िें हैं और OFS और/या उसके 

सहयोगी और/या इसके सह-ब्रांशडंग र्ागीदार संपशत्त हैं, जैसा र्ी िािला हो; OFS और/या इसके सहयोगी और/या 

इसके सह-ब्रांशडंग र्ागीदार सेवाओ ंऔर साइट के संबंि िें सर्ी कॉपीराइट और बौक्तद्धक संपदा अशिकारो ंऔर 

डेटाबेस अशिकारो ंके स्वािी हैं। िृिीय पक्ष टर ेडिाकि  इस साइट पर शदखाई दे सकिे हैं और उसिें सर्ी अशिकार 

उन टर ेडिाकि  के पंजीकृि िाशलको ंके शलए आरशक्षि हैं। शकसी र्ी िीसरे पक्ष की बौक्तद्धक संपदा के उपयोग के शलए, 

आपको बौक्तद्धक संपदा के िाशलक से सीिे अनुिशि प्राप्त करने की आवश्यकिा है। 

(२) आप कॉपीराइट, टर ेडिाकि , पेटेंट, और व्यापार गुप्त स्वाशित्व और बौक्तद्धक संपदा के उपयोग के बारे िें लागू कानूनो ं

का पालन करने के शलए सहिि हैं, और आप शकसी र्ी लागू कानूनो ंके उलं्लघन के शलए और साइट के उपयोग के 

कारण शकसी र्ी बौक्तद्धक संपदा अशिकारो ंके शकसी र्ी उलं्लघन के शलए पूरी िरह से शजमे्मदार होगें। 

सोलह. कॉपीराइट लशकायर्त 

(१) हि दूसरो ंकी बौक्तद्धक संपदा का सम्मान करिे हैं। यशद आपको लगिा है शक आपकी बौक्तद्धक संपदा की प्रशिशलशप 

बनाई गई है / इस िरह से उपयोग शकया गया है जो आपके अशिकारो ं का उलं्लघन है, िो आप हिें 

support@olamoney.com पर शलख सकिे हैं। कृपया ऐसे ईिेल िें अपना संपकि  शववरण र्ी शनशदिष्ट् करें  िाशक हि 

आपसे संपकि  कर सकें , यशद आवश्यक हो, िो शकस शववरण िें आपका डाक पिा िाशिल होना चाशहए। 

(२) कृपया हिें ऐसी बौक्तद्धक संपदा के शलए अपने स्वाशित्व का प्रिाण देने वाले पयािप्त प्रिाण के सार् शलखें। यशद दावा 

झठूा पाया जािा है, िो हिें साइट और सेवाओ ंिक आपकी पहंुच और उपयोग को सिाप्त करने और ऐसे उपाय 

करने का अशिकार होगा, जैसा शक हि उशचि सिझिे हैं। 

 

सत्रह. अस्वीकरण 

(१) हि यह सुशनशिि करने के शलए उशचि प्रयास करें गे शक बैंक खािो,ं के्रशडट काडि आशद से जुडे इलेक्ट्र ॉशनक डेशबट 

और के्रशडट के अनुरोिो ंको सियबद्ध िरीके से संसाशिि शकया जाए। हालांशक, हि इस िरह के प्रसंस्करण को पूरा 

करने के शलए आवश्यक सिय की िात्रा के बारे िें कोई प्रशिशनशित्व या वारंटी नही ंदेिे हैं क्ोशंक हिारी सेवा काफी 

हद िक हिारे शनयंत्रण से बाहर कई कारको ंपर शनर्िर है। 

(२) आपके द्वारा अशिकृि या आरंर् शकए गए रु्गिानो ंको संसाशिि करने िें हिारी सीशिि रू्शिका को छोडकर, हि 

आपके, शकसी अन्य ग्राहक, व्यापारी, बैंक या अन्य िृिीय पक्ष के बीच शकसी र्ी अंिशनिशहि लेनदेन िें िाशिल नही ंहैं। 

हि शकसी र्ी व्यापारी या शकसी अन्य िीसरे पक्ष द्वारा आपको िाल या सेवाओ ंकी शकसी र्ी शबक्री के संबंि िें एक 

शबक्री एजेंट नही ंहैं। 

(३) हि हिेिा अपनी क्षििा के अनुसार आपको सेवाएं प्रदान करने का प्रयास करें गे। हालांशक आप जानिे हैं शक 

सेवाओ ंिें शवशर्न्न नेटवकि  पर प्रसारण िाशिल होगें और यह नेटवकि , उपकरणो ंऔर संस्थाओ ंको जोडने की 

िकनीकी और अन्य आवश्यकिाओ ं के अनुरूप और अनुकूल होने के शलए बदल जाएगा। ओएफएस इसके 

पररणािस्वरूप उत्पन्न होने वाली शकसी र्ी हाशन, क्षशि आशद के शलए कोई दाशयत्व या शजमे्मदारी नही ंले सकिा है। 

(४) शबना शकसी सीिा के और पूविगािी पैराग्राफ पर प्रशिकूल प्रर्ाव डाले शबना, OFS इसके शलए उत्तरदायी नही ंहोगा: 
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(अ) आपके द्वारा खरीदी गई या सेवा से जुडे लार्, शविेिाशिकार या सुशविा के रूप िें प्राप्त शकसी र्ी सािान 

और सेवाओ ंिें कोई दोि या किी; 

(आ) वॉलेट का सम्मान करने या स्वीकार करने के शलए शकसी व्यापारी द्वारा इनकार या असिर्ििा; 

(इ) आपके द्वारा संबंशिि अशर्गि शनयंत्रण/पासवडि/शपन शकसी अन्य व्यक्ति को सौपंना; और 

(ई) गुणवत्ता, सुरक्षा, शवश्वसनीयिा, वैििा, शविरण या शकसी र्ी सािान या सेवाओ ंका कोई अन्य पहलू शजसे आप 

वॉलेट का उपयोग करके खरीद सकिे हैं। 

(५) सेवा का आपका उपयोग आपके एकिात्र जोक्तखि पर है। सेवा "जैसी है" और "जैसी उपलब्ध है" के आिार पर प्रदान 

की जािी है। हि शकसी र्ी प्रकार की सर्ी वारंशटयो ंको अस्वीकार करिे हैं, चाहे वह व्यि या शनशहि हो, शजसिें 

शबना शकसी सीिा के, सटीकिा, उपलब्धिा, शनरंिरिा, शनबािि पहंुच, सियबद्धिा, अनुक्रि, गुणवत्ता, प्रदििन, सुरक्षा, 

व्यापाररकिा, शकसी शविेि उदे्दश्य के शलए शफटनेस, गैर-उलं्लघन या पूणििा के शलए कोई प्रशिशनशित्व या वारंटी 

िाशिल है। 

(६) पूविगािी पैराग्राफ पर प्रशिकूल प्रर्ाव डाले शबना, हि वारंट नही ंकरिे हैं शक: 

 

(अ) यह साइट र्ारि िें हर सिय और सर्ी स्थानो ंपर उपलब्ध होगी; 

(आ) साइट पर दी गई जानकारी पूणि, सच्ची और सटीक है; 

(इ) साइट; जानकारी, सािग्री, सािग्री, उत्पाद (सॉफ्टवेयर सशहि) या सेवाएं उपलब्ध हैं, या अन्यर्ा साइट के 

िाध्यि से आपको उपलब्ध कराई गई हैं; सविर; या हिारे द्वारा रे्जे गए शकसी र्ी इलेक्ट्र ॉशनक संचार, वायरस 

या अन्य हाशनकारक घटको ंसे िुि हैं; 

(ई) साइट पर कुछ र्ी नही ंबनिा है, या शकसी र्ी प्रकार की सलाह का गठन करने के शलए है। 

(७) हि अपनी सेवाओ ंया साइट के बारे िें कोई व्यि या शनशहि प्रशिशनशित्व या वारंटी नही ंदेिे हैं, और हि शकसी र्ी 

शनशहि वारंटी को अस्वीकार करिे हैं, शजसिें शकसी शविेि उदे्दश्य या उपयोग या गैर-उलं्लघन के शलए व्यापाररकिा 

या शफटनेस की वारंटी िाशिल है, लेशकन इन्ही ंिक सीशिि नही ंहै। हि शकसी को र्ी हिारी ओर से वारंटी बनाने के 

शलए अशिकृि नही ंकरिे हैं और आपको शकसी िीसरे पक्ष द्वारा शकए गए वारंटी के शकसी र्ी बयान पर र्रोसा नही ं

करना चाशहए, जो हिारे द्वारा बनाई गई वारंटी होने का दावा करिा है। 

(८) ओएफएस और उसके प्रशिशनशि, अशिकारी, कििचारी, एजेंट और ठेकेदार शकसी र्ी नुकसान, क्षशि, दावे, व्यय, 

लागि (कानूनी लागि सशहि) या सेवा या साइट के आपके उपयोग या गैर-उपयोग से प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से 

उत्पन्न होने वाली देयिा के शलए उत्तरदायी नही ंहोगें, या सेवा पर आपकी शनर्िरिा या साइट िें शनशहि जानकारी, 

शजसिें कोई र्ी सािग्री िाशिल है। 

(९) जहां हि शकसी सेवा के शहसे्स के रूप िें सािग्री या शवज्ञापन प्रकाशिि या प्रदान करिे हैं, हि वारंट या प्रशिशनशित्व 

नही ंकरिे हैं शक सािग्री या शवज्ञापन उपयुि, सटीक, पूणि, शवश्वसनीय, उपयुि हैं; न िो हि सािग्री या शवज्ञापनो ंका 

सिर्िन करिे हैं; और आप ऐसी सािग्री या शवज्ञापनो ंके आिार पर कोई कारिवाई करने से पहले अपनी लागि पर 

स्विंत्र पेिेवर सलाह प्राप्त करें गे। 

(१०) साइट पर या उसके िाध्यि से पाए जाने वाले िीसरे पक्ष के शवज्ञापनदािाओ ं के सार् आपका पत्राचार या 

व्यावसाशयक व्यवहार, या प्रचार िें र्ागीदारी, शजसिें संबंशिि वसु्तओ ंया सेवाओं का रु्गिान और शविरण, और ऐसे 

व्यवहार से जुडे शकसी र्ी अन्य शनयि, ििें, वारंटी या प्रशिशनशित्व िाशिल हैं, पूरी िरह से आपके और ऐसे िीसरे पक्ष 

के शवज्ञापनदािा के बीच हैं। हि इस िरह के शकसी र्ी व्यवहार के पररणािस्वरूप या साइट पर ऐसे िीसरे पक्ष के 

शवज्ञापनदािाओ ंकी उपक्तस्थशि के पररणािस्वरूप शकसी र्ी प्रकार के नुकसान या क्षशि के शलए शजमे्मदार या 

उत्तरदायी नही ंहोगें। 

(११) जब आप हिारी शकसी र्ी सेवा के िाध्यि से शकसी िृिीय पक्ष से वसु्तएं, सॉफ़्टवेयर या कोई अन्य सेवाएुँ  प्राप्त करिे 

हैं, िो आप सिझिे हैं और सहिशि देिे हैं शक: (i) हि आपके और िृिीय पक्ष के बीच अनुबंि िें पक्षकार नही ंहैं; (ii) 

हि आपके द्वारा उपयोग की जाने वाली िृिीय पक्ष सेवा की शनगरानी करने के शलए बाध्य नही ंहैं; 

(iii) िीसरा पक्ष आपके सार् अनुबंि के िहि सर्ी दाशयत्वो ंके शलए शजमे्मदार होगा, शजसिें (शबना सीिा के) वारंटी 

या गारंटी िाशिल हैं; (iv) आप उत्पाद, सॉफ़्टवेयर या सेवा प्राप्त करने से पहले उत्पाद, सॉफ़्टवेयर या सेवा और लागू 

शनयिो ंऔर ििों का िूल्यांकन करें गे। हि इस संबंि िें कोई दाशयत्व नही ंलेंगे शक आप हिारी शकसी र्ी सेवा के 

िाध्यि से शकसी िीसरे पक्ष से शकसी र्ी सािान, सॉफ़्टवेयर या सेवाओ ंका लार् उठा रहे हैं। सर्ी सेवाओ ंका लार् 

उठाया जाना चाशहए और/या खरीदा जाने वाला सािान 

इन उपयोगकिाि ििों के िहि व्यापाररयो ंऔर/या िृिीय पक्षो ं से ग्राहक द्वारा खरीदी गई /खरीद उसके अपने 
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जोक्तखि और लागि पर होगी। OFS िचेंट गुड्स और/या सेवाओ ंसे संबंशिि िीििक, िात्रा, गुणवत्ता या शकसी अन्य 

पहलू के संबंि िें उत्तरदायी और/या शजमे्मदार नही ंहोगा, और शकसी र्ी प्रकार की कोई गारंटी, वारंटी या क्षशिपूशिि 

नही ंदी जाएगी या OFS द्वारा दी जाने वाली िानी जाएगी 
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उसका सम्मान। 

अठ्ठारह. क्षलर्तपूलर्ता और दालयत्व की सीमा 

(१) आप हाशनरशहि OFS और उसके प्रते्यक सहयोगी (और उनके संबंशिि कििचाररयो,ं शनदेिको,ं एजेंटो ं और 

प्रशिशनशियो)ं को शकसी र्ी और सर्ी दावो,ं लागिो,ं हाशनयो,ं क्षशियो,ं शनणियो,ं दंड, ब्याज और खचों (उशचि वकीलो ं

की फीस सशहि) से और उसके क्तखलाफ बचाव, क्षशिपूशिि और िारण करें गे (जैसा शक नीचे पररर्ाशिि शकया गया है) 

जो सेवाओ ंके उपयोग या दुरुपयोग या इन उपयोगकिाि ििों के शकसी र्ी उलं्लघन से उत्पन्न होिा है या उससे 

संबंशिि है। इसके प्रयोजनो ंके शलए, "दावा" का अर्ि होगा शकसी र्ी व्यक्ति और / या संस्था और / या सरकारी 

प्राशिकरण द्वारा स्थाशपि शकसी र्ी दावा, हाशन, लागि, व्यय, क्षशि, कारिवाई, लेखा परीक्षा, जांच, पूछिाछ या अन्य 

कायिवाही। 

(२) आप सर्ी सुरक्षा जोक्तखिो ं से अवगि हैं, शजसिें इंटरनेट पर आपके शकसी र्ी लेनदेन और खािे के बयानो ं के 

संर्ाशवि िीसरे पक्ष के अवरोिन और आपके लेनदेन या खािे के बयानो ंकी सािग्री िीसरे पक्ष को ज्ञाि हो रही है। 

आप सहिि हैं और वचन देिे हैं शक आप शकसी र्ी सुरक्षा जोक्तखि से उत्पन्न या उससे जुडे दावो ंके शलए शकसी र्ी 

िरह से ओएफएस को उत्तरदायी नही ंठहराएंगे। शबना शकसी सीिा के, काडि  नंबर, शपन, पासवडि , खािा जानकारी, 

लेनदेन गशिशवशि, वॉलेट बैलेंस और आपके इंटरनेट एके्सस शडवाइस या कंपू्यटर या िोबाइल फोन पर उपलब्ध 

शकसी र्ी अन्य जानकारी सशहि शकसी र्ी जानकारी का उपयोग और रं्डारण आपके अपने जोक्तखि और शजमे्मदारी 

पर है। OFS आपके िोबाइल शडवाइस या शकसी कंपू्यटर शडवाइस पर आपके द्वारा संग्रहीि जानकारी के संबंि िें 

दावो ंके शलए शज़मे्मदार नही ंहोगा. 

(३) जहां OFS आपके खािे के संबंि िें शकसी र्ी िािले के संबंि िें आपसे शकसी र्ी िौक्तखक या इलेक्ट्र ॉशनक शनदेि या 

पूछिाछ के जवाब िें अचे्छ शवश्वास िें कायि करिा है, आप OFS द्वारा सद्भावना के आिार पर की गई शकसी र्ी 

कारिवाई के शलए प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से शकसी र्ी हाशन, क्षशि, देयिा, व्यय आशद का दावा करने या आरोप लगाने 

के हकदार नही ंहोगें,  और आप उसके संबंि िें ओएफएस को हाशनरशहि रखने के शलए सहिि हैं। 

(४) शकसी र्ी क्तस्थशि िें इन उपयोगकिाि ििों के संबंि िें शकसी र्ी प्रकार के शकसी र्ी शविेि, आकक्तिक, अप्रत्यक्ष या 

पररणािी नुकसान के शलए उत्तरदायी नही ंहोगा, र्ले ही हिें इस िरह के नुकसान की संर्ावना के बारे िें पहले से 

सूशचि शकया गया हो । शकसी र्ी क्तस्थशि िें साइट/सेवाओ ंके आपके उपयोग से संबंशिि या उससे उत्पन्न 

होने वाले शकसी र्ी और सर्ी दावो ंके शलए, कारिवाई के रूप की परवाह शकए शबना, आपके प्रशि हिारी 

कुल संचयी देयिा INR 10,000/- (केवल र्ारिीय रुपये दस हजार) से अशिक नही ंहोगी। 

 
उन्नीस. अप्रत्यालशर्त घटिा 

(१) हि इन उपयोगकिाि ििों के िहि शकसी र्ी दाशयत्व को पूरा करने िें शकसी र्ी शवफलिा के शलए उत्तरदायी नही ं

होगें, यशद प्रदििन को शकसी अप्रत्याशिि घटना (जैसा शक नीचे पररर्ाशिि शकया गया है) द्वारा रोका, बाशिि या 

शवलंशबि शकया जािा है और ऐसे िािले िें हिारे दाशयत्व िब िक शनलंशबि रहेंगे जब िक शक अप्रत्याशिि घटना 

जारी रहिी है। इस खंड के प्रयोजन के शलए "अप्रत्याशिि घटना" का अर्ि ओएफएस के उशचि शनयंत्रण से परे शकसी 

र्ी कारण से उत्पन्न होने वाली शकसी र्ी घटना से होगा, शजसिें शबना शकसी सीिा के, शकसी र्ी संचार प्रणाली की 

अनुपलब्धिा, िोडफोड, आग, बाढ़, शवस्फोट, र्गवान के कायि, नागररक हंगािा, िहािारी, िहािारी, हडिाल या 

शकसी र्ी प्रकार की औद्योशगक कारिवाई, दंगे, शवद्रोह, सरकारी कानून, युद्ध या सरकार के कायि िाशिल हैं। 

(२) आपके और ओएफएस के बीच यह व्यवस्था उस क्तस्थशि िें स्वचाशलि रूप से सिाप्त हो जाएगी जब फोसि िेजर 

इवेंट िीस (30) शदनो ंकी अवशि के शलए जारी रहिा है, जब िक शक आपको अन्यर्ा अशिसूशचि न शकया जाए। 

हालांशक आपको ओएफएस को सर्ी बकाया िुल्को ंका िुरंि रु्गिान करना होगा. 

 

बीस. सेवाओों की समाद्धि और लिद्धियर्ता 

(१) हि शबना शकसी पूवि सूचना के, हिारी आंिररक नीशि िें शकसी र्ी बदलाव के कारण या आरबीआई शवशनयिो ंया लागू 

कानूनो ंके िहि शकसी र्ी आवश्यकिा के कारण, या आपके द्वारा इन उपयोगकिाि ििों के शकसी र्ी उलं्लघन के 

शलए, या शकसी अन्य कारण से शबना शकसी पूवि सूचना के शकसी र्ी सिय आपकी सेवाओ ंको सिाप्त करने और/या 

शनलंशबि करने का अशिकार सुरशक्षि रखिे हैं। 

(२) आप इन उपयोगकिाि ििों के िहि आपके द्वारा बनाए गए शकसी र्ी खािे को बंद करके और जो शकसी र्ी वॉलेट से 

जुडा है, और उसके बाद साइट िक पहंुच/उपयोग करना बंद करके ओएफएस के सार् अपनी व्यवस्था को सिाप्त 

कर सकिे हैं। आप हिें support@olamoney.com पर एक अनुरोि सबशिट करके खािा बंद कर सकिे हैं। हि 

जल्द से जल्द सिाक्तप्त के आपके अनुरोि का जवाब देने के शलए हर संर्व प्रयास करें गे। हालांशक आप अपनी 

mailto:support@olamoney.com
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सिाक्तप्त से पहले होने वाले सर्ी लेनदेन के शलए शजमे्मदार रहेंगे। 
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खािा प्रर्ावी हो रहा है, शजसे सिाप्त करने के बारे िें आपको OFS द्वारा सूशचि शकया जाएगा। ऐसी सिाक्तप्त के 

िािले िें, आपके खािे िें िेि राशि को इन उपयोगकिाि ििों के अनुसार या लागू कानूनो ंके अनुसार शनपटाया 

जाएगा। काडि को OFS के सार् आपके खािे की सिाक्तप्त पर OFS को सौपं शदया जाना चाशहए। 

(३) यशद आप इनिें से शकसी र्ी उपयोगकिाि की ििों का उलं्लघन करिे हैं, िो OFS शबना शकसी सूचना या िनवापसी के 

आपके वॉलेट को शनक्तिय करने और/या शकसी र्ी या सर्ी वॉलेट बैलेंस को रद्द/शनलंशबि करने का अशिकार 

सुरशक्षि रखिा है, और यह शक आप इस संबंि िें पूरी िरह उत्तरदायी होगें। 

(४) इन उपयोगकिाि ििों के िहि प्रदान शकए गए उपाय शकसी र्ी अन्य उपाय के अशिररि हैं जो कानून या इशिटी िें 

ओएफएस के शलए उपलब्ध हो सकिे हैं। 
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इक्कीस. ि लटस और सोंचार 

(१) इन उपयोगकिाि ििों के संबंि िें कोई र्ी सूचना या अशिसूचना जो आप हिें करना चाहिे हैं, शलक्तखि रूप िें की 

जानी चाशहए: 

ध्यान दें : ओला फाइनेंशियल सशविसेज प्राइवेट शलशिटेड (पहले शजपकैि काडि सशविसेज प्राइवेट शलशिटेड के नाि से 

जाना जािा र्ा) 

पिा: रीजेंट इक्तिशिया, #414, िीसरी िंशजल चौर्ा ब्लॉक, 17वां िुख्य, 100 फीट रोड कोरिंगला, बैंगलोर, कनािटक, 

र्ारि, 560034। 

ई-िेल: support@olamoney.com 

(२) हिारे सार् आपके सर्ी संचार केवल पेिेवर प्रकृशि के होगें। आप शकसी र्ी व्यक्ति को परेिान करने, डराने या 

ििकी देने या शकसी र्ी कारण को बढ़ावा देने के शलए हिसे संपकि  नही ंकरें गे, शजसका आप सिर्िन कर सकिे हैं। 

(३) आप इन उपयोगकिाि ििों और यहां प्रदान की गई गोपनीयिा नीशि के अिीन होगें। 

(४) इसके अंिगिि OFS द्वारा दी गई कोई र्ी सूचना यह िान ली जाएगी शक उसे रे्जने के 24 घंटे के र्ीिर आपको ई-

िेल या SMS के िाध्यि से आपके द्वारा शनशदिष्ट् ई-िेल पिे या आपके पंजीकृि िोबाइल फोन नंबर पर प्राप्त कर 

शलया गया है. नोशटस प्राप्त होने िें देरी के शलए ओएफएस को जवाबदेह नही ंठहराया जाएगा। 

(५) आपके ई-िेल और/या पंजीकृि पिे और/या टेलीफोन नंबर या आपके द्वारा प्रदान की गई अन्य जानकारी िें शकसी 

र्ी पररवििन की क्तस्थशि िें, आप ई-िेल द्वारा िुरंि शलक्तखि रूप िें ओएफएस को सूशचि करें गे, जो पररवििन उशचि 

सत्यापन के बाद ओएफएस द्वारा दजि शकया जाएगा. 

 

बाईस. ग्राहक लशकायर्त लिवारण िीलर्त 

(१) यशद आप दी जाने वाली सेवा की गुणवत्ता से संिुष्ट् नही ंहैं या सेवाओ ंसे संबंशिि कोई अन्य शिकायि या शिकायि है, 

िो कृपया ग्राहक के नीचे सूचीबद्ध िरीके से हिसे संपकि  करें  

व्य्र्ा शनवारण बीिा पॉशलसी सुलर्

 पर 

https://www.olamoney.com/media/filer_public/63/e9/63e9912f-3122- 

413e-8A03-301CFBEBBE4A/ZCGrievanceRedressalPolicy.pdf 

(२) पाविी: जहां र्ी संर्व हो, आपको उसी िोड से पाविी दी जाएगी शजसिें शिकायि दजि की गई है। साइट पर 'हिसे 

संपकि  करें ' शलंक के िाध्यि से प्राप्त ईिेल और शिकायिो ंके शलए, शटकट नंबर के सार् एक स्वचाशलि पाविी ईिेल 

शटर गर शकया जाएगा। कॉल पर प्राप्त शिकायिो ंके शलए, रसीद की पाविी कॉल पर ही होगी। 

(३) शिकायिो ंके शलए वृक्तद्ध िैशटरक्स शनम्नानुसार होगा: 

 

स्तर 1: ग्राहक सहायर्ता 

ग्राहक हिारी 24x7 ग्राहक सेवा टीि (यानी, कस्टिर केयर एग्जीकू्शटव) से support@olamoney.com पर ई-

िेल के िाध्यि से  या हिारे कस्टिर केयर एग्जीकू्शटव को 080-37101888 (सुबह 10 बजे से िाि 7 बजे िक 

उपलब्ध) पर कॉल करके संपकि  कर सकिे हैं, जो चैनलो ंपर प्रश्नो/ंशिकायिो ंका सिय पर सिािान प्रदान करिा 

है। प्रश्नो/ंशिकायिो ंकी प्राक्तप्त के बाद, हि पंजीकृि शिकायि संख्या के सार् शिकायि को स्वीकार करिे हुए 

ग्राहको ंको िुरंि प्रशिशक्रया/ऑटो प्रशिशक्रया रे्जेंगे। ग्राहक कॉल बैक के शलए र्ी अनुरोि कर सकिे हैं और हिें 

ग्राहक िक पहंुचने िें खुिी होगी। टीि आपकी शिकायि को िीघ्रिा से, अशििानिः  48 घंटो ंके र्ीिर हल करने के 

शलए कारिवाई िुरू करेगी और प्राक्तप्त से 5 (पांच) व्यावसाशयक शदनो ं के र्ीिर आपकी शचंिा/प्रश्न का सिािान 

सुशनशिि करने का प्रयास करेगी। 

 

स्तर 2: ग्राहक सेवा वृद्धि 

यशद ग्राहको ंको वादा की गई सिय-सीिा के र्ीिर कोई सिािान नही ंशिलिा है या स्तर 1 से प्रशिशक्रया से असंिुष्ट् 

हैं, िो ग्राहक वॉलेट के शलए escalations@olamoney.com पर ईिेल के िाध्यि से हिारे प्रबंिक ग्राहक सेवा से 

संपकि  कर सकिे  हैं । हि प्राक्तप्त से 5 (पांच) व्यावसाशयक शदनो ंके र्ीिर आपकी शचंिा/प्रश्न का सिािान सुशनशिि 

करने का प्रयास करें गे। 

mailto:support@olamoney.com
https://www.olamoney.com/media/filer_public/63/e9/63e9912f-3122-413e-8a03-301cfbebbe4a/ZCGrievanceRedressalPolicy.pdf
https://www.olamoney.com/media/filer_public/63/e9/63e9912f-3122-413e-8a03-301cfbebbe4a/ZCGrievanceRedressalPolicy.pdf
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िेवि 3: लशकायर्त अलधकारी 

यशद ग्राहक की िेरी अर्ी र्ी अनसुलझी है या ग्राहक स्तर 2 से प्रशिशक्रया से असंिुष्ट् है, िो ग्राहक िािले को हिारे 

शिकायि अशिकारी िक पहंुचा सकिा है, जो हिारे प्रबंिक ग्राहक सेवा की िदद के बावजूद अनसुलझे िुद्दो ंको 

हल करने िें प्रसन्न होगें। ग्राहक  प्रबंिक कस्टिर केयर के सार् बािचीि के शववरण के सार् 

grievance.officer@zipcash.in पर हिारे शिकायि अशिकारी से संपकि  कर सकिे हैं। हि यह सुशनशिि करने का 

प्रयास करें गे शक प्राक्तप्त की िारीख से 3 (िीन) व्यावसाशयक शदनो ंके र्ीिर इसका सिािान हो जाए। 

नाि: Mrs. Aparna Vs (Grievance Officer), Ola Financial Services Private Limited पिा: Regent 

Insignia, #414, 3rd Floor 4th Block, 17th Main, 100 Feet Road Koramangala, बैंगलोर, कनािटक, र्ारि, 

560034। 

ई-िेल पिा: grievance.officer@zipcash.in फोन 

नंबर: 080-37102429 

 

िेवि 4: ि डि अलधकारी 

हिारे शिकायि अशिकारी के पास जाने के बावजूद ग्राहक की संिुशष्ट् के शलए ग्राहक का िुद्दा अनसुलझा रहिा है, 

ग्राहक हिारे द्वारा शनयुि नोडल अशिकारी से संपकि  कर सकिा है। नोडल अशिकारी, श्री Canute फोसेंका, पर 

ईिेल के िाध्यि से संपकि  शकया जा सकिा है nodalescalations@olamoney.com हि यह सुशनशिि करने का 

प्रयास करें गे शक प्राक्तप्त की िारीख से 3 (िीन) व्यावसाशयक शदनो ंके र्ीिर इसका सिािान हो जाए। 

ई-िेल पिा: nodalescalations@olamoney.com 
 

 

स्तर 5: एकीकृर्त ि कपाि य जिा 

ग्राहक की संिुशष्ट् के शलए ग्राहक की सिस्या अनसुलझी रहने की संर्ावना की क्तस्थशि िें, ग्राहक ररजवि द्वारा जारी 

योजना के अनुसार, लोकपाल के पास शिकायि र्ी दजि कर सकिा है खािा होना

 का र्ारि सुलर् https:// 

परwww.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549। 

 

पिा: 

कें द्रीकृि रसीद और प्रसंस्करण कें द्र, र्ारिीय 

ररज़वि बैंक, चौर्ी िंशजल, सेक्ट्र 17, चंडीगढ़ – 

160017 

 

शिकायि दजि करने के शलए वेब शलंक: https://cms.rbi.org.in 

ईिेल आईडी – crpc@rbi.org.in 

टोल-फ्री नंबर – 14448 (सुबह 9:30 बजे से िाि 5:15 बजे िक) 

 

इस संपकि  कें द्र को शहन्दी, अंगे्रजी और आठ के्षत्रीय र्ािाओ ंिें िुरू शकया जा रहा है और आने वाले सिय िें इसका 

शवस्तार अन्य र्ारिीय र्ािाओ ंको कवर करने के शलए शकया जाएगा। संपकि  कें द्र आरबीआई के वैकक्तल्पक शिकायि 

शनवारण िंत्र के बारे िें जानकारी/स्पष्ट्ीकरण प्रदान करेगा और शिकायिकिािओ ंको शिकायि दजि करने िें 

िागिदििन करेगा। 

 

(४) ग्राहक को शनवारण प्रशक्रया की प्रगशि और/या, शनवारण िें देरी के कारणो,ं यशद कोई हो, के बारे िें सूशचि शकया 

जाएगा। 

 

तेईस. शासी कािूि और लववाद समाधाि 

(१) इन उपयोगकिाि ििों या वैििा, व्याख्या, उलं्लघन या सिाक्तप्त ("शववाद") से उत्पन्न या संबंशिि कोई र्ी शववाद, 

शववाद या दावा, शजसिें लागू कानून के िहि शकसी र्ी शनवारण की िांग करने या शकसी र्ी अशिकार का दावा करने 

वाले दावो ंको आपसी पराििि और वृक्तद्ध के िाध्यि से सौहादिपूणि ढंग से सुलझाया जाएगा, जैसा शक ऊपर खंड 22 

िें प्रदान शकया गया है। यशद शववाद को 30 (िीस) की अवशि के र्ीिर OFS के प्रशिशनशियो ंऔर आपके बीच पूवोि 

रूप से सौहादिपूणि ढंग से नही ंसुलझाया जािा है, िो 

mailto:grievance.officer@zipcash.in
mailto:nodalescalations@olamoney.com
mailto:nodalescalations@olamoney.com
http://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
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िर्ाशप, िािले को सिय-सिय पर यर्ा संिोशिि िाध्यस्थि एवं सुलह अशिशनयि, 1996 के उपबंिो ंके अनुसार 

िाध्यस्थि को रे्जा जाएगा। िध्यस्थिा की अध्यक्षिा OFS और आप द्वारा पारस्पररक रूप से शनयुि एकिात्र 

िध्यस्थ द्वारा की जाएगी। िध्यस्थिा कायिवाही अंगे्रजी र्ािा िें आयोशजि की जाएगी। िध्यस्थिा कायिवाही के शलए 

स्थान और सीट बैंगलोर होगी। 

(२) इन उपयोगकिाि ििों को र्ारि के कानूनो ंके अनुसार शनयंशत्रि और सिझा जाएगा और, खंड 23.I, ओएफएस के 

अिीन और आप सहिि हैं और वचन देिे हैं शक इन उपयोगकिाि ििों से उत्पन्न या संबंशिि शकसी र्ी शववाद या दावे 

को शविेि रूप से बैंगलोर, र्ारि िें एक सक्षि न्यायालय के सिक्ष ही स्थशगि शकया जाएगा। 

(३) अपने अशिकारो ंऔर पुनप्रािक्तप्त के प्रवििन के शलए OFS द्वारा शकए गए शकसी र्ी खचि को आपके खािे से डेशबट शकया 

जाएगा/आपसे पुनप्रािप्त शकया जाएगा। 

 

चौबीस. अलधत्याग-पत्र 

इन उपयोगकिाि ििों के िहि शकसी र्ी अशिकार या प्राविानो ंका प्रयोग करने या लागू करने िें हिारी शवफलिा, देरी या चूक 

ऐसे अशिकारो ंया प्राविानो ंकी छूट का गठन नही ंकरेगी। शकसी एक अवसर पर छूट को र्शवष्य के अवसरो ंपर शकसी र्ी 

अशिकार या उपचार की बार या छूट के रूप िें नही ंिाना जाएगा। सेवाओ ंया इन उपयोगकिाि ििों के संबंि िें कोई र्ी दावा 

कारिवाई का कारण उत्पन्न होने के 3 (िीन) िहीने के र्ीिर दायर शकया जाना चाशहए। इस सिय अवशि से परे दायर शकए गए 

शकसी र्ी दावे को लागू कानूनो ंके िहि शनिािररि सीिा के अिीन शकया जाएगा। 

 

पच्चीस. पृथक्करणीयर्ता 

यशद इन उपयोगकिाि ििों के शकसी र्ी प्राविान को अिान्य, अवैि या अप्रवििनीय िाना जाना चाशहए, िो िेि प्राविानो ंकी 

वैििा, वैििा और प्रवििनीयिा शकसी र्ी िरह से प्रर्ाशवि या शबगडा नही ंहोगा, और इस िरह के प्राविान को प्रशिशबंशबि करने 

के शलए पुन: स्थाशपि शकया जाएगा लागू कानूनो ंके अनुसार पाशटियो ंके िूल इरादे को लगर्ग संर्व के रूप िें। 

 

छब्बीस. इि उपय गकर्ताा शर्तों का सोंश धि 

हि इनिें से शकसी र्ी उपयोगकिाि की शकसी र्ी ििि या साइट या सेवाओ ंको शनयंशत्रि करने वाली शकसी र्ी नीशि या 

शदिाशनदेिो ंको शकसी र्ी सिय और हिारे शववेकाशिकार पर बदलने का अशिकार सुरशक्षि रखिे हैं। साइट पर संिोिनो ंको 

पोस्ट करने पर कोई र्ी पररवििन प्रर्ावी होगा। आपको साइट पर इन उपयोगकिाि ििों के अपडेट, संिोिन और पररवििनो ं

की जांच करनी होगी। इन उपयोगकिाि ििों के अंशिि अपडेट की िारीख इन उपयोगकिाि ििों िें लेजेंड 'अंशिि बार अपडेट 

की गई' िें शदखाई देगी। ऐसी पोक्तसं्टग/प्रकािन के बाद सेवा का उपयोग जारी रखने से, यह िाना जािा है शक आप 

संिोिन/पररवििन/संिोिन के शलए सहिि हैं। यशद आप इन उपयोगकिाि ििों के शकसी र्ी संिोिन से सहिि नही ंहैं, िो 

आप OFS के सार् अपना खािा सिाप्त करके और support@olamoney.com को एक ई-िेल रे्जकर उसी के बारे िें 

शलक्तखि रूप िें OFS को सूशचि करके सेवा रद्द कर सकिे हैं,  इसके बाद आपको िुरंि हिारी साइट िक पहंुचना और हिारी 

सेवाओ ंका उपयोग करना बंद कर देना चाशहए। हि आपको आपकी पंजीकृि ई-िेल आईडी पर एक स्वचाशलि ई-िेल या 

आपके पंजीकृि िोबाइल नंबर पर एक संदेि र्ी रे्ज सकिे हैं जो आपको शकए गए पररवििनो ंके बारे िें सूशचि करिा है। जब 

िक आप इन उपयोगकिाि ििों का अनुपालन करिे हैं, हि आपको साइट िक पहंुचने और उपयोग करने के शलए एक 

व्यक्तिगि, गैर-अनन्य, गैर-हस्तांिरणीय, सीशिि शविेिाशिकार प्रदान करिे हैं। 

 

सत्ताईस. लजपकैश कूपि बोंद करिा 

आप एिद््दवारा स्वीकार करिे हैं शक ओएफएस अपनी कूपन सेवाओ ंको बंद कर रहा है और संक्रिण चरण के दौरान 

शजपकैि कूपन िारको ंको शजपकैि कूपन िें पैसा लोड करने से प्रशिबंशिि शकया जाएगा। हालांशक, शजपकैि कूपन िारक 

हिें नीचे शदए गए शववरण प्रदान करके कूपन िेि राशि को अपने बैंक खािे िें स्थानांिररि कर सकिे हैं: 

• पंजीकृि िोबाइल नंबर; 

• बैंक खािा संख्या और आईएफएससी कोड; 

• स्थायी खािा संख्या (पैन) की सै्कन की गई प्रशि; 

• रद्द शकए गए चेक की सै्कन की गई कॉपी (िारक/ग्राहक के नाि के सार्); 

• पिे के प्रिाण की सै्कन की गई प्रशि (डर ाइशवंग लाइसेंस, पासपोटि , ििदान आईडी आशद) 
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आप शकसी अन्य प्रश्न के शलए support@olamoney.com पर र्ी हिसे संपकि  कर सकिे  हैं  जो आपके संबंि िें हो सकिा है। 

 

अठ्ठाईस. फुटकर 

(१) आप सिय-सिय पर सर्ी लागू कानूनो ंऔर आरबीआई शवशनयिो ंका पालन करने के शलए सहिि हैं जो आपके द्वारा 

सेवा (सेवाओ)ं के उपयोग से प्रर्ाशवि हो सकिे हैं। 

(२) ओएफएस संयुि उद्यि, सह-ब्रांशडंग या अन्यर्ा शकसी अन्य संस्थान के सार् शकसी र्ी अन्य संस्थान के सार् शकसी 

र्ी टाई-अप िें प्रवेि कर सकिा है जो इसिें शनशहि सेवाओ ं के अनुरूप और/या सिान सेवाएं प्रदान करने के 

व्यवसाय िें लगे हुए हैं। ऐसे िािले िें, िौर-िरीको ंऔर िंत्र के आिार पर, ग्राहक को सेवा प्रदािा द्वारा संयुि रूप से 

और/या संयुि उद्यि िें पाटी/पाशटियो ंके सार् अलग-अलग सेवाएं प्रदान की जाएंगी। ग्राहक एिद््दवारा इस िरह के 

टाई-अप/व्यवस्था के शलए अपनी अपररवििनीय सहिशि और अनुिशि देिा है। इस िरह के सिझौिे की क्तस्थशि िें, 

इसिें शनशहि उपयोगकिाि ििें, आवश्यक पररवििन, ऐसी टाई-अप व्यवस्था के संबंि िें र्ी लागू हो जाएंगी, जब िक 

शक अन्यर्ा यहां की ििों के अनुसार संिोशिि न शकया जाए। 

(३) आप एिद््दवारा सहिि हैं शक आपके द्वारा OFS को वॉलेट के चल रहे संचालन के शलए सबशिट शकए गए सर्ी 

डॉकू्िेंट का एिीकेिन और प्रशियां OFS की एकिात्र और अनन्य प्रॉपटी हैं और रहेंगी, और OFS आपके अनुरोि 

पर या आपके OFS अकाउंट की सिाक्तप्त पर आपको इसे वापस करने के शलए बाध्य नही ंहोगा. 

(४) चंूशक आपका खािा आपके िोबाइल नंबर से जुडा है, इसशलए यह आपकी शज़मे्मदारी है शक आप OFS को सूशचि करें  

यशद आपका िोबाइल नंबर जो आपके खािे से िेल खािा है, अब आपके द्वारा उपयोग नही ंशकया जा रहा है। आपके 

द्वारा पंजीकृि िोबाइल नंबर के अनुरूप आपका खािा, आपके द्वारा केवल उस सिय िक एके्सस शकया जा सकिा 

है जब िक आपके पास संबंशिि िोबाइल नंबर िक पहंुच न हो। यशद आप अपना नंबर बदलिे हैं िो अपने खािे को 

एक नए िोबाइल नंबर पर स्थानांिररि करना आपकी शज़मे्मदारी है। ऐसा नही ंकरने से उसी िोबाइल नंबर (यशद 

कोई हो) के नए उपयोगकिाि को आपके वॉलेट बैलेंस िक पहंुच शिल सकिी है, और ओएफएस इसके शलए 

उत्तरदायी या शजमे्मदार नही ंहोगा। आप अपने शपन/पासवडि  की सुरक्षा सुशनशिि करने के शलए र्ी उत्तरदायी हैं। 

िुिचा िोबाइल फोन आशण/शकंवा OFS पासवडि/शपन गुि होण्याच्या बाबिीि, िुम्हाला िुरंुबार् शलक्तखि रूपिा OFS 

सूशचि करणे आवश्यक आहे. ओएफएस ऐसी पररक्तस्थशियो ंिें आपके खािे/वॉलेट िक पहंुच को अवरुद्ध करने का 

हर संर्व प्रयास करेगा; हालांशक, उपरोि के कारण यूज़र को होने वाले शकसी र्ी नुकसान के शलए OFS उत्तरदायी 

नही ंहोगा. वॉलेट बैलेंस की सुरक्षा की शजमे्मदारी पूरी िरह से ग्राहक की है। 

mailto:support@olamoney.com
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ग पिीयर्ता िीलर्त 

एक. सािान्य 

 

यह गोपनीयिा नीशि ("ग पिीयर्ता िीलर्त") साइट के उपयोगकिाि द्वारा प्रदान की गई जानकारी के संग्रह, उपयोग और 

संरक्षण के संबंि िें गोपनीयिा अशिकारो ंको संबोशिि करिी है (जैसा शक नीचे पररर्ाशिि शकया गया है) ("आप", 

"आपका", "उपयोगकिाि") ओिा फाइिेंलशयि सलवासेज प्राइवेट लिलमटेड ("हिारा", "हि", "ओएफएस") आपका 

खािा पंजीकृि करिे सिय ("खार्ता")") हिारी साइट पर, जहां खािे िें ग्राहक खािे िाशिल हैं (जैसा शक उपयोगकिाि 

ििों िें पररर्ाशिि शकया गया है)। आप हिारी वेबसाइट या ऐसी अन्य वेबसाइटो ंऔर िोबाइल ओएफएस अनुप्रयोगो ंपर 

पंजीकरण कर सकिे हैं शजन्हें सिय-सिय पर शकसी र्ी इकाई ("साइट") के सार् कोब्रांशडंग व्यवस्था के िहि ओएफएस 

और/या ओएफएस द्वारा शवकशसि शकया जा सकिा है। हिारे पास इस गोपनीयिा नीशि पर कॉपीराइट है। िीसरे पक्ष द्वारा 

उपयोग, यहां िक शक शनकालने के िाध्यि से, शकसी र्ी उदे्दश्य के शलए अनुिशि नही ं है। उलं्लघन कानूनी कारिवाई के 

अिीन हो सकिा है। 
 

एक.एक. हि आपके द्वारा खािे िें रखे गए शवश्वास को िहत्व देिे हैं। हि सुरशक्षि लेनदेन और आपकी जानकारी की 

गोपनीयिा के शलए उच्चिि िानको ंपर जोर देिे हैं। हिारी जानकारी एकत्र करने और प्रसार प्रर्ाओ ंके बारे िें 

जानने के शलए कृपया शनम्नशलक्तखि कर्न पढ़ें। 

 

एक.दो. हिारी साइट का उपयोग करके, आप सहिि हैं शक हि इस गोपनीयिा नीशि की ििों के अनुसार आपकी 

जानकारी एकत्र, प्रकट, साझा और उपयोग कर सकिे हैं। साइट पर जाकर, आप इस गोपनीयिा नीशि के शनयिो ं

और ििों से बाध्य होने के शलए सहिि हैं। 

 

एक.तीन. यशद आप नही ंचाहिे हैं शक हि आपकी जानकारी एकत्र, प्रकट, साझा और उपयोग करें , शजसिें कोई र्ी 

व्यक्तिगि जानकारी (जैसा शक नीचे पररर्ाशिि शकया गया है) िाशिल है, लेशकन इन्ही ंिक सीशिि नही ं है, िो 

आप साइट पर उपलब्ध लागू शनयिो ंऔर ििों के अनुसार खािे के शलए पंजीकरण नही ंकरना या OFS के सार् 

अपना खािा सिाप्त/हटाना नही ंचुन सकिे हैं। 
 

दो. एकत्र की गई जानकारी 

 

दो.एक. एक खािा बनाने और हिारी सेवाओ ंका लार् उठाने के शलए एक ििि के रूप िें, आपको हिारी साइट पर 

पंजीकरण करना होगा। पंजीकरण के उदे्दश्य से, हिें आपसे कुछ व्यक्तिगि जानकारी प्रदान करने की 

आवश्यकिा हो सकिी है, शजसिें वे सर्ी जानकारी िाशिल हैं शजन्हें शकसी शवशिष्ट् व्यक्ति से जोडा जा सकिा है 

या शकसी व्यक्ति को OFS के खािािारक के रूप िें पहचाना जा सकिा है या कोई र्ी जानकारी शजसे शडशजटल 

व्यक्तिगि डेटा संरक्षण अशिशनयि 2023 के िहि "शडशजटल व्यक्तिगि डेटा" या "व्यक्तिगि डेटा" ("व्यक्तिगि 

जानकारी" ("व्यद्धिगर्त जािकारी" के रूप िें पहचाना गया है।”). आप अपने शववेकाशिकार पर ऐसी 

व्यक्तिगि जानकारी प्रदान कर सकिे हैं, लेशकन यशद आप हिारी सेवाओ ंका लार् उठाना चाहिे हैं, िो आपको 

ऐसी व्यक्तिगि जानकारी हिें प्रदान करना आवश्यक होगा। व्यक्तिगि जानकारी िें शनम्नशलक्तखि िाशिल हो 

सकिे हैं: 

दो.एक.एक. आपका पूरा नाि, पिा, ईिेल पिा, टेलीफोन नंबर, जन्म शिशर् और आपकी पहचान और/या पिे 

का कोई प्रिाण जो हि केवाईसी उदे्दश्यो ंके शलए अनुरोि कर सकिे हैं; 

 

दो.एक.दो. आपके बैंक खािे का शववरण (खािा िारक, खािा नाि, खािा संख्या, लेनदेन प्रिाणीकरण संख्या 

"TAN" सशहि, लेशकन इन्ही ंिक सीशिि नही)ं, जैसा शक शवत्तीय संस्थान, व्यापाररयो,ं बैंको ंऔर िृिीय 

पक्ष सेवा प्रदािाओ ंद्वारा आपको अपनी सेवाएं प्रदान करने के शलए आवश्यक है; 

 

दो.एक.तीन. कोई र्ी शववरण जो हिारी सेवाओ ंका लार् उठाने के शलए हिारी साइट पर या अन्यर्ा आपके 

द्वारा से्वच्छा से प्रदान शकया गया हो, शजसिें हिारी सेवाओ ंके प्राविान के शलए आपकी पहचान करने 

के उदे्दश्य से आपकी िस्वीर, पहचान का प्रिाण और पिा िाशिल है, लेशकन इन्ही ंिक सीशिि नही ंहै। 
 

2.1.3 िें बिाई गई जानकारी को हिारे द्वारा सीिे एकत्र, उपयोग और संसाशिि शकया जा सकिा है, 

या शकसी र्ी सेवा को प्रदान करने के उदे्दश्य से हिारे द्वारा लगे शकसी िीसरे पक्ष द्वारा, शजसिें 

केवाईसी सत्यापन सेवाएं िाशिल हैं, लेशकन इन्ही ंिक सीशिि नही ंहैं, जैसा शक शवत्तीय संस्थानो ंद्वारा 

आवश्यक हो सकिा है। 
 

दो.दो. व्यक्तिगि जानकारी के अलावा, जब आप साइट पर जािे हैं या हिारे द्वारा प्रायोशजि शकसी र्ी प्रचार िें आपकी 
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र्ागीदारी के दौरान या आपके द्वारा साइट के िाध्यि से या हिारे अनुरोि के आिार पर पूरा शकए गए शकसी र्ी 

सवेक्षण िें आपकी र्ागीदारी के दौरान आपसे कुछ जानकारी एकत्र की जा सकिी है। इस डेटा िें िाशिल हो 

सकिे हैं: 

 

दो.दो.एक. "कुकीज़" के िाध्यि से एकत्र की गई जानकारी; अशिक जानकारी के शलए कृपया अनुर्ाग 3.2 देखें 
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कुकीज़ के बारे िें जानकारी; 
 

दो.दो.दो. हिारी साइट पर आपकी यात्राओ ंका शववरण, शजसिें स्थान डेटा, वेब लॉग और अन्य संचार डेटा 

िाशिल हैं, लेशकन इन्ही ंिक सीशिि नही ंहैं, चाहे यह हिारे अपने उदे्दश्यो ंके शलए आवश्यक हो या 

अन्यर्ा, और वे संसािन जो आप हिारी साइट पर आने के दौरान एके्सस करिे हैं; 

दो.दो.तीन. आपके सविर का आईपी पिा जहां से साइट िक पहंुचा जा रहा है, ब्राउज़र का प्रकार (इंटरनेट 

एक्सिोरर, फायरफॉक्स, ओपेरा, गूगल क्रोि आशद), आपके शसस्टि का ऑपरेशटंग शसस्टि, स्रोि का 

शजक्र करना शजसने आपको साइट पर रे्जा होगा; 

 

दो.दो.चार. हिारी साइट पर आपके ठहरने की अवशि र्ी आपकी पहंुच की िारीख और सिय के सार् सत्र िें 

संग्रहीि की जािी है; 
 

दो.दो.पााँच. लेन-देन जो आप या िो हिारे सार् या हिारी साइट के िाध्यि से शकसी िीसरे पक्ष के सार् करिे 

हैं; और 
 

दो.दो.छः . आपके ब्राउज़र और साइट की सहर्ाशगिा से संबंशिि अन्य जानकारी. 
 

दो.तीन. जब आप साइट का उपयोग करिे हैं, िो ओएफएस के सविर (शजसे शकसी िीसरे पक्ष के सेवा प्रदािा द्वारा होस्ट 

शकया जा सकिा है) कुकीज़, वेब बीकन या वेब एनाशलशटक्स के िाध्यि से साइट पर आपकी गशिशवशियो ंके बारे 

िें प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से और स्वचाशलि रूप से जानकारी एकत्र कर सकिे हैं। यह अनाि जानकारी स्पष्ट् 

रूप से रखी जािी है और आपके द्वारा OFS को सबशिट की गई व्यक्तिगि जानकारी से जुडी नही ंहै और इसका 

उपयोग आपके अकाउंट की पहचान करने के शलए नही ंशकया जाएगा. 
 

दो.तीन.एक. वेब बीकन एक वेब पेज िें एमे्बडेड ग्राशफक छशव फाइलें हैं जो उपयोगकिाि के ब्राउज़र से 

जानकारी प्रदान करिी हैं। यह हिें साइट के उपयोगकिािओ ंकी संख्या की शनगरानी और पिा लगाने 

की अनुिशि देिा है, और अन्य उदे्दश्यो ंके रूप िें हिारे द्वारा आवश्यक हो सकिा है। 

 

दो.तीन.दो. वेब एनाशलशटक्स एक वेबसाइट के संबंि िें िीसरे पक्ष द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाएं हैं। हि 

साइट को उपयोग िें आसान बनाने के शलए प्रयोज्य सिस्याओ ंको खोजने के शलए ऐसी सेवाओ ंका 

उपयोग कर सकिे हैं। ये सेवाएं ऐसी जानकारी एकत्र नही ंकरिी हैं जो आपके द्वारा से्वच्छा से प्रदान 

नही ंकी गई है। िदनुसार, ये सेवाएं आपकी ब्राउशजं़ग आदिो ंको टर ैक नही ंकरिी हैं। इन सेवाओ ंके 

िाध्यि से साझा की गई जानकारी आपकी या आपके खािे की पहचान नही ंकरेगी। 

 

दो.चार. कोई र्ी जानकारी जो साविजशनक डोिेन िें स्विंत्र रूप से उपलब्ध या सुलर् है या सूचना का अशिकार 

अशिशनयि, 2005 या शकसी र्ी कानून के िहि प्रसु्ति की गई है, उसे इस गोपनीयिा नीशि के र्ीिर व्यक्तिगि 

जानकारी के रूप िें नही ंिाना जाएगा। 
 

दो.पााँच. उपरोि व्यक्तिगि जानकारी ओएफएस द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाएं प्रदान करने के शलए आवश्यक है। 

आप यह सुशनशिि करें गे शक आपके द्वारा हिें प्रदान की गई व्यक्तिगि जानकारी सशहि सर्ी जानकारी, लेशकन 

इन्ही ंिक सीशिि नही ंहै, सर्ी िािलो ंिें सत्य, सही, पूणि और वास्तशवक है। आपके पास हर सिय प्रदान की गई 

जानकारी िक पहंुच होगी और साइट के उपयोग के िाध्यि से या हिसे संपकि  करके जल्द से जल्द ऐसी 

जानकारी को संिोशिि/सही/अपडेट करना सुशनशिि करेगा, यशद इसकी सािग्री िें गलि या किी या पुरानी 

पाई जािी है, िो हि आपके खािे को शनलंशबि/सिाप्त करने का अशिकार सुरशक्षि रखिे हैं। हि आपके द्वारा 

हिें प्रदान की गई व्यक्तिगि जानकारी की प्रािाशणकिा के शलए शजमे्मदार नही ंहोगें। शकसी र्ी घटना िें हि 

आपके द्वारा हिें प्रदान की गई गलि या किी वाली जानकारी या व्यक्तिगि जानकारी के कारण होने वाले शकसी 

र्ी नुकसान के शलए उत्तरदायी नही ंहोगें। हालांशक आप शकसी र्ी गलि / अिूरे डेटा या आपके द्वारा प्रदान की 

गई जानकारी के शलए हिारे और अशिकाररयो ंके शलए पूरी िरह से उत्तरदायी होगें। 
 

तीन. जानकारी का उपयोग. 

 

तीन.एक. आपसे एकत्र की गई जानकारी का उपयोग केवल शनम्नशलक्तखि उदे्दश्यो ंके शलए शकया जाएगा: 
 

(अ) आपके खािे को संचाशलि और प्रिाशसि करने और हिारी सेवा पेिकिो ंको लगािार बेहिर बनाने के 

शलए; 

(आ) साइट, ग्राहक / व्यापारी सत्यापन का उपयोग करके आपके द्वारा शकए गए लेनदेन के शलए रु्गिान 

करने और प्राप्त करने के शलए, यह सत्याशपि करना शक आपके पास इस िरह के रु्गिान करने और 
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आपको संबंशिि सेवा प्रदान करने के शलए खािे िें पयािप्त िनराशि है; 

(इ) साइट के आपके उपयोग को सुशविाजनक बनाने के शलए; 

(ई) आपकी पूछिाछ का जवाब देने या शवशर्न्न के बारे िें जानकारी के शलए आपके अनुरोिो ंको पूरा करने के 

शलए 
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सेवाएुँ ; 

(उ) आपको OFS के प्रोडक्ट्/सेवाओ ं के बारे िें जानकारी प्रदान करने और आपको OFS से जानकारी, 

सािग्री और ऑफर रे्जने के शलए; 

(ऊ) आपको साइट के बारे िें िहत्वपूणि जानकारी रे्जने के शलए, ओएफएस के शनयिो ंऔर ििों, नीशियो ं

और/या अन्य प्रिासशनक जानकारी िें पररवििन; 

(ऋ) आपको सवेक्षण और शवपणन संचार, उत्पाद अनुिंसाएं और अन्य िाकेशटंग जानकारी रे्जने के शलए जो 

OFS का िानना है शक OFS या उसकी सहायक कंपशनयो ंऔर सहयोशगयो ंऔर र्ागीदारो ंके बारे िें 

आपकी स्पष्ट् सहिशि प्राप्त करने पर आपकी रुशच हो सकिी है; 

(ऌ) शकसी र्ी िकनीकी सिस्या को संबोशिि करने सशहि साइट के सार् आपकी सिस्याओं का सिािान 

करने िें आपकी सहायिा करने के शलए; 

(ऍ) साइट के शलए आंिररक सिीक्षा और डेटा शवशे्लिण करने के शलए; 

(ऎ) शकसी र्ी वैिाशनक, शनयािक या शकसी अन्य सरकारी प्राशिकरण या शकसी अन्य एजेंसी को जांच के शलए 

आपकी जानकारी प्रदान करने के शलए जैसा शक सरकार या शकसी न्याशयक शनकाय द्वारा सलाह दी गई 

है या जैसा शक कानून द्वारा आवश्यक हो सकिा है; 

(ए) उन शववादो ंका प्रबंिन करने के शलए जो आपको सेवाओ ंके प्राविान के पररणािस्वरूप उत्पन्न हो सकिे 

हैं; 

(ऐ) पिा लगाने के शलए और तु्रशट, िोखािडी, शफशिंग, अनशिकृि लेनदेन और अन्य 

आपराशिक और अवैि गशिशवशि से हिारी रक्षा करना; 

(ऑ) हिारे शनयिो ंऔर ििों को लागू करने के शलए; 

(ऒ) हि अपने सविर के सार् सिस्याओ ंका शनदान करने और हिारी साइट को प्रिाशसि करने िें िदद 

करने के शलए आपके आईपी पिे की पहचान और उपयोग करिे हैं। आपके आईपी पिे का उपयोग 

आपको पहचानने और व्यापक जनसांक्तख्यकीय जानकारी एकत्र करने िें िदद करने के शलए र्ी शकया 

जािा है; 

(ओ) हिारे आंिररक ग्राहक/व्यापारी प्रशिक्षण िें सुिार करने के शलए; 

(औ) लागू कानूनो ंका पालन करने के शलए, शजसिें शकसी र्ी शवत्तीय सेवा शवशनयिन के िहि आवश्यकिाएं 

िाशिल हैं, जैसे शक शवत्तीय और लेनदेन की जानकारी का प्रशििारण; 

(अं) शवत्तीय और पहचान जांच करने के शलए; िोखािडी की रोकर्ाि की जांच; एंटी िनी लॉक्त र् ंग और 

के्रशडट चेक; 

(अः ) हिारी साइट की सुरक्षा बढ़ाने के शलए; 

(अअ) आपको प्रदान की जाने वाली सेवाओ ंको बढ़ाने के शलए, रु्गिान गेटवे सिािान प्रदान करने वाली 

संस्थाओ ंसशहि िृिीय पक्षो ंके सार् जानकारी साझा करना, लेशकन इन्ही ंिक सीशिि नही;ं और 

(आआ) सांक्तख्यकीय जानकारी, सांक्तख्यकीय शवशे्लिण, के्रशडट स्कोररंग, या शकसी अन्य उदे्दश्य के शलए बनाने के 

शलए जो आपको इष्ट्िि और उच्च गुणवत्ता वाली सेवाएं प्रदान करने िें िदद करेगा। 

(इइ) जहां आप कैिरा, स्थान, िाइक्रोफोन, एसएिएस, स्टोरेज जैसी कोई र्ी शडवाइस अनुिशि प्रदान करने 

का शवकल्प चुनिे हैं, हि ऐसी शडवाइस अनुिशियो ंके िाध्यि से प्राप्त डेटा को पुनः  प्राप्त, बनाए रख 

सकिे हैं और उपयोग कर सकिे हैं। आप अपने शडवाइस की सेशटंग िें एके्सस अनुिशियो ंिें संिोिन 

करके उपरोि एके्सस को रद्द करने का अशिकार रखिे हैं। 

 

तीन.दो. कुकीज़: 

तीन.दो.एक एक "कुकी" एक वेब ब्राउज़र पर एक वेब सविर द्वारा संग्रहीि जानकारी का एक छोटा सा टुकडा 

है िाशक इसे बाद िें उस ब्राउज़र से वापस पढ़ा जा सके। कुकीज़ ब्राउज़र को शकसी शदए गए 

उपयोगकिाि के शलए शवशिष्ट् जानकारी याद रखने िें सक्षि बनाने के शलए उपयोगी हैं। हि आपके 

कंपू्यटर की हाडि डर ाइव िें स्थायी और अस्थायी दोनो ंिरह के कुकीज़ रखिे हैं। इन कुकीज़ िें आपकी 

व्यक्तिगि रूप से पहचान योग्य कोई जानकारी नही ं है। आप अपने कंपू्यटर शसस्टि िें सेशटंग्स का 

उपयोग करके कुकीज़ को अक्षि करना चुन सकिे हैं। हालाुँशक, यशद आप ऐसा करिे हैं, िो आप साइट 

की पूणि कायिक्षििा का उपयोग करने िें सक्षि नही ंहो सकिे हैं। 

तीन.दो.दो कुकीज़ का उपयोग शनम्नशलक्तखि उदे्दश्यो ंके शलए शकया जा 

सकिा है: 

(अ) हिारी साइट पर अपने अनुर्व को अनुकूशलि करने के शलए; 

(आ) साइट के उपयोग के बारे िें जानकारी प्राप्त करने के शलए और यह आकलन करने के शलए शक 

आप शकन पृष्ठो ंपर सबसे अशिक जािे हैं िाशक आपको उन वसु्तओ ं/ सेवाओ ंके सार् प्रदान 

शकया जा सके जो आपके शलए रुशच के हो सकिे हैं; 

(इ) उपयोगकिािओ ंके इंटरनेट व्यवहार का पिा लगाने के शलए आपके आईपी पिे, स्थान और अन्य 
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जनसांक्तख्यकीय जानकारी जैसे आयु सीिा और शलंग के बारे िें जानकारी प्राप्त करने के शलए; 

(ई) शवशनयािक दाशयत्वो ं जैसे िोखािडी-रोिी और िन-िोिन रोिी दाशयत्वो ं के अनुपालन िें 

सहायिा करना। 

(उ) हिें आपके द्वारा पसंद की जाने वाली र्ािा, र्ौगोशलक क्तस्थशि जहां आप हैं, आशद के संबंि िें 

आपके द्वारा शकए गए शवकल्पो ंको याद करके आपको व्यक्तिगि सेवाएं प्रदान करने की 

अनुिशि देने के शलए। 

(ऊ) जब आप हिारी साइट से िीसरे पक्ष की वेबसाइटो ंपर जािे हैं, िो कुकीज़ इस िरह से एमे्बडेड 

होिी हैं 
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चार. डेटा का 

प्रशििारण 

िृिीय पक्ष सािग्री आपके शडवाइस पर डाउनलोड की जा सकिी है। हि ऐसी िृिीय पक्ष 

कुकीज़ को शनयंशत्रि नही ंकरिे हैं और यह ऐसे िृिीय पक्षो ंके शनयिो ंऔर ििों द्वारा शनयंशत्रि 

होिे हैं। कृपया इस बारे िें अशिक जानकारी के शलए ऐसी िृिीय पक्ष वेबसाइटो ंको शनयंशत्रि 

करने वाले शनयि और ििें पढ़ें। 

 

चार.एक. हिारे सार् आपके खािे की सिाक्तप्त के बाद, हि साइट पर हिारी सेवाओ ंका उपयोग करके शकए गए 

लेनदेन से संबंशिि ररकॉडि  और डेटा को छोडकर, और जहां कानून प्रवििन, लागू कानूनो ंका अनुपालन सुशनशिि 

करने और दाशयत्वो ंको पूरा करने के शलए आवश्यक हो, आपसे एकत्र शकए गए सर्ी डेटा को नष्ट् कर देंगे। 

कृपया ध्यान दें  शक लागू कानूनो ंके िहि, हिें हिारे सार् इन लेनदेन का ररकॉडि  बनाए रखने की आवश्यकिा हो 

सकिी है, शजसिें व्यक्तिगि डेटा जैसे आपका नाि, संपकि  शववरण, आपका नंबर, ऊपर शनिािररि शवशिष्ट् कारणो ं

से लेनदेन इशिहास िाशिल है। उपरोि के अिीन, जब आपका खािा सिाप्त हो जािा है िो हि आपके बारे िें 

अन्य सर्ी व्यक्तिगि जानकारी हटा देंगे। हि आपके टैन और/या पासवडि , के्रशडट काडि  की जानकारी नही ं

रखेंगे। 
 

चार.दो. कृपया ध्यान दें  शक हि आपको साइट के िाध्यि से छोडकर, ईिेल या अन्य संचार के िाध्यि से अपने 

व्यक्तिगि, शवत्तीय या सुरक्षा शववरणो ंका खुलासा करने की आवश्यकिा नही ंकरें गे, जब िक शक अन्यर्ा हिारे 

द्वारा स्पष्ट् रूप से शनशदिष्ट् न शकया गया हो। यशद आपको कोई ईिेल/फोन कॉल/एसएिएस या अन्य संचार प्राप्त 

होिा है शजसिें आपसे अपनी सुरक्षा/शवत्तीय जानकारी साझा करने का अनुरोि शकया जािा है, िो कृपया ऐसे 

अनुरोिो ंका जवाब न दें  और ऐसे अनुरोिो ंको हटा दें। हालांशक कृपया ऐसे अनुरोिो ंको  हटाने से पहले हिें 

सूशचि करने के शलए support@olamoney.com को ऐसे अनुरोिो ंको अगे्रशिि करें। 

 

चार.तीन. "शफशिंग" एक वेबसाइट उपयोगकिाि से व्यक्तिगि शववरण और शवत्तीय खािे के शववरण चोरी करने का एक 

प्रयास है। ऐसे "शफिर" नकली ईिेल का उपयोग उपयोगकिािओ ंको नकली वेबसाइटो ंपर ले जाने के शलए 

करिे हैं, जहां उपयोगकिाि को अपने व्यक्तिगि शववरण जैसे के्रशडट काडि नंबर, पासवडि , शपन आशद दजि करने 

के शलए िोखा शदया जािा है। कृपया ऐसी वेबसाइटो ंपर अपना शववरण प्रदान करने से बचें और ऐसे अनुरोिो ंकी 

ररपोटि िुरंि हिें support@olamoney.com पर करें  । हि इस िरह के ईिेल का जवाब देने और िारा 4.2 और 

4.3 के िहि शनशदिष्ट् िीसरे पक्ष के सार् जानकारी साझा करने से आपको होने वाले शकसी र्ी नुकसान, क्षशि आशद 

के शलए शजमे्मदार नही ंहोगें। 

 

पााँच. सूचना का प्रकटीकरण 

 

पााँच.एक. हि व्यक्तिगि जानकारी के प्रकटीकरण के शलए उत्तरदायी नही ंहोगें जब इस गोपनीयिा नीशि के अनुसार 

शकया जािा है या अन्यर्ा आपकी पूवि अनुिशि प्राप्त करने के बाद या इस संबंि िें आपके सार् शकसी अन्य 

सिझौिे के संदर्ि िें। 

पााँच.दो. साइट का उपयोग करके, आप इस गोपनीयिा नीशि िें वशणिि आपकी जानकारी के संग्रह, हस्तांिरण, उपयोग, 

रं्डारण, साझाकरण और प्रकटीकरण के शलए सहिशि देिे हैं। आप एिद््दवारा हिें स्पष्ट् रूप से िािले के 

आिार पर सेवाओ,ं शनयािको,ं कानून प्रवििन अशिकाररयो ंके प्राविान के शलए शवत्तीय संस्थानो ंके सार् आपकी 

जानकारी साझा करने के शलए अशिकृि करिे हैं। हि आपकी जानकारी का खुलासा हिारे कििचाररयो,ं 

सलाहकारो,ं सहयोशगयो,ं एजेंटो,ं ठेकेदारो,ं व्यापार र्ागीदारो,ं सहयोशगयो,ं सहायक कंपशनयो,ं संबद्ध संस्थाओ,ं 

र्ागीदारो,ं शनवेिको,ं व्यापाररयो,ं सेवा प्रदािाओ ंऔर अन्य व्यक्तियो ंको कर सकिे हैं शजनके सार् हिें लागू 

कानूनो ंके अनुसार और / या जानने की आवश्यकिा के आिार पर ऐसी जानकारी साझा करने की आवश्यकिा 

है। हि िीसरे पक्ष के सार् र्ी जानकारी साझा कर सकिे हैं जहां आपने उनके सािान / सेवाओ ंके बारे िें 

जानकारी प्राप्त करने िें रुशच व्यि की है। 
 

पााँच.तीन. हालांशक, हि आपके द्वारा एकत्र शकए गए व्यक्तिगि डेटा या शकसी र्ी अन्य जानकारी को शकसी र्ी 

वैिाशनक, वैि प्रवििन शनकाय, शनयािक शनकाय या अदालि िें प्रकट कर सकिे हैं यशद हि ऐसा करने के कििव्य 

के िहि हैं या यशद कानून/शनयािक प्राशिकरण द्वारा आपके व्यक्तिगि डेटा या आपके द्वारा एकत्र की गई शकसी 

अन्य जानकारी का खुलासा या साझा करने की आवश्यकिा है या साइट पर आपके लेनदेन के संबंि िें। 
 

पााँच.चार. हि आगे आपकी जानकारी का उपयोग सिग्र रूप िें साइट के उपयोग का पिा लगाने, शवपणन और 

रणनीशिक व्यावसाशयक योजनाओ ंआशद के शवकास के शलए कर सकिे हैं। कृपया ध्यान दें , शक जानकारी के ऐसे 

उपयोग िें, शकसी र्ी व्यक्तिगि उपयोगकिाि की अलग से पहचान नही ंकी जाएगी। 
 

पााँच.पााँच. हिारे शवत्तीय शहिो ंकी रक्षा करने और िनी लॉक्त र् ंग या िोखािडी गशिशवशियो ंसे बचने के शलए, यशद हि 

mailto:care@zipcash.in
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आवश्यक सिझें, िो हि उपयोगकिािओ ंकी पहचान करने और सत्याशपि करने और आपराशिक गशिशवशि और 

शवत्तीय जोक्तखि के जोक्तखि को सीशिि करने के शलए बैंको,ं रु्गिान सुशविाकिाि र्ागीदारो,ं पहचान सत्यापन सेवा 

प्रदािाओ,ं और के्रशडट संदर्ि एजेंशसयो ंऔर अन्य एजेंशसयो ंके सार् आपके खािे के शववरण, शवत्तीय और लेनदेन 

संबंिी इशिहास सशहि आपकी जानकारी साझा कर सकिे हैं। संचालन करिे सिय 
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ऑशडट / चेक के िािले िें, संबंशिि िृिीय पक्ष हिारी िेरी और आपकी जानकारी के बारे िें जानकारी रख सकिे 

हैं और इस जानकारी को अन्य िोखािडी शनवारण एजेंशसयो ंके सार् साझा कर सकिे हैं। 
 

पााँच.छः . िनी लॉक्त र् ंग गशिशवशियो ंको रोकने और लागू शनयिो ंका पालन करने के शलए, हि कानून प्रवििन एजेंशसयो ंको 

संशदग्ध लेनदेन की ररपोटि  कर सकिे हैं। आप एिद््दवारा हिें शकसी र्ी गशिशवशि की क्तस्थशि िें ऐसी कानून प्रवििन 

एजेंशसयो ंके सार् आपकी जानकारी साझा करने का अशिकार देिे हैं जो हिारे शववेकाशिकार िें संशदग्ध लग 

सकिी है। यशद हि साइट पर शकसी र्ी संशदग्ध गशिशवशि को देखिे हैं, िो हि आपको पूवि सूचना शदए शबना: (i) 

कानून प्रवििन एजेंसी को ऐसे उदाहरण की ररपोटि कर सकिे हैं और जांच के शलए आवश्यक सर्ी प्रासंशगक 

जानकारी साझा कर सकिे हैं; 

(ii) जांच की अवशि के दौरान आपके खािे को शनलंशबि करना; और/या (iii) आपके खािे के उपयोग को 

अवरुद्ध करना। 

छः . प्रशिरू्शि 

 

छः .एक. हि आपकी व्यक्तिगि जानकारी की सुरक्षा, अखंडिा और गोपनीयिा सुशनशिि करने और अनशिकृि पहंुच या 

अनशिकृि पररवििन, प्रकटीकरण या शवनाि के क्तखलाफ आपकी व्यक्तिगि जानकारी की रक्षा करने का प्रयास 

करिे हैं। हि आपकी व्यक्तिगि जानकारी िक अनशिकृि पहंुच को रोकने के शलए पयािप्त उपाय अपनािे हैं। 

 

छः .दो. हि आपकी पहचान/शववरण सत्याशपि करने के शलए शकसी र्ी सिय सुरक्षा सिीक्षा करने का अशिकार सुरशक्षि 

रखिे हैं। आप हिें वह सारी जानकारी प्रदान करने के शलए सहिि हैं जो हि सुरक्षा सिीक्षा के शलए अनुरोि 

करिे हैं। यशद आप शकसी र्ी सुरक्षा अनुरोि का पालन करने िें शवफल रहिे हैं, िो हि आपके खािे को हिारे 

सार् सिाप्त करने, आपके खािे िक पहंुच को शनलंशबि करने/उपयोग करने और/या साइट िक आपकी पहंुच 

को प्रशिबंशिि करने का अशिकार सुरशक्षि रखिे हैं। 
 

छः .तीन. हि उत्तरदायी नही ंहैं और सुरक्षा के शकसी र्ी उलं्लघन के शलए या आपकी व्यक्तिगि जानकारी प्राप्त करने वाले 

शकसी र्ी िीसरे पक्ष के शकसी र्ी कायि के शलए उत्तरदायी नही ंठहराया जा सकिा है। 
 

छः .चार. इस गोपनीयिा नीशि या अन्य जगहो ंपर शनशहि शकसी र्ी चीज़ के बावजूद, हिें आपकी व्यक्तिगि जानकारी के 

शकसी र्ी नुकसान, क्षशि या दुरुपयोग के शलए शज़मे्मदार नही ंठहराया जाएगा, यशद इस िरह की हाशन, क्षशि या 

दुरुपयोग शकसी अप्रत्याशिि घटना (जैसा शक नीचे पररर्ाशिि शकया गया है) के कारण है। 

 

एक "अप्रत्याशिि घटना" का अर्ि शकसी र्ी घटना से होगा जो हिारे उशचि शनयंत्रण से परे है और इसिें शबना 

शकसी सीिा के, िोडफोड, आग, बाढ़, शवस्फोट, ईश्वर के कायि, नागररक हंगािा, हडिाल या शकसी र्ी प्रकार 

की औद्योशगक कारिवाई, दंगे, शवद्रोह, युद्ध, सरकार के कायि, कंपू्यटर हैशकंग, कंपू्यटर डेटा और स्टोरेज 

शडवाइस िक अनशिकृि पहंुच, कंपू्यटर कै्रि, सुरक्षा और एक्तरक्रप्िन का उलं्लघन िाशिल होगा।  आशद। 
 

सात. अन्य साइटो ंसे शलंक करें  

 

सात.एक. हिारी साइट अन्य साइटो ंके शलंक प्रदान कर सकिी है। ये शलंक केवल आपकी सुशविा के शलए प्रदान शकए 

गए हैं और इन शलंक के प्राविान का ििलब यह नही ं है शक अन्य साइटें हिसे संबंशिि हैं या हिसे जुडी हैं। 

कृपया ध्यान दें  शक इन साइटो ंकी अपनी उपयोग की ििें और गोपनीयिा नीशियां हैं। अपनी व्यक्तिगि 

जानकारी या उनके सार् कोई अन्य डेटा जिा करने से पहले आपको उनकी गोपनीयिा नीशि की जांच करनी 

चाशहए। हि न िो उन साइटो ंकी सािग्री और सुरक्षा की गारंटी देिे हैं, न ही हि ऐसी साइटो ंका उपयोग करने 

का सिर्िन करिे हैं। 
 

सात.दो. हिारी साइट पर हिारी कुछ शविेििाएं हो सकिी हैं शजन्हें िीसरे पक्ष द्वारा होस्ट शकया जा सकिा है, ऐसी 

सुशविाओ ंके सार् आपकी बािचीि ऐसे िीसरे पक्ष की उपयोग की ििों और गोपनीयिा नीशि द्वारा शनयंशत्रि की 

जाएगी, जैसा शक लागू हो सकिा है। 

सात.तीन. हि आपके द्वारा इन िृिीय पक्ष साइटो ंऔर सुशविाओ ंिक पहुुँचने के पररणािस्वरूप होने वाले शकसी र्ी 

नुकसान, क्षशि, दावे या व्यय के शलए शज़मे्मदार नही ंहोगें। 
 

आठ. उपयोगकिाि शववेक 

 

आप हिेिा जानकारी प्रदान नही ंकरने का शवकल्प चुन सकिे हैं, और ऐसे िािलो ंिें, यशद आवश्यक जानकारी को 

अशनवायि के रूप िें वगीकृि शकया गया है, िो आप सेवाओ ंका लार् उठाने िें सक्षि नही ंहो सकिे हैं, या साइट, 

सुशविा या सािग्री को आंशिक रूप से या पूणि रूप से एके्सस/उपयोग करने िें सक्षि नही ंहो सकिे हैं। 

 



ओला फाइनेंशियल सशविसेज प्राइवेट 
शलशिटेड 

 

नौ. संचार 



ओला फाइनेंशियल सशविसेज प्राइवेट 
शलशिटेड 

 

 

 

नौ.एक. हि आपके द्वारा हिें प्रदान की गई साइट, ई-िेल पिे और फोन नंबर के िाध्यि से आपसे संपकि  कर सकिे हैं। 

आप शसस्टि-जनरेटेड टर ांजेक्शनल ई-िेल र्ी प्राप्त कर सकिे हैं जैसे शक पुशष्ट्करण, रु्गिान की प्राक्तप्त की 

अशिसूचना, पासवडि  पररवििन की अशिसूचना आशद। 
 

नौ.दो. आप एिद््दवारा बकाया राशि की वसूली के शलए हिारे, शवत्तीय संस्थान और शकसी र्ी िीसरे पक्ष के प्रशिशनशियो ं

और एजेंटो ं से फोन या अन्यर्ा साइट के िाध्यि से संचार प्राप्त करने के शलए स्पष्ट् रूप से सहिशि देिे हैं, 

आपका पंजीकृि फोन नंबर और/या ई-िेल आईडी। आप सहिि हैं शक हिारे या शवत्तीय संस्थान से आपके द्वारा 

प्राप्त कोई र्ी संचार सै्पि, अवांशछि संचार या राष्ट्र ीय कॉल रशजस्टर ी पर आपके पंजीकरण का उलं्लघन नही ं

होगा। 
 

नौ.तीन. आपको अपनी सहिशि वापस लेने का अशिकार है जो आपने पहले ही इस गोपनीयिा नीशि की ििों और 

उपयोग की लागू ििों के अनुसार प्रदान की है, लेशकन कृपया ध्यान दें  शक सहिशि वापस लेना पूविव्यापी नही ं

होगा। इस घटना िें शक आप इस गोपनीयिा नीशि के िहि हिें दी गई सहिशि वापस लेिे हैं, हि अपनी सेवाओ ं

के प्राविान को प्रशिबंशिि या अस्वीकार करने का अशिकार सुरशक्षि रखिे हैं शजसके शलए हि ऐसी जानकारी को 

आवश्यक िानिे हैं। 
 

नौ.चार. आप गोपनीयिा नीशि के अनुसार अपने डेटा को हटाने का अनुरोि र्ी कर सकिे हैं, हालांशक, हि अर्ी र्ी लागू 

कानून के िहि आवश्यक डेटा को बनाए रख सकिे हैं। 

 

दस. गोपनीयिा नीशि का संिोिन 

 

दस.एक. यह गोपनीयिा नीशि आपको पूवि सूचना के शबना शकसी र्ी सिय पररवििन के अिीन है, और ओएफएस 

आपको उसी पर सूशचि करने की शजमे्मदारी नही ं लेिा है। साइट पर संिोिनो ंको पोस्ट करने पर कोई र्ी 

पररवििन प्रर्ावी होगा। 
 

दस.दो. जब िक अन्यर्ा हिारे द्वारा शनशदिष्ट् नही ंशकया जािा है, संिोशिि गोपनीयिा नीशि स्वचाशलि रूप से प्रर्ावी होगी 

और साइट पर पोस्ट शकए जाने के शदन से बाध्यकारी होगी। साइट का उपयोग और/या उपयोग जारी रखने से, 

यह िाना जाएगा शक आप ऐसी संिोशिि गोपनीयिा नीशि को स्वीकार करने और उससे बाध्य होने के शलए 

सहिि हैं। यशद आप संिोशिि गोपनीयिा नीशि से सहिि नही ंहैं, िो आपको हिारी साइट िक पहंुचना बंद कर 

देना चाशहए और अपना खािा सिाप्त/हटा देना चाशहए। कृपया सिय-सिय पर गोपनीयिा नीशि के िाध्यि से 

जाएं िाशक शकसी र्ी बदलाव के बारे िें सूशचि शकया जा सके। 
 

ग्यारह. शिकायि 

 

हि इस गोपनीयिा नीशि के संबंि िें प्रदान की गई जानकारी के प्रसंस्करण के संबंि िें आपकी शिकायिो ंको सियबद्ध 

िरीके से संबोशिि करें गे। इस उदे्दश्य के शलए, हि एिद््दवारा आपकी शकसी र्ी शिकायि का सियबद्ध िरीके से और 

शिकायि प्राप्त होने की िारीख से 1 (एक) िहीने के र्ीिर शनवारण करने के शलए एक शिकायि अशिकारी नाशिि करिे 

हैं। 
 

लशकायर्त अलधकारी: 

श्रीििी अपणाि वी एस 

ईमेि: grievance.officer@zipcash.in 

फ ि िोंबर: 080-37102429 
 

ओएफएस सोंपका  जािकारी: 

ईिेल: support@olamoney.com फोन 

नंबर: 080-37101888 

 

बारह. िासी कानून और शववाद सिािान 

 

यह गोपनीयिा नीशि र्ारि के कानूनो ंके अनुसार िाशसि और सिझी जाएगी। गोपनीयिा नीशि के संबंि िें सर्ी शववादो ं

का शनणिय केवल बैंगलोर, र्ारि िें एक सक्षि न्यायालय के सिक्ष शविेि रूप से शकया जाएगा। 
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