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ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸೇವಾ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

 

ಕೊನೆಯದಾಗಿ ನರ್ವಕರಿಸಲಾಗಿದೆ ಜುಲೈ 22, 2025 

 

ಈ ದಾಖಲಯು ಮಾಹಿತಿ ತಂತರ ಜ್ಞಾ ನ ಕಾಯೆ್ದ , 2000 ಮತ್ತು  ಅದರ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಅನವ ಯವಾಗುವ 

ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಮಾಹಿತಿ ತಂತರ ಜ್ಞಾ ನ ಕಾಯೆ್ದ , 2000 ರಿಂದ ತಿದೆ್ದಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ರ್ರ್ಧ 

ಶಾಸನಗಳಲಿಿ  ಎಲಕಾರ ಾನ್ಷಕ್ ದಾಖಲಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನ್ಷಬಂಧನೆಗಳ ಪರ ಕಾರ ಎಲಕಾರ ಾನ್ಷಕ್ 

ದಾಖಲಯಾಗಿದೆ. ಈ ಎಲಕಾರ ಾನ್ಷಕ್ ರೆಕಾಡ್ೀ ಅನ್ನು  ಕಂಪ್ಯೂ ಟರ್ ಸಿಸರ ಮ್ ನ್ಷಂದ ರಚಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  

ಯಾವುದೆವ ಭೌತಿಕ ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಹಿಗಳ ಅಗತೂ ರ್ಲಿ್ . ನಮಮ  ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ನವಂದಾಯಿಸುವ 

ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಕವವಲ್ ಬ್ರರ ಸ್ ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ, ಈ ಎಲಿ್  ನ್ಷಯಮಗಳಿಗೆ ಬದಧ ರಾಗಿರಲು ನ್ಷವವು 

ಬವಷರತ್ತು ಗಿ ಒಪಿ್ಪ ದೆ್ ವರಿ 

ಮತ್ತು  ಸೈಟ್ ನ ಬಳಕ ಮತ್ತು  ಪರ ವವಶಕಾಾ ಗಿ ಸವವಾ ಷರತ್ತು ಗಳು. ಸೈಟ್ ನಲಿ್ಲ  ನಿೇಡಲಾಗುವ ಯಾವುದೇ 
ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿೇವು ಬಳಸುವ ಮೊದಲು ಈ ಎಲಿಾ  ಬಳಕೆದಾರ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ನಿೇವು ಓದಿದಿದ ೇರಿ 

ಮತ್ತು  ಅರ್ಥಮಾಡಿಕೊಂಡಿದಿದ ೇರಿ ಎೊಂದು ದಯವಿಟ್ಟು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಿ್ಳ , ಏಕೆೊಂದರೆ ನಿೇವು 

ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಎಲಿಾ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ್ಳಗೆ ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ು ೇರಿ 

ಇಲಿ್ಲ . ನಿೇವು ಯಾವುದೇ ಬಳಕೆದಾರ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಒಪಿ್ಪ ಕಳಿದಿದದ ರೆ, ದಯವಿಟ್ಟು  ಸೈಟ್ ಅನ್ನು  

ಬಳಸಬೇಡಿ ಅರ್ವಾ ಅದರಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾಗುವ ಯಾವುದೇ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಬೇಡಿ. ಈ 

ಬಳಕೆದಾರ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ನಿೇವು ಒಪಿ್ಪ ದರೆ, ಸೈಟ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಿಕೊಂಡು ನಿೇಡಲಾಗುವ / ಪಡೆದ 

ಸೇವೆಗಳ್ಳಗೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದೊಂತೆ ನಿಮಮ  ಮತ್ತು  ಓಲಾ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೇಥಸಸ್ ಪ್ಾ ೈವೆೇಟ್ 

ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ (ಇನ್ನು  ಮೊಂದ "ಒಎಫ್ಎಸ್" ಎೊಂದು ಉಲಿ್ೇಖಿಸಲಾಗುತು ದ) ನಡುವಿನ ಬೊಂಧಕ 

ಒಪಿ ೊಂದದೊಂತೆ ಕಾಯಥನಿವಥಹಿಸುತು ದ. 

 

1. ವಾಾ ಖ್ಯಾ ನಗಳು 

ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳಲಿಿ  ವಾೂ ಖ್ಯೂ ನ್ಷಸಲಾದ ಮತ್ತು  ಕಾೂ ಪ್ಪಟಲ್ ಮಾಡಲಾದ ಎಲಿಾ  ಪದಗಳು ಇಲಿಿ  

ಅವುಗಳಿಗೆ ನ್ಷಗದ್ಪಡಿಸಿದ ಅಥೀವನ್ನು  ಹಂದ್ರುತು ವ: 

(i) "ಕಾಯಿದ" ಎಂದರೆ ಪಾವತಿ ಮತ್ತು  ವಸಾಹತ್ತ ವೂ ವಸೆ ಗಳ ಕಾಯೆ್ದ , 2007 ಎಂದಥೀ ಮತ್ತು  

ಅದರ ಯಾವುದೆವ ತಿದೆ್ದ ಪಡಿ, ಮಾಪಾೀಡು ಅಥವಾ ಮರು-ಶಾಸನ, ಅಥವಾ ಸದೂ ಕಾ  

ಜ್ಞರಿಯಲಿಿರುವ ಯಾವುದೆವ ಮಂದ್ನ ಶಾಸನವನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿರುತು ದೆ. 

(ii) "ಖ್ಯತೆ" ಎಂದರೆ ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಒದಗಿಸಿದ ಸವವಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ನವಂದಣಿ ಡೆವಟಾವನ್ನು  

ಒದಗಿಸಿದ ನಂತರ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಗ್ರರ ಹಕರು ರಚಿಸಿದ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. 

(iii) "ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು" ಎಂದರೆ ಭಾರತದಲಿಿ  ಸಂಬಂಧಿತ ಸಮಯದಲಿಿ  

ಜ್ಞರಿಯಲಿಿರುವ ಯಾವುದೆವ ಸಕಾೀರಿ ಪಾರ ಧಿಕಾರ, ನಾೂ ಯಮಂಡಳಿ, ಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ 

ನಾೂ ಯಾಲ್ಯದ ನ್ಷದೆವೀಶನಗಳು ಮತ್ತು  ಆದೆವಶಗಳು ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಎಲಿಾ  

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಶಾಸನಗಳು, ಶಾಸನಗಳು, ಶಾಸಕಾಂಗ ಅಥವಾ ಸಂಸತಿು ನ ಕಾಯೆ್ದ ಗಳು, 

ಕಾನೂನ್ನಗಳು, ಸುಗಿರ ವವಾಜ್ಞಾ ಗಳು, ನ್ಷಯಮಗಳು, ಉಪ-ನ್ಷಯಮಗಳು, ನ್ಷಬಂಧನೆಗಳು, 

ಅಧಿಸೂಚನೆಗಳು, ಮಾಗೀಸೂಚಿಗಳು, ನ್ಷವತಿಗಳು, ನ್ಷದೆವೀಶನಗಳು, ನ್ಷದೆವೀಶನಗಳು ಮತ್ತು  

ಆದೆವಶಗಳು ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಅಂತರರಾಷ್ಟರ ಾವಯ ಒಪಿ ಂದಗಳು ಮತ್ತು  ನ್ಷಬಂಧನೆಗಳನ್ನು  

ಒಳಗಂಡಿರುತು ದೆ. 

(iv) "ಕಾಡ್ಥ" ಎಂದರೆ ಒಎಫ್ಎಸ್ ನ್ಷವಡಿದ ಭೌತಿಕ / ವರ್ಚೀವಲ್ ಕಾಡ್ೀ ರೂಪದಲಿಿ  ಪ್ಪರ ಪ್ವಯ್್ಡ  

ಸಾಧನವನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ವಾೂ ಲಟೆೆ  ಲಿಂಕ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ; ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕಾ  

ಹರಡಿಸಲಾದ ನಮಮ  ರ್ತರಣಾ ಮಾಗೀಸೂಚಿಗಳು ಅಥವಾ ಸೂಚನೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ 

ಅವಧಿ ಮಿವರಿಲಿ್  ಅಥವಾ ರ್ರೂಪಗಳಿಸಲಾಗಿಲಿ್  ಅಥವಾ ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗಿಲಿ್  ಮತ್ತು  ಮಾನೂ  

/ ಅನ್ನಸರಣೆಯಾಗಿಲಿ್ ; 

(v) "ಶುಲ್ಕ ಗಳು" ಎಂದರೆ ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ರ್ಧಿಸುವ ಯಾವುದೆವ ಶುಲ್ಾ  ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಶುಲ್ಾ  

ಎಂದಥೀ. 

(vi) "ಗ್ರಾ ಹಕ" ಅಥವಾ "ನಿೇವು" ಅಥವಾ "ನಿಮಮ " ಅಥವಾ "ನಿೇವು" ಎಂದರೆ ಸವವಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವ 

ಉದೆೆ ವಶಕಾಾ ಗಿ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಹಂದ್ರುವ ಮತ್ತು  ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳನ್ನು  

ಒಪಿ್ಪ ಕೊಂಡಿರುವ ವೂ ಕ್ತು ಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. 

(vii) "ವಾಾ ಪಾರಿ" ಎಂದರೆ ವಾೂ ಲಟ್ ಮೂಲ್ಕ ತನು  ಉತಿ ನು ಗಳು/ಸವವಗಳಿಗೆ ಪಾವತಿಗಳನ್ನು  

ಸಿವ ವಕರಿಸುವ ವೂ ಕ್ತು  ಅಥವಾ ಸೂಕು ವಾಗಿ ಸಂಯವಜಿಸಲಿ್ ಟರ  ಸಂಸೆ . 
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(viii)  “ಸಣ್ಣ  PPI" ಎಂದರೆ ನಮಗೆ ಅಗತೂ ರ್ರುವಂತೆ ಅಥವಾ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ 

ಅಡಿಯಲಿಿ  ನ್ಷಮಮ  ಕನ್ಷಷಠ  ರ್ವರಗಳನ್ನು  ನ್ಷವವು ಒದಗಿಸಿರುವ ವಾೂ ಲಟ್ ಎಂದಥೀ. 
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(ix) "ಪ್ಪಒಎಸ್ ಟಮಿಥನಲ್" ಎಂದರೆ ವಾೂ ಪಾರಿಗಳ ಭೌತಿಕ ಮಳಿಗೆಗಳಲಿಿನ ಎಲಕಾರ ಾನ್ಷಕ್ 

ಪಾಯಿಂಟ್ ಆಫ್ ಸವಲ್ (ಪ್ಪಒಎಸ್) ಟಮಿೀನಲ್, ಇದ್ದ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನ್ಷವಡುವ 

ಉದೆೆ ವಶಕಾಾ ಗಿ ಕಾಡ್ೀ ಅನ್ನು  ಓದ್ದವ ಮತ್ತು  ಸಿವ ವಕರಿಸುವ ಸಾಮಥೂ ೀವನ್ನು  ಹಂದ್ದೆ. 

(x) "ಆರ್ಬಥಐ" ಎಂದರೆ ರಿಸರ್ವೀ ಬ್ೂ ಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ ಎಂದಥೀ. 

(xi) "ಆರ್ ರ್ಬಐ ನಿಬೊಂಧನೆಗಳು" ಎಂದರೆ ಕಾಯೆ್ದ  ಮತ್ತು  ಅದರ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಮಾಡಲಾದ 

ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನ್ಷಬಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸವವಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಆರ್ ಬಿಐ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕಾ  ಹರಡಿಸುವ ಮತ್ತು  ನರ್ವಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೆವ ಅಧಿಸೂಚನೆಗಳು, 

ಮಾಸರ ರ್ ಸುತ್ು ವಲಗಳು, ಸೂಚನೆಗಳು ಅಥವಾ ಮಾಗೀಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿರುತು ದೆ. 

(xii) "ಸೇವೆ(ಗಳು)" ಎಂದರೆ ವಾೂ ಲಟ್ ಬಳಸಿ ವಾೂ ಪಾರಿ/(ಗಳಿಂದ) ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದ ಪಡೆದ 

ಉತಿ ನು ಗಳು/ಸವವಗಳಿಗೆ ವಾೂ ಪಾರಿ/(ಗಳಿಗೆ) ಪಾವತಿಗಳನ್ನು  ಸುಲ್ಭಗಳಿಸುವುದ್ದ ಮತ್ತು  

ವಾೂ ಪಾರಿಯಿಂದ ಅಂತಹ ಪಾವತಿಗಳನ್ನು  ಸಿವ ವಕರಿಸಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡುವುದ್ದ ಎಂದಥೀ 

ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆವ ಮಿತಿಯಿಲಿ್ದೆ ಒಳಗಳುು ತು ದೆ. 

(xiii) "ಸೈಟ್" ಎಂದರೆ ಡೊಮವನ್ ಹೆಸರು www.olamoney.com ಹಂದ್ರುವ ವಬಸ ೈಟ್  ಮತ್ತು  

ಒಎಫ್ಎಸ್ ಅಭಿವೃದ್ಧ ಪಡಿಸಿದ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ನ್ಷವೀಹಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆವ ಇತರ 

ವಬಸ ೈಟೆಳು ಮತ್ತು  ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿ್ಪಕವಶನೆಳನ್ನು  ಪರ ತೊ ವಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಮತ್ು ಂದ್ದ ಘಟಕದ 

ಸಹಯವಗ / ಸಹಭಾಗಿತವ ದಲಿಿ . ಸಿ ಷರ ತೆಗ್ರಗಿ, ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿ್ಪಕವಶನ್ ನ್ಷಂದ 

ಚಾಲಿತವಾದ ಓಲಾ ಮನ್ಷಯನ್ನು  ಸೈಟ್ ಯಾವುದೆವ ಮಿತಿಯಿಲಿ್ದೆ ಒಳಗಂಡಿರುತು ದೆ. 

(xiv) "ವಹಿವಾಟ್ಟ" ಎಂದರೆ ವಾೂ ಲಟ್ ಬಳಸಿ ಗ್ರರ ಹಕರು ಮಾಡಿದ ಪರ ತಿಯಂದ್ದ ಪಾವತಿ ರ್ನಂತಿ 

ಅಥವಾ ಆಡೀರ್ ಎಂದಥೀ. ಸಿ ಷರ ತೆಗ್ರಗಿ, ವಹಿವಾಟು ರ್ಫಲ್ವಾದ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  

ಒಳಗಂಡಿರುತು ದೆ. 

(xv) "ಬಳಕೆದಾರ ನಿಯಮಗಳು" ಅಥವಾ "T&Cs" ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಲ್ಭೂ ರ್ರುವ ಮತ್ತು  ಗೌಪೂ ತೆ ನ್ಷವತಿ 

ಸವರಿದಂತೆ ಸವವಗಳ ಬಳಕಯನ್ನು  ನ್ಷಯಂತಿರ ಸುವ ಈ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಆಗ್ರಗೆೆ  

ಅರ್ೈೀಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಉಲಿವಖಿಸುತು ದೆ ಎಂದ್ದ ಕವಳಿದರು ಪರ ಶ್ನು ಗಳು

 ಲ್ಭೂ ರ್ದೆ  at 

https://olamoney.com/images/pdf/Customer_terms_conditions_wallet.pdf and 

ಇಲಿಿ  ಲ್ಭೂ ರ್ದೆ https://olamoney.com/support/index.html aಮತ್ತು  ನಾವು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕಾ  ನ್ಷಮಗೆ 

ಕಳುಹಿಸುವ ಸಂವಹನಗಳು. 

(xvi) "ಮಚ್ಚು ವಾಗ ವಾಾ ಲ್ಟ್ ನಿೊಂದ ಮೂಲ್ ವಗ್ರಥವಣೆ" ಎಂದರೆ ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  

ನವಂದಾಯಿತ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯೂ ಯಿಂದ ನಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕ ಸವವಾ ಸಂಖ್ಯೂ ಯನ್ನು  

ಸಂಪಕ್ತೀಸಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ನ್ಷಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟುರ  ತಮಮ  

ಸಣ್ಣ  ಪ್ಪಪ್ಪಐ ವಾೂ ಲಟ್ ಖ್ಯತೆಯಿಂದ ಯಾವುದೆವ ಹಣ್ವನ್ನು  ತಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  

ಮರುಭತಿೀ ಮಾಡಿದ ಪಾವತಿ ಮೂಲ್ ಖ್ಯತೆಗೆ ಮಚಚ ಲು ಮತ್ತು  ವಗ್ರೀಯಿಸಲು 

ರ್ನಂತಿಸಬಹುದ್ದ. 

(xvii) "ಒಎಫ್ಎಸ್" ಅಥವಾ "ನಾವು" ಅಥವಾ "ನಾವು" ಅಥವಾ "ನಮಮ " ಅಥವಾ "ನಾವು" ಎಂದರೆ 

ಓಲಾ ಫೈನಾನಿ್ಷಯಲ್ ಸರ್ವೀಸಸ್ ಪ್ರ ೈವವಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಹಿಂದೆ ಜಿಪಾಾ ೂ ಶ್ ಕಾಡ್ೀ ಸರ್ವೀಸಸ್ 

ಪ್ರ ೈವವಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಎಂದ್ದ ಕರೆಯಲಾಗುತಿು ತ್ತು ), ಕಂಪನ್ಷಗಳ ಕಾಯೆ್ದ , 1956 ರ ಅಡಿಯಲಿಿ  

ಸಂಯವಜಿಸಲಿ್ ಟರ  ಮತ್ತು  ರಿವಜ್ಞಂಟ್ ಇನ್ಷಸ ಗಿು ಯಾದಲಿಿ  ತನು  ನವಂದಾಯಿತ ಕಚವರಿಯನ್ನು  

ಹಂದ್ರುವ ಕಂಪನ್ಷ, #414, 3 ನೆವ ಮಹಡಿ 4 ನೆವ ಬಿ್ಕ್, 17 ನೆವ ಮಖೂ , 100 ಅಡಿ ರಸು  

ಕೊವರಮಂಗಲ್, ಬಂಗಳೂರು, ಕನಾೀಟಕ,  ಭಾರತವು 560034 ಮತ್ತು  ಅದರ ಉತು ರಾಧಿಕಾರಿಗಳು 

ಮತ್ತು  ನ್ಷಯವಜನೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿರುತು ದೆ. ಪಾವತಿ ಮತ್ತು  ಇತೂ ಥೀ ವೂ ವಸೆ ಗಳ ಕಾಯೆ್ದ , 

2007 ರ ನ್ಷಬಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು  ಅದರ ಅಡಿಯಲಿಿ  ರೂಪ್ಪಸಲಾದ ನ್ಷದೆವೀಶನಗಳು ಮತ್ತು  

ನ್ಷಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣ್ವಾಗಿ ಭಾರತದಲಿಿ  ಪ್ಪರ ವಪ್ವಯ್್ಡ  ಪಾವತಿ ಸಾಧನಗಳನ್ನು  ರ್ತರಿಸಲು 

ಮತ್ತು  ನ್ಷವೀಹಿಸಲು ಒಎಫ್ಎಸೆ  ಆಬಿೀಐ ಅಧಿಕಾರ ನ್ಷವಡಿದೆ. 

(xviii) "ವಾಾ ಲ್ಟ್" ಎಂದರೆ ಕರೆನ್ಷಸ ಗ್ರಗಿ ಎಲಕಾರ ಾನ್ಷಕ್ ವಾಲ್ರ  ಸವ ರೂಪದಲಿಿ  ಅಥವಾ ಅನವ ಯವಾಗುವ 

ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಪರ ಕಾರ ಇತರ ಯಾವುದೆವ ರ್ಧಾನಗಳಿಗ್ರಗಿ, ಒಎಫ್ಎಸ್ ಪರ ತೊ ವಕವಾಗಿ ಅಥವಾ 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಲ್ಭೂ ರ್ರುವ ಮತ್ು ಂದ್ದ ಘಟಕದ ಸಹಯವಗದಂದ್ಗೆ, ಎಲಕಾರ ಾನ್ಷಕ್ ರೂಪದಲಿಿ , 

ಮೊಬೈಲ್ ಫವನೆಳು, ಇಂಟನೆೀಟ್, ಕಂಪ್ಯೂ ಟರ್ ವೂ ವಸೆ ಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ ಮಾಧೂ ಮಗಳ 

ಮೂಲ್ಕ ರವಾನ್ಷಸುವ ಪ್ಪರ ಪ್ವಯ್್ಡ  ಪಾವತಿ ಸಾಧನವನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. ಸಿ ಷರ ತೆಗ್ರಗಿ, ವಾೂ ಲಟ್ 

ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನ್ಷಂದ ಚಾಲಿತವಾದ ಓಲಾ ಮನ್ಷ ವಾೂ ಲಟ್ ನ ಉಲಿವಖವನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿದೆ. 

https://olamoney.com/images/pdf/Customer_terms_conditions_wallet.pd
https://olamoney.com/images/pdf/Customer_terms_conditions_wallet.pdf
https://olamoney.com/images/pdf/Customer_terms_conditions_wallet.pdf
https://olamoney.com/support/index.html
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2. ವಾಾ ಖ್ಯಾ ನ 

(i) ಶಾಸನಬದಧ  ನ್ಷಬಂಧನೆಗಳ ಉಲಿವಖಗಳನ್ನು  ಅಥೀವಂದ್ದ ಅರ್ೈೀಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸದೂ ಕಾ  

ಜ್ಞರಿಯಲಿಿರುವ ಯಾವುದೆವ ತಿದೆ್ದ ಪಡಿ ಅಥವಾ ಮರು-ಶಾಸನದ ಉಲಿವಖಗಳನ್ನು  ಮತ್ತು  ಅಂತಹ 

ಶಾಸನಬದಧ  ನ್ಷಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ಮಾಡಿದ ಎಲಿಾ  ಶಾಸನಬದಧ  ಸಾಧನಗಳು ಅಥವಾ 

ಆದೆವಶಗಳ ಉಲಿವಖಗಳನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿರುತು ದೆ. 

(ii) ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳಲಿಿನ ರ್ರ್ಧ ಷರತ್ತು ಗಳ ಶವಷ್ಟೀಕಗಳು ತವ ರಿತ ಉಲಿವಖ ಮತ್ತು  

ಗುರುತಿಸುವ ಉದೆೆ ವಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮಾತರ  ಮತ್ತು  ಅದರ ಅಡಿಯಲಿಿನ ಷರತ್ತು ಗಳ ರ್ಷಯದ 

ಹೆವಳಿಕಯಾಗಿ ತೆಗೆದ್ದಕೊಳು ಬ್ರದ್ದ. ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳ ರ್ರ್ಧ ನ್ಷಯಮಗಳಲಿಿ  

ಒಳಗಂಡಿರುವ ನ್ಷಬಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು  ವಾೂ ಖ್ಯೂ ನಗಳನ್ನು  ನ್ಷಬೀಂಧಿಸುವ ಅಥವಾ 

ಬದಲಾಯಿಸುವ ಸಾಮಥೂ ೀವನ್ನು  ಅವರು ಹಂದ್ರುವುದ್ಲಿ್ . 

(iii) ಏಕವಚನವು ಬಹುವಚನವನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿದೆ ಮತ್ತು  ಇದಕಾ  ರ್ರುದಧ ವಾಗಿ, ಮತ್ತು  ಲಿಂಗವನ್ನು  

ಆಮದ್ದ ಮಾಡಿಕೊಳುು ವ ಪದಗಳು ಇತರ ಲಿಂಗಗಳನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿವ. 

(iv) "ಒಳಗಂಡಿದೆ" ಅಥವಾ "ಒಳಗಂಡಿದೆ" ಎಂಬ ಪದಗಳ ಉಲಿವಖಗಳನ್ನು  ಯಾವುದೆವ 

ಮಿತಿಯಿಲಿ್ದೆ ಅರ್ೈೀಸಬವಕು. 

(v) ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಒಪಿ ಂದ, ಪತರ  ಅಥವಾ ಇತರ ಸಾಧನ 

ಅಥವಾ ದಾಖಲಗೆ ಉಲಿವಖಗಳನ್ನು  ಅಂತಹ ಒಪಿ ಂದ, ಪತರ  ಅಥವಾ ಇತರ ಸಾಧನ ಅಥವಾ 

ದಾಖಲಯ ಉಲಿವಖವಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ, ಏಕಂದರೆ ಅವುಗಳನ್ನು  ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕಾ  

ತಿದೆ್ದ ಪಡಿ ಮಾಡಬಹುದ್ದ, ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದ್ದ ಅಥವಾ ಪ್ಯರಕಗಳಿಸಬಹುದ್ದ. 

(vi) ನೆೈಸಗಿೀಕ ವೂ ಕ್ತು ಯ ಯಾವುದೆವ ಉಲಿವಖವು, ಸಂದಭೀಕಾ  ಅಸಂಗತವಾಗದ ಹರತ್ತ, ಅವನ 

ಉತು ರಾಧಿಕಾರಿಗಳು, ಕಾಯೀಗತಗಳಿಸುವವರು ಮತ್ತು  ಅನ್ನಮತಿಸಲಾದ ನ್ಷಯವಜನೆಗಳನ್ನು  

ಒಳಗಂಡಿರುತು ದೆ. ಅಂತೆಯ್ದವ, ಒಎಫ್ಎಸು ಂತಹ ನಾೂ ಯಶಾಸಿು ಾವಯ ವೂ ಕ್ತು ಯ ಯಾವುದೆವ 

ಉಲಿವಖವು, ಸಂದಭೀಕಾ  ಅಸಂಗತವಾಗದ ಹರತ್ತ, ಅದರ ಅಂಗಸಂಸೆ ಗಳು, ಉತು ರಾಧಿಕಾರಿಗಳು 

ಮತ್ತು  ಅನ್ನಮತಿಸಲಾದ ನ್ಷಯವಜನೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿರುತು ದೆ. 

(vii) ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳ ಉದೆಕ್ಕಾ , ನಮಮ  "ಪ್ಯವೀ ಲಿಖಿತ ಸಮಮ ತಿ" ಎಂದರೆ ನಮಮ  ಅಧಿಕೃತ 

ಪರ ತಿನ್ಷಧಿಯಿಂದ ಬರುವ ಸಂವಹನ, ನ್ಷದ್ೀಷರ ವಾಗಿ ನ್ಷಮಮ  ರ್ನಂತಿಗೆ ಪರ ತಿಕ್ತರ ಯ್ದಯಾಗಿ, ಮತ್ತು  

ನ್ಷದ್ೀಷರ ವಾಗಿ ನ್ಷವವು ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  ಬಯಸುವ ಚಟುವಟಿಕ ಅಥವಾ ನಡವಳಿಕಯನ್ನು  

ಉದೆೆ ವಶಸಿದೆ. 

 

3. ಅಹಥತೆ 

(i) ನ್ಷವವು ಈ ಕಳಗಿನ ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಪ್ಯರೆೈಸಿದಾಗ ಮಾತರ  ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ನವಂದಾಯಿಸಲು 

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ನಮಮ  ಸವವಗಳನ್ನು  ಬಳಸಲು ನ್ಷವವು "ಅಹೀರಾಗುತಿು ವರಿ": 

(a) ನ್ಷವವು 18 (ಹದ್ನೆಂಟು) ವಷೀ ವಯಸಸ ನ್ನು  ತಲುಪ್ಪದೆ್ ವರಿ; 

(b) ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಒಪಿ ಂದಕಾ  ಪರ ವವಶಸಲು ನ್ಷವವು 

ಸಮಥೀರಾಗಿದೆ್ ವರಿ; 

(c) ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ನ್ಷವಡಲಾಗುವ ನಮಮ  ಸವವಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ಮೂಲ್ಕ ಮತ್ತು  ಇಲಿಿ  

ಒಳಗಂಡಿರುವ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕಾ  ನಾವು ತಿಳಿಸಿರುವಂತೆ ಬಳಕದಾರ 

ನ್ಷಯಮಗಳಿಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರುವ ಮೂಲ್ಕ ನಮೊಮ ಂದ್ಗೆ ಈ ವೂ ವಸೆ ಗೆ ಪರ ವವಶಸಲು ನ್ಷವವು 

ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಸರಿಯಾದ ಸಾಮಥೂ ೀವನ್ನು  ಹಂದ್ದೆ್ ವರಿ; 

(d) ನ್ಷವವು ಭಾರತಿವಯ ಪರ ಜ್ಞ, ಭಾರತಿವಯ ನ್ಷವಾಸಿ ಮತ್ತು  ಭಾರತದ ತೆರಿಗೆ ನ್ಷವಾಸಿ 

(ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ) ಮತ್ತು  ಬವರೆ ಯಾವುದೆವ ದೆವಶದವರಾಗಿದೆ್ ವರಿ 

ಮತ್ತು  ಈ ಮಾಹಿತಿಯಲಿಿ  ಯಾವುದೆವ ಬದಲಾವಣೆಯ 30 (ಮೂವತ್ತು ) ದ್ನಗಳ ಒಳಗೆ 

ನಮಗೆ ಯಾವುದೆವ ಹಸ ರ್ವರಗಳನ್ನು  ಸಲಿಿಸಲು ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ; ಮತ್ತು  

(e) ನ್ಷವವು ಯಾವುದೆವ ವೂ ಕ್ತು  ಅಥವಾ ಸಂಸೆಯಂತೆ ನಟಿಸಬ್ರದ್ದ, ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ವೂ ಕ್ತು  

ಅಥವಾ ಸಂಸೆಯಂದ್ಗಿನ ನ್ಷಮಮ  ಗುರುತ್ತ, ವಯಸುಸ  ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧವನ್ನು  ತಪಿಾ ಗಿ 

ಹೆವಳಬ್ರದ್ದ ಅಥವಾ ತಪಿಾ ಗಿ ನ್ಷರೂಪ್ಪಸಬ್ರದ್ದ. ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳ ಯಾವುದೆವ 

ಉಲಿ್ಂಘನೆಯ ಸಂದಭೀದಲಿಿ , ಸವವಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವುದರಿಂದ, ಸೈಟ್ ಅನ್ನು  

ಬಳಸುವುದರಿಂದ ಅಥವಾ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಯಾವುದೆವ ಸೂಕು  
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ಕರ ಮ ತೆಗೆದ್ದಕೊಳುು ವುದರಿಂದ ನ್ಷಮಮ ನ್ನು  ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ ಅಥವಾ ಶಾಶವ ತವಾಗಿ 

ತಡೆಯುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ನಾವು ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆೆ ವವ. 

(ii) ಮವಲಿನ 3(i)ರಲಿಿ  ಸೂಚಿಸಿರುವ ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ನ್ಷವವು ಪ್ಯರೆೈಸಿದರೆ ಮಾತರ  ನ್ಷವವು ಸವವಗಳನ್ನು  

ಪಡೆಯಬಹುದ್ದ. ನ್ಷವವು ಅಹೀರಲಿ್ದ್ದೆ ರೆ, ದಯರ್ಟುರ  ನಮೊಮ ಂದ್ಗೆ ನವಂದಾಯಿಸುವ 

ಯಾವುದೆವ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಪರ ಯತು ಗಳನ್ನು  ತಕ್ಷಣ್ವವ ತೂ ಜಿಸಿ, ಮತ್ತು  ಸೈಟು  ನ್ಷಮಮ  ಬಳಕಯನ್ನು  

ನ್ಷಲಿಿಸಿ. 

(iii) ನ್ಷವವು ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯ ಮವಲ ನಾವು ಸಂಪ್ಯಣ್ೀವಾಗಿ ಅವಲ್ಂಬಿತರಾಗಿದೆೆ ವವ ಮತ್ತು  

ನ್ಷವವು ಅಥವಾ ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆ ಅಥವಾ ಸವವಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವ ಯಾರಾದರೂ ಅಹೀ 

ಬಳಕದಾರರಲಿ್ದ್ದೆ ರೆ ನಾವು ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್ . 

(iv) ಅಪಾರ ಪು  ವಯಸಾ ರಾಗಿ ನ್ಷವವು ಸವವಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಬಯಸಿದರೆ, ಅಂತಹ ಸವವಗಳನ್ನು  ನ್ಷಮಮ  

ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಪವಷಕರು ಅಥವಾ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಗ್ರರ ಹಕರಾಗಿ ನವಂದಾಯಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ 

ಪವಷಕರು ಪಡೆಯಬಹುದ್ದ. ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಏನನ್ನು  

ಒಳಗಂಡಿದೆರೂ, ನ್ಷಮಮ  ಅಂತೂ ಗಳಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ನಾವು ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆೆ ವವ 
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ಸದಸೂ ತವ , ಸೈಟ್ ಗೆ ನ್ಷಮಗೆ ಪರ ವವಶವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ನ್ಷರಾಕರಿಸುವುದ್ದ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ನ್ಷಮಗೆ 

ಸವವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ನ್ಷರಾಕರಿಸುವುದ್ದ, ಅದನ್ನು  ನಮಮ  ಗಮನಕಾ  ತಂದರೆ ಅಥವಾ ಈ 

ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಸೈಟ್ 

ನಲಿಿ  ನವಂದಾಯಿಸಲು/ಬಳಸಲು ನ್ಷವವು ಅಹೀರಲಿ್  ಎಂದ್ದ ಕಂಡುಬಂದರೆ. 

(v) ಮವಲಿನ ಷರತ್ತು ಗಳ ತೃಪ್ಪು ಯ ನಂತರವೂ, ಒಎಫ್ ಎಸ್ ತನು  ಸವ ಂತ ರ್ವವಚನೆಯ ಮವರೆಗೆ ನ್ಷಮಮ  

ಅಹೀತೆಯನ್ನು  ನ್ಷಧೀರಿಸುವ ಅಥವಾ ನ್ಷಮಗೆ ಸವವಗಳನ್ನು  ರ್ಸು ರಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆ. 

 

4. ನೇೊಂದಣಿ 

(i) ಮಾನೂ ವಾದ ಫವನ್ ಸಂಖ್ಯೂ , ನ್ಷಮಮ  ಹೆಸರು, ಮಾನೂ  ಮತ್ತು  ಕ್ತರ ಯಾತಮ ಕ ಇ-ಮವಲ್ ರ್ಳಾಸ ಮತ್ತು  

ನ್ಷಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  ತಿಳಿದ್ದಕೊಳಿು  ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ("ಕವೈಸಿ ನ್ಷಯಮಗಳು") ಪ್ಯರೆೈಸಲು 

ಅಗತೂ ವಂದ್ದ ಆರ್ ಬಿಐ ನ್ಷಬಂಧನೆಗಳು ಸೂಚಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಹೆರ್ಚಚ ವರಿ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕಾ  ನಾವು ಸೂಕು ವಂದ್ದ 

ಭಾರ್ಸಬಹುದಾದ ಮತ್ತು  ಅಗತೂ ವಂದ್ದ ನಾವು ಭಾರ್ಸುವ ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ನ್ಷವವು ಗ್ರರ ಹಕರಾಗಿ ನವಂದಾಯಿಸಬಹುದ್ದ (ಒಟಾರ ಗಿ "ನೇೊಂದಣಿ 

ಡೆೇಟಾ" ಎಂದ್ದ ಉಲಿವಖಿಸಲಾಗುತು ದೆ). 

(ii) KYC ಮಾನದಂಡಗಳು ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಪರ ಕಾರ ನ್ಷವವು ಒದಗಿಸಿದ 

ಯಾವುದೆವ ಮಾಹಿತಿ ಸವರಿದಂತೆ ನ್ಷಮಮ  ನವಂದಣಿ ಡೆವಟಾವನ್ನು  ಸಂಗರ ಹಿಸಲು ಮತ್ತು  

ಪರಿಶವಲಿಸಲು ನ್ಷವವು ಈ ಮೂಲ್ಕ ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಗೆ ಅನ್ನಮತಿ ನ್ಷವಡುತಿು ವರಿ. ಇದಲಿ್ದೆ, ಒಎಫ್ ಎಸ್ 

ನಂದ್ಗೆ ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಕೊನೆಗಳಿಸಿದ ದ್ನಾಂಕದ್ಂದ 10 (ಹತ್ತು ) ವಷೀಗಳ ಅವಧಿಗೆ 

ಅಥವಾ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಯಾವುದೆವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಕಡ್್ಡಯಗಳಿಸಲಾದ 

ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಅವಧಿಗೆ ನ್ಷಮಮ  ನವಂದಣಿ ಡೆವಟಾವನ್ನು  ಸಂಗರ ಹಿಸಲು ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಗೆ ನ್ಷವವು 

ಈ ಮೂಲ್ಕ ಸಮಮ ತಿ ನ್ಷವಡುತಿು ವರಿ ಮತ್ತು  ಅನ್ನಮತಿಸುತಿು ವರಿ. 

(iii) ನ್ಷವವು ಒದಗಿಸಿದ ನವಂದಣಿ ಡೆವಟಾ ನ್ಷಖರ, ಸಂಪ್ಯಣ್ೀ, ಪರ ಸುು ತ ಮತ್ತು  ಸತೂ ವಾಗಿದೆ ಎಂದ್ದ 

ನ್ಷವವು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಬವಕು. ನ್ಷವವು ನಮಗೆ ಒದಗಿಸಿದ ಸುಳುು , ಅಪ್ಯಣ್ೀ, ಹಳೆಯ ಅಥವಾ 

ತಪಿಾ ದ ನವಂದಣಿ ಡೆವಟಾಕಾ  ನಾವು ಯಾವುದೆವ ಹಣೆಗ್ರರಿಕಯನ್ನು  ಹರುವುದ್ಲಿ್ . 

(iv) ನ್ಷಮಮ  ನವಂದಾಯಿತ ಫವನ್ ಸಂಖ್ಯೂ  ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಇ-ಮವಲ್ ಐಡಿಗೆ ನಮಿಮ ಂದ 

ಸಂವಹನಗಳನ್ನು  ಸಿವ ವಕರಿಸಲು ನ್ಷವವು ಈ ಮೂಲ್ಕ ಸಿ ಷರ ವಾಗಿ ಸಮಮ ತಿಸುತಿು ವರಿ. ಫವನ್ 

ಕರೆಗಳು/SMS ಅಧಿಸೂಚನೆಗಳ ಮೂಲ್ಕ ನಮಮ ನ್ನು  ಸಂಪಕ್ತೀಸಲು ನ್ಷವವು ಸಮಮ ತಿಸುತಿು ವರಿ. 

ನಮಿಮ ಂದ ನ್ಷವವು ಸಿವ ವಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೆವ ಸಂವಹನವು ಸಿಾ ೂ ಮ್, ಅನಪ್ವಕಿ್ತತ ಸಂವಹನ ಅಥವಾ 

ರಾಷ್ಟರ ಾವಯ ಕರೆ ಮಾಡಬವಡಿ ರಿಜಿಸಿರ ಾಯಲಿಿ  ನ್ಷಮಮ  ನವಂದಣಿಯ ಉಲಿ್ಂಘನೆಯಾಗುವುದ್ಲಿ್  

ಎಂದ್ದ ನ್ಷವವು ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ. 

(v) ಸೈಟು ಲಿಿ  ನವಂದಾಯಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಿ  ನ್ಷವವು ಐಡಿ ಮತ್ತು  ಪಾಸವ ಡ್ೀ ರಚಿಸಬವಕಾಗುತು ದೆ. 

ನ್ಷಮಮ  ನವಂದಣಿ ಡೆವಟಾದ ಗೌಪೂ ತೆಯನ್ನು  ಕಾಪಾಡಿಕೊಳು ಲು ನ್ಷವವು ಮಾತರ  

ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತಿು ವರಿ ಮತ್ತು  ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯ ಮೂಲ್ಕ ಸಂಭರ್ಸುವ ಎಲಿಾ  ಚಟುವಟಿಕಗಳು 

ಮತ್ತು  ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ನ್ಷವವು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ್ಂದ ಪಾರ ರಂಭಿಸಲಿ್ ಟರ ರೂ 

ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತಿು ವರಿ. ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯ ಪಾಸ್ ವಡ್ೀ ಮತ್ತು  ಇತರ ರ್ವರಗಳನ್ನು  

ಯಾರಂದ್ಗೂ ಹಂಚಿಕೊಳು ಬ್ರದ್ದ. ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ವಗ್ರೀಯಿಸಲಾಗುವುದ್ಲಿ್  ಮತ್ತು  

ಮೂರನೆವ ವೂ ಕ್ತು ಗೆ ಮಾರಾಟ ಮಾಡುವ ಸಾಮಥೂ ೀರ್ಲಿ್ . ನ್ಷಮಮ  ಪಾಸ್ ವಡ್ೀ ಅಥವಾ 

ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಬವರಬಬ ರು ಬಳಸುವುದರಿಂದ ಅಥವಾ ನ್ಷಮಮ  ಅರಿರ್ಲಿ್ದೆ ನ್ಷಮಮ  ಸಾಧನವನ್ನು  

ಪರ ವವಶಸುವುದರಿಂದ ನ್ಷವವು ಅನ್ನಭರ್ಸುವ ಯಾವುದೆವ ನಷರ ಕಾ  ನಾವು 

ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್ . ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯ ಯಾವುದೆವ ಅನಧಿಕೃತ ಬಳಕಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ 

ನ್ಷವವು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷವು ಅನ್ನಭರ್ಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆವ ಹಕುಾ ಗಳು, 

ಹಾನ್ಷಗಳು, ಹಣೆಗ್ರರಿಕಗಳು ಇತ್ತೂ ದ್ಗಳಿಗೆ ನಾವು ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್  ಮತ್ತು  ಅದಕಾ  

ನ್ಷವವು ಮಾತರ  ಜವಾಬೆ್ರರಾಗುತಿು ವರಿ. 

(vi) ಸದರಿ ನವಂದಣಿ ಡೆವಟಾದಲಿಿ  ಯಾವುದೆವ ಬದಲಾವಣೆಯ ಸಂದಭೀದಲಿಿ , ನಾವು ನ್ಷಮಗೆ 

ಕಳುಹಿಸಲು ಉದೆೆ ವಶಸಿರುವ ಸಂವಹನಗಳನ್ನು  ನ್ಷಮಗೆ ತವ ರಿತವಾಗಿ ತಲುಪ್ಪಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  

ಬವರೆ ಯಾವುದೆವ ಘಟಕ/ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷಕಾ  ಕಳುಹಿಸಲಾಗುವುದ್ಲಿ್  ಎಂದ್ದ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು 

ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ತವ ರಿತವಾಗಿ ನರ್ವಕರಿಸಲು ನ್ಷವವು ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ. 
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(vii) ನವಂದಣಿ ಡೆವಟಾ ಅಥವಾ ನ್ಷವವು ಒದಗಿಸಿದ ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಡೆವಟಾ ತಪಿಾ ಗಿದೆ ಅಥವಾ 

ತಪಿಾ ಗಿದೆ ಎಂದ್ದ ನಂಬಲು ನಮಗೆ ಕಾರಣ್ರ್ದೆ ರೆ, ಅಥವಾ ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯ ಭದರ ತೆಯು 

ಯಾವುದೆವ ರಿವತಿಯಲಿಿ  ರಾಜಿಯಾಗಿದೆ ಎಂದ್ದ ನಂಬಲು ನಮಗೆ ಕಾರಣ್ರ್ದೆ ರೆ, ತಕ್ಷಣ್ದ್ಂದ ಜ್ಞರಿಗೆ 

ಬರುವಂತೆ ಮತ್ತು  ಅನ್ಷದ್ೀಷರ  ಅವಧಿಗೆ ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ ಅಥವಾ 

ಕೊನೆಗಳಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ನಾವು ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆೆ ವವ. ನ್ಷಮಮ  ನವಂದಣಿ ಡೆವಟಾವನ್ನು  

ಮಾಪೀಡಿಸಿದರೆ ಅಥವಾ ಬದಲಾಯಿಸಿದರೆ ಮತ್ತು  ಅದ್ದ ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯ ಮವಲ ಪರ ತಿಕ್ಕಲ್ 

ಪರಿಣಾಮ ಬಿವರಿದರೆ, ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ ಅಥವಾ ಕೊನೆಗಳಿಸುವ 

ಹಕಾ ನ್ನು  ಸಹ ನಾವು ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆೆ ವವ. ಯಾವುದೆವ ಬ್ೂ ಂಕ್, ಇತರ ಖ್ಯತೆದಾರರು ಅಥವಾ 

ಸಂಬಂಧಿತ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ನ್ಷಮಮ  ರ್ರುದಧ  ಎತಿು ರುವ ಯಾವುದೆವ ವಂಚನೆ ಆರವಪಗಳು 

ಸವರಿದಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕಾ  ಸಿವಮಿತವಾಗಿರದ ಕಾರಣ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  

ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ ಅಥವಾ ಕೊನೆಗಳಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ನಾವು ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆೆ ವವ ಮತ್ತು  

ತನ್ಷಖ್ಯಯ ಉದೆೆ ವಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ನ್ಷಮಮ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಅವರಂದ್ಗೆ ಹಂಚಿಕೊಳು ಲು ನ್ಷವವು ಈ 

ಮೂಲ್ಕ ನಮಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನ್ಷವಡುತಿು ವರಿ. 

(viii) ನ್ಷವವು ಒದಗಿಸಿದ ನವಂದಣಿ ಡೆವಟಾದ ಸಹಯವಗದಂದ್ಗೆ ಕವವಲ್ ಒಂದ್ದ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  

ತೆರೆಯಲು ನಾವು ನ್ಷಮಗೆ ಅನ್ನಮತಿಸುತೆು ವವ. 
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(ix) ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯ ಯಾವುದೆವ ಅನಧಿಕೃತ ಬಳಕಯ ಸಂದಭೀದಲಿಿ , ದಯರ್ಟುರ  ತಕ್ಷಣ್ ನಮಮ ನ್ನು  

support@olamoney.com ಅಥವಾ _080-37101888 ನಲಿಿ  ಸಂಪಕ್ತೀಸಿ 

(x) ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆ ಅಥವಾ ವಾೂ ಲಟ್ ಅನ್ನು  ಪರ ವವಶಸಲು ನ್ಷಮಗೆ ಸಾಧೂ ವಾಗದ್ದೆ ರೆ, ದಯರ್ಟುರ  

support@olamoney.co m ಅಥವಾ 080-37101888 ನಲಿಿ  ನಮಗೆ ತಿಳಿಸಿ ಮತ್ತು  ಅಗತೂ ರ್ದೆ ರೆ 

ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ನ್ಷಬೀಂಧಿಸಲು ಲಿಖಿತ ರ್ನಂತಿಯನ್ನು  ಮಾಡಿ. ನ್ಷಬೀಂಧಿಸಲು ಮತ್ತು  

ಅಂತಹ ರ್ನಂತಿಗಳ ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ನ್ಷವವು ಲಿಖಿತವಾಗಿ ರ್ನಂತಿಯನ್ನು  ಮಾಡುವ 

ಮೊದಲು ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯ ಮೂಲ್ಕ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆವ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ನಾವು 

ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್ . ನ್ಷಮಮ  ರ್ನಂತಿಯನ್ನು  ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಗಳಿಸಲು ನಮಗೆ ಕನ್ಷಷಠ  72 

(ಎಪಿ ತೆು ರಡು) ಗಂಟೆಗಳು ಬವಕಾಗುತು ವ (ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟು ಮತ್ತು  ಕಳು ತನ 

ಇತ್ತೂ ದ್ಗಳಿಂದಾಗಿ ನ್ಷಬೀಂಧಿಸುವ ಸಂದಭೀಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ) ಮತ್ತು  ಇದ್ದ ನಮಮ  

ಸಮಂಜಸವಾದ ನ್ಷಯಂತರ ಣ್ವನ್ನು  ಮಿವರಿದ ಯಾವುದೆವ ಫವಸ್ೀ ಮಾೂ ಜೂರ್ ಘಟನೆಗಳು 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಘಟನೆಗಳ ಘಟನೆಗೆ ಒಳಪಟಿರ ರುತು ದೆ. 

(xi) ಸೈಟ್ ಜೊತೆಗೆ, ನ್ಷಮಮ  ಅನ್ನಕ್ಕಲ್ಕಾಾ ಗಿ, ನ್ಷಮಮ  ಲಾಗಿನ್ ರುಜುವಾತ್ತಗಳನ್ನು  ಬಳಸಿಕೊಂಡು 

ಅಂದರೆ ಒಂದೆವ ಸೈನ್ ಆನ್ ಮೂಲ್ಕ ಎಎನ್ ಐ ಟೆಕಾು ಲ್ಜಿವಸ್ ಪ್ರ ೈವವಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಇನ್ನು  

ಮಂದೆ "ಓಲಾ ಆಪ್" ಎಂದ್ದ ಉಲಿವಖಿಸಲಾಗುತು ದೆ) ನ್ಷವೀಹಿಸುವ ವಬ್ ಸೈಟ್ / ಮೊಬೈಲ್ 

ಅಪಿ್ಪಕವಶನ್ ಇತ್ತೂ ದ್ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ಅನ್ನು  ಸಕ್ತರ ಯಗಳಿಸಿದೆೆ ವವ ಅಥವಾ 

ನಮೊಮ ಂದ್ಗೆ ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಗೆ ಲಾಗಿನ್ ಮಾಡಿದೆೆ ವವ. ಓಲಾ ಆಪ್ ನ್ಷಂದ ಲಾಗ್ ಔಟ್ ಮಾಡುವ 

ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಸೈಟ್ ನ್ಷಂದ ಲಾಗ್ ಔಟ್ ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ ನ್ಷವವು ಖ್ಯತೆಯಿಂದ ಲಾಗ್ ಔಟ್ 

ಆಗಬಹುದ್ದ. ಒಂದೆವ ಸೈನ್ ಆನ್ ಈ ಖ್ಯತೆಗಳಿಗೆ ಪರ ವವಶವನ್ನು  ಕವಂದ್ರ ವಯವಾಗಿ 

ನ್ಷವೀಹಿಸುವುದನ್ನು  ಸುಲ್ಭಗಳಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಬಳಕದಾರರಿಗೆ ಒಂದೆವ ಸೆ ಳದ್ಂದ ನ್ಷಯವಜಿಸಿದ 

ಖ್ಯತೆಗಳಿಗೆ ಒಂದೆವ ಸೈನ್-ಆನ್ ಪರ ವವಶವನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ. 

 

5. ಸೇವೆಗಳು 

ಕಳಗಿನ ಪಾೂ ರಾದಲಿಿ  ಪಟಿರ  ಮಾಡಿದಂತೆ ಒಎಫ್ ಎಸ್ ತನು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ವಾೂ ಲಟ್ ಗಳು ಅಥವಾ 

ಉತಿ ನು ಗಳನ್ನು  ನ್ಷವಡುತು ದೆ. 

(i) ಕನಿಷಠ  ವಿವರಗಳ ವಾಾ ಲ್ಟ್ 

2020 ರ ಮಾರ್ಚೀ 1 ರಿಂದ ಒಎಫ್ಎಸ್ ಯಾವುದೆವ ಕನ್ಷಷಠ  ರ್ವರಗಳ ವಾೂ ಲಟ್ ಅನ್ನು  

ನ್ಷವಡುವುದ್ಲಿ್  ಎಂಬುದನ್ನು  ದಯರ್ಟುರ  ಗಮನ್ಷಸಿ. ಕಳಗಿನ ಪಾೂ ರಾ 5(iii) ರಲಿಿ  ರ್ವರಿಸಿದಂತೆ 

ಕನ್ಷಷಠ  ರ್ವರಗಳ ವಾೂ ಲಟ್ ನ ಎಲಿಾ  ಅಸಿು ತವ ದಲಿಿರುವ (ಇಲಿಿ  ಉಲಿವಖಿಸಲಾದ ದ್ನಾಂಕದ 

ಪರ ಕಾರ) ಬಳಕದಾರರನ್ನು  ಸಣ್ಣ  ಪ್ಪಪ್ಪಐ ವಾೂ ಲಟ್ ಗೆ ಪರಿವತಿೀಸಲಾಗಿದೆ/ ಪರಿವತಿೀಸಲಾಗುವುದ್ದ. 

(ii) ಪೂಣ್ಥ KYC ವಾಾ ಲ್ಟ್ 

ಏಪ್ಪರ ಲ್ 1, 2024 ರಿಂದ ಒಎಫ್ಎಸ್ ಪ್ಯಣ್ೀ ಕವೈಸಿ ವಾೂ ಲಟ್ ಸವವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದ್ಲಿ್  

ಎಂಬುದನ್ನು  ದಯರ್ಟುರ  ಗಮನ್ಷಸಿ. ಅಸಿು ತವ ದಲಿಿರುವ ಎಲಿಾ  ಪ್ಯಣ್ೀ ಕವೈಸಿ ಖ್ಯತೆಗಳನ್ನು  

ಗ್ರರ ಹಕರ ಒಪಿ್ಪ ಗೆಯನ್ನು  ಪಡೆದ ನಂತರ ಮಚಚ ಲಾಗುತು ದೆ ಅಥವಾ ಸಣ್ಣ  ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಆಗಿ 

ಪರಿವತಿೀಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

(iii) ಸಣ್ಣ  PPIಗಳು 

ಕನ್ಷಷಠ  ರ್ವರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಈ ವಾೂ ಲಟ್ ಅನ್ನು  ನ್ಷವವು ಪಡೆಯಬಹುದ್ದ, ಇದರಲಿಿ  ಒನ್ 

ಟೆೈಮ್ ಪ್ಪನ್ (ಒಟಿಪ್ಪ) ಯಂದ್ಗೆ ಪರಿಶವಲಿಸಲಾದ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯೂ  ಮತ್ತು  ಹೆಸರು ಮತ್ತು  

ಪಾೂ ನ್ ನ ರ್ಶಷರ  ಗುರುತಿನ ಸಂಖ್ಯೂ ಯನ್ನು  ನಮಗೆ ಅಗತೂ ರ್ರುವಂತೆ ಅಥವಾ ಅನವ ಯವಾಗುವ 

ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  'ಕಡ್್ಡಯ ದಾಖಲ' ಎಂದ್ದ ಸವ ಯಂ ಘವಷ್ಟಸುವುದ್ದ ಸವರಿದೆ. 

 

ಹಸ ಕನ್ಷಷಠ  ರ್ವರಗಳ ವಾೂ ಲಟ್ ಈ ಕಳಗಿನ ವೈಶಷರ ೂ ಗಳನ್ನು  ಹಂದ್ದೆ: 

• ಬ್ೂ ಂಕ್ ಖ್ಯತೆ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ನ್ಷಂದ ಮರುಲವಡ್ ಮಾಡಬಹುದ್ದ. 

• ಯಾವುದೆವ ತಿಂಗಳಲಿಿ  ಸಣ್ಣ  ಪ್ಪಪ್ಪಐ ವಾೂ ಲಟ್ ನಲಿಿ  ಲವಡ್ ಮಾಡಿದ ಮೊತು  ರೂ.10,000 

ಮಿವರಬ್ರದ್ದ ಮತ್ತು  ಹಣ್ಕಾಸು ವಷೀದಲಿಿ  ಲವಡ್ ಮಾಡಿದ ಒಟುರ  ಮೊತು  ರೂ.1,20,000 

ಮಿವರಬ್ರದ್ದ. 
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ಸಣ್ಣ  ಪ್ಪಪ್ಪಐ ವಾೂ ಲಟ್ ನಲಿಿ  ಯಾವುದೆವ ಸಮಯದಲಿಿ  ಬ್ಕ್ತ ಇರುವ ಮೊತು ವು ರೂ.10,000 

ಮಿವರಬ್ರದ್ದ. 

• ಒಂದೆವ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯೂ  ಮತ್ತು  ಅದೆವ ಒರ್ಡಿಗಳು / ಕಡ್್ಡಯ ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವ 

ಯಾವುದೆವ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಣ್ಣ  ಪ್ಪಪ್ಪಐ ವಾೂ ಲಟ್ ಅನ್ನು  ಎರಡು ಬ್ರಿ ನ್ಷವಡಲಾಗುವುದ್ಲಿ್ . 

• ಈ ವಾೂ ಲಟ್ ಅನ್ನು  ಸರಕು ಮತ್ತು  ಸವವಗಳ ಖರಿವದ್ಗೆ ಮಾತರ  ಬಳಸಬಹುದೆವ ಹರತ್ತ ಹಣ್ 

ವಗ್ರೀವಣೆಗೆ ಅಲಿ್ . 

• ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಯಾವುದೆವ ಸಮಯದಲಿಿ  ಸಣ್ಣ  ಪ್ಪಪ್ಪಐ ವಾೂ ಲಟ್ ಅನ್ನು  ಮರ್ಚಚ ವ 

ಆಯ್ದಾ ಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಮರ್ಚಚ ವ ಸಮಯದಲಿಿ  ಹಣ್ವನ್ನು  'ಮೂಲ್ಕಾ ' (ಈ 

ವಾೂ ಲಟ್ ಲವಡ್ ಮಾಡಿದ ಪಾವತಿ ಮೂಲ್ದ್ಂದ) ವಗ್ರೀಯಿಸಲು ಅನ್ನಮತಿಸುತು ದೆ. 

ಪಯಾೀಯವಾಗಿ, ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಹಂದ್ರುವವರ ಕವೈಸಿ ಅವಶೂ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಿದ ನಂತರ 

ಮಕಾು ಯದ ಆದಾಯವನ್ನು  ಬ್ೂ ಂಕ್ ಖ್ಯತೆಗೆ ವಗ್ರೀಯಿಸಬಹುದ್ದ. 
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(iv) ಜಿಪ್ ಕಾಾ ಶ್ ವಾಾ ಲ್ಟ್ 

ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಇನ್ನು  ಮಂದೆ ಜಿಪ್ ಕಾೂ ಶ್ ವಾೂ ಲಟ್ ಅನ್ನು  ನ್ಷವಡುತಿು ಲಿ್  ಅಥವಾ ನ್ಷವೀಹಿಸುತಿು ಲಿ್  

ಎಂಬುದನ್ನು  ದಯರ್ಟುರ  ಗಮನ್ಷಸಿ. ಯಾವುದೆವ ಪರ ಶ್ನು ಗಳಿಗೆ ದಯರ್ಟುರ  support@olamoney.com 

ನಲಿಿ  ನಮಗೆ ಬರೆಯಿರಿ . 

 

(v) ಸೇವೆಗಳ ಬಳಕೆಗೆ ಸಾಮಾನಾ  ಷರತ್ತು ಗಳು 

(a) ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ಷನ ಕಾರಣ್ದ್ಂದಾಗಿ ಅಥವಾ ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನ ಆಂತರಿಕ ನ್ಷವತಿಗಳ 

ಕಾರಣ್ದ್ಂದಾಗಿ ನ್ಷಬೀಂಧಿಸದ ಹರತ್ತ, ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಯಶಸಿವ  ನವಂದಣಿ ಮತ್ತು  

ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ರಚಿಸಿದ ನಂತರ ನ್ಷವವು ವಾೂ ಲಟ್ ನ ಸವವಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಬಹುದ್ದ. 

(b) ವಾೂ ಲಟ್ ರ್ತರಣೆಯ ಕರೆನ್ಷಸ  ಭಾರತಿವಯ ರೂಪಾಯಿಗಳು (INR) ಆಗಿರುತು ದೆ. 

(c) ನಾವು ಸಕ್ತರ ಯಗಳಿಸಿದ ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ಷನ ಅಡಿಯಲಿಿ  

ಅನ್ನಮತಿಸಲಾದ ಪಾವತಿ ರ್ಧಾನಗಳನ್ನು  ಮಾತರ  ಬಳಸುವ ಮೂಲ್ಕ ನ್ಷವವು ವಾೂ ಲಟ್ 

ಅನ್ನು  ಮರುಭತಿೀ ಮಾಡಬಹುದ್ದ. ಈ ಪಾವತಿ ರ್ಧಾನಗಳನ್ನು  ನಮಮ  ಸವ ಂತ ರ್ವವಚನೆಯ 

ಮವರೆಗೆ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕಾ  ನಾವು ಪರಿಷಾ ರಿಸಬಹುದ್ದ. 

(d) ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ಗೆ ಹಣ್ವನ್ನು  ಲವಡ್ ಮಾಡಲು ನ್ಷವವು ಆಯ್ದಾ  ಮಾಡಿದಾಗ, ಮರುಭತಿೀ 

ಮಾಡುವ ಉದೆೆ ವಶಕಾಾ ಗಿ ನ್ಷವವು ಕಲ್ವು ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ("ಪಾವತ್ ವಿವರಗಳು") 

ಒದಗಿಸಬವಕಾಗುತು ದೆ. ಅಂತಹ ಪಾವತಿ ರ್ವರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ, ನ್ಷಮಮ  

ವಾೂ ಲಟ್ ಅನ್ನು  ಮರುಭತಿೀ ಮಾಡಲು ನ್ಷವವು ನಮಗೆ ಅಥವಾ ಅಂತಹ ಉದೆೆ ವಶಕಾಾ ಗಿ 

ನೆವಮಕಗಂಡ ಯಾವುದೆವ ಮೂರನೆವ ವೂ ಕ್ತು ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನ್ಷವಡುತಿು ವರಿ ಎಂಬುದನ್ನು  ನ್ಷವವು 

ಅಂಗಿವಕರಿಸುತಿು ವರಿ ಮತ್ತು  ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ. ನ್ಷವವು ಒದಗಿಸುವ ಪಾವತಿ ರ್ವರಗಳು ಸತೂ , 

ಸಂಪ್ಯಣ್ೀ, ಪರ ಸುು ತ ಮತ್ತು  ನ್ಷಖರವಾಗಿರಬವಕು. ನ್ಷವವು ತಪಿ್ಪ , ಅಪ್ಯಣ್ೀ ಅಥವಾ ತಪಿಾ ದ 

ಪಾವತಿ ರ್ವರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಿದರೆ ಉಂಟಾಗುವ ಪರಿಣಾಮಗಳಿಗೆ ನಾವು ಯಾವುದೆವ 

ಹಣೆಗ್ರರಿಕಯನ್ನು  ಹರುವುದ್ಲಿ್ . 

(e) ನಮಿಮ ಂದ ನ್ಷಮಗೆ ಲ್ಭೂ ರ್ರುವ ಪಾವತಿ ಮೊವಡ್ ಗೆ ಒಳಪಟುರ , ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ಗೆ 

ಹಣ್ವನ್ನು  ಲವಡ್ ಮಾಡಲು ನ್ಷವವು ಬಳಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆವ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ, 

ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ, ಬ್ೂ ಂಕ್ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೆವ ರ್ಧಾನವನ್ನು  ಬಳಸಲು ನ್ಷವವು 

ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಸಂಪ್ಯಣ್ೀವಾಗಿ ಅಹೀರಾಗಿದೆ್ ವರಿ ಎಂದ್ದ ನ್ಷವವು ಈ ಮೂಲ್ಕ 

ಪರ ತಿನ್ಷಧಿಸುತಿು ವರಿ ಮತ್ತು  ಖ್ಯತರಿ ನ್ಷವಡುತಿು ವರಿ. ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ಅನ್ನು  ಲವಡ್ ಮಾಡಲು 

ಅಂತಹ ಪಾವತಿ ರ್ಧಾನಗಳನ್ನು  ಬಳಸಲು ನ್ಷಮಮ  ಬಳಿ ಸಾಕಷ್ಟರ  ಹಣ್ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ 

ಪರ ವವಶರ್ಲಿ್ದ್ದೆ ರೆ ನಾವು ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್ . 

(f) ವಂಚನೆ ತಡೆಗಟುರ ರ್ಕ ಮತ್ತು  ವಾೂ ಲಟ್ ಕಾಯಾೀಚರಣೆಗಳ ಭದರ ತೆಯ ಉದೆೆ ವಶಕಾಾ ಗಿ, 

ಮರು-ಲವಡ್ ಮಿತಿಗಳು ಮತ್ತು  ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಸೂಚಿಸಬಹುದಾದ 

ಇತರ ಮಿತಿಗಳನ್ನು  ಕಡಿಮ ಮಾಡುವ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಮಾಪೀಡಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ನಾವು 

ಹಂದ್ದೆೆ ವವ ಎಂದ್ದ ನ್ಷವವು ಈ ಮೂಲ್ಕ ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ. ದಯರ್ಟುರ  ನ್ಷಯಮಿತವಾಗಿ ನಮಮ  

ಸೈಟ್ ಗೆ ಭವಟಿ ನ್ಷವಡಿ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆವ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ  ನರ್ವಕರಿಸಲು ಈ ಬಳಕದಾರ 

ನ್ಷಯಮಗಳನ್ನು  ಓದ್. ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಮಾಸರ ರ್ ನ್ಷದೆವೀಶನಗಳ ಬಗೆೆ  ಹೆಚಿಚ ನ ರ್ವರಗಳಿಗ್ರಗಿ ನ್ಷವವು 

ಆಬಿೀಐ ವಬಸ ೈಟೆೆ  ಭವಟಿ ನ್ಷವಡಬಹುದ್ದ. 

(g) ನ್ಷಮಿಮ ಂದ ನಾವು ಸಿವ ವಕರಿಸುವ ಯಾವುದೆವ ಪಾವತಿ ಸೂಚನೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣ್ವಾಗಿ ನ್ಷಮಮ  

ವಾೂ ಲಟ್ ನಲಿಿ  ಹಣ್ವನ್ನು  ಹಿಡಿದ್ಡಲು, ಸಿವ ವಕರಿಸಲು ಮತ್ತು  ರ್ತರಿಸಲು ನ್ಷವವು ಈ 

ಮೂಲ್ಕ ನಮಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನ್ಷವಡುತಿು ವರಿ. 

(h) ವಾೂ ಪಾರಿಯು ಒದಗಿಸುವ ಯಾವುದೆವ ಸವವಯು (ನ್ಷವವು ವಾೂ ಲಟ್ ಅನ್ನು  ಪಾವತಿ 

ಆಯ್ದಾಯಾಗಿ ಆಯ್ದಾ  ಮಾಡಿಕೊಂಡಿರುವ) ವಾೂ ಪಾರಿಯು ಸವವಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಿದ ನಂತರ 

ನ್ಷಜವಾದ ಪಾವತಿ ನಡೆಯುವ ಸವ ರೂಪದೆಾ ಗಿದೆ ರೆ, ಸವವಾ ರ್ತರಣೆ ಪ್ಯಣ್ೀಗಂಡ ಬಗೆೆ  

ವಾೂ ಪಾರಿ ನಮಗೆ ಸೂಚನೆ ನ್ಷವಡುವವರೆಗೆ ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ನಲಿಿನ ಬ್ಕ್ತಯಿಂದ 

ವಹಿವಾಟಿನ ಅಂದಾಜು ಮೊತು ವನ್ನು  (ಸವವಾ ರ್ನಂತಿಯಾಗಿ ವಾೂ ಪಾರಿ ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ) 

ತಡೆಹಿಡಿಯಲು ನ್ಷವವು ಈ ಮೂಲ್ಕ ನಮಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನ್ಷವಡುತಿು ವರಿ 

ಮತ್ತು  ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ನ್ಷಂದ ಡೆಬಿಟ್ ಅನ್ನು  ರ್ನಂತಿಸುತು ದೆ. ಸಿ ಷರ ತೆಗ್ರಗಿ, ಅಂತಹ 

ತಡೆಹಿಡಿಯಲಾದ ಮೊತು ವು ಇದರ ನ್ಷಯಮಗಳ ಪರ ಕಾರ ಕಡಿತಗಳಿಸುವವರೆಗೆ ನ್ಷಮಮ  

ವಾೂ ಲಟ್ ಖ್ಯತೆಯಲಿಿ  ಪರ ತಿಬಿಂಬಿಸುವುದನ್ನು  ಮಂದ್ದವರಿಸುತು ದೆ. ಆ ನ್ಷದ್ೀಷರ  

ಸವವಯನ್ನು  ಪ್ಯಣ್ೀಗಳಿಸಿದ ನಂತರ ವಾೂ ಪಾರಿಯಿಂದ ದೃಢವಕರಣ್ವನ್ನು  ಸಿವ ವಕರಿಸಿದ 
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ನಂತರವವ ನ್ಷವವು ವಾೂ ಪಾರಿಗೆ ಪಾವತಿಸಬವಕಾದ ಮೊತು ವನ್ನು  ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ನ್ಷಂದ 

ಕಡಿತಗಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಈ ನ್ಷಟಿರ ನಲಿಿ  ಯಾವುದೆವ ರ್ವಾದಗಳಿದೆ ಲಿಿ  ನ್ಷವವು ಸಂಬಂಧಪಟರ  

ವಾೂ ಪಾರಿಯನ್ನು  ಸಂಪಕ್ತೀಸಬಹುದ್ದ. 

(i) ವಾೂ ಪಾರಿ ಒದಗಿಸುವ ಯಾವುದೆವ ಸವವಯು (ನ್ಷವವು ವಾೂ ಲಟ್ ಅನ್ನು  ಪಾವತಿ ಆಯ್ದಾಯಾಗಿ 

ಆಯ್ದಾ  ಮಾಡಿದೆ್ ವರಿ) ಚಂದಾದಾರಿಕ ಆಧಾರಿತ ಸವವಗಳು ಇತ್ತೂ ದ್ಗಳಂತಹ 

ವಾೂ ಪಾರಿಯಿಂದ ಸವವಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಮೊದಲು ನ್ಷಜವಾದ ಪಾವತಿ ನಡೆಯುವ 

ಸವ ರೂಪದೆಾ ಗಿದೆ. ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ನಲಿಿರುವ ಬ್ೂ ಲನ್ಸ  ನ್ಷಂದ ವಹಿವಾಟು ಮೊತು ವನ್ನು  

(ವಾೂ ಪಾರಿ ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ)  ಕಡಿತಗಳಿಸಲು ನ್ಷವವು ಈ ಮೂಲ್ಕ ನಮಗೆ ಅಧಿಕಾರ 

ನ್ಷವಡುತಿು ವರಿ. 

(j) ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳು ಈ ಕಳಗಿನವುಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿರ ರುತು ವ: (i) ವೂ ವಹಾರವನ್ನು  

ಪಾರ ರಂಭಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಿ  ವಾೂ ಲಟ್ ನಲಿಿ  ಬ್ಕ್ತ ಇರುವ ಬ್ಕ್ತ ಮೊತು , (ii) ನ್ಷಗದ್ತ 

ಮಿತಿಗಳಲಿಿನ ಯಾವುದೆವ ವೂ ತ್ತೂ ಸಗಳು ಸವರಿದಂತೆ ಆರ್ ಬಿಐ ನ್ಷಬಂಧನೆಗಳು, 

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ (iii) ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕಾ  ನಾವು ಸೂಚಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಮಿತಿಗಳು/ 

ಷರತ್ತು ಗಳು. 

(k) ಯಾವುದೆವ ಅನ್ನಮಾನಾಸಿ ದ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಸಂದಭೀದಲಿಿ , ವಾೂ ಲಟ್ ಖ್ಯತೆಯಲಿಿನ 

ಬ್ಕ್ತ ಹಣ್ವನ್ನು  ದ್ದರುಪಯವಗಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲಾಗುವುದ್ಲಿ್ , ತಪಿಾ ಗಿ ಬವರೆಡೆಗೆ 

ತಿರುಗಿಸಲಾಗುವುದ್ಲಿ್  ಎಂದ್ದ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಸೂಕು ವಂದ್ದ ಭಾರ್ಸುವ 

ಇತರ ಭದರ ತ್ತ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಸಹ ರ್ಧಿಸಬಹುದ್ದ. ಒಎಫ್ ಎಸ್, ಅತ್ತೂ ತು ಮ ಪರ ಯತು ಗಳ 

ಆಧಾರದ ಮವಲ, ನ್ಷಮಗೆ ತಿಳಿಸಲು ಪರ ಯತಿು ಸುತು ದೆ 
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ಅಂತಹ ಯಾವುದೆವ ಕರ ಮಗಳು / ನ್ಷಬೀಂಧಗಳು. ಈ ನ್ಷಟಿರ ನಲಿಿ  ಯಾವುದೆವ ಪರ ಶ್ನು ಗಳಿದೆ ಲಿಿ  

ದಯರ್ಟುರ  ಗ್ರರ ಹಕ ಆರೆೈಕಯನ್ನು  ಸಂಪಕ್ತೀಸಿ. 

(l) ಮವಲಿನವುಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ಸಣ್ಣ  ಪ್ಪಪ್ಪಐ ವಾೂ ಲಟ್ ಗಳ ಸಂದಭೀದಲಿಿ  ನ್ಷವವು ಒಂದ್ದ ವಾೂ ಲಟ್ 

ನ್ಷಂದ ಇನು ಂದಕಾ  ಹಣ್ವನ್ನು  ವಗ್ರೀಯಿಸಲು ಸಾಧೂ ರ್ಲಿ್ : 

(m) ನಾವು ಸಿ ಷರ ವಾಗಿ ಒದಗಿಸದ ಹರತ್ತ, ನ್ಷವವು ವಾೂ ಲಟ್ ನಲಿಿ  ಬ್ಕ್ತ ಇರುವ ಯಾವುದೆವ 

ಬ್ಕ್ತಯನ್ನು  ಹಿಂಪಡೆಯುವಂತಿಲಿ್  ಮತ್ತು /ಅಥವಾ (ನಗದ್ದಗ್ರಗಿ) ಹಿಂಪಡೆಯುವಂತಿಲಿ್  

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ರಿಡಿವಮ್ ಮಾಡಬ್ರದ್ದ. 

(n) ನ್ಷವವು ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಯಾವುದೆವ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷಕಾ  ವಗ್ರೀಯಿಸಬ್ರದ್ದ. 

(o) 1 (ಒಂದ್ದ) ವಷೀದ ಅವಧಿಗೆ ಅಥವಾ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  

ಸೂಚಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಸಮಯ ಮಿತಿಯವರೆಗೆ ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ನಲಿಿ  

ಸತತವಾಗಿ ಯಾವುದೆವ ವಹಿವಾಟು ನಡೆಯದ್ದೆ ರೆ, ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ಅನ್ನು  

ನ್ಷಷ್ಟಾ ಾಯಗಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಒಮಮ  ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ಅನ್ನು  ನ್ಷಷ್ಟಾ ಾಯಗಳಿಸಿದ ನಂತರ, 

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಸೂಕು  ಶರ ದೆಧ  ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಯನ್ನು  ಪ್ಯಣ್ೀಗಳಿಸಿದ ನಂತರವವ ಅದನ್ನು  

ಮತೆು  ಸಕ್ತರ ಯಗಳಿಸಬಹುದ್ದ. 

(p) ಮವಲಿನ ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟುರ , ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ಖ್ಯತೆ ನ್ಷಷ್ಟಾ ಾಯಗಂಡ ಸಂದಭೀದಲಿಿ , 

ಕನ್ಷಷಠ  45 ದ್ನಗಳ ಮೊದಲು ನಾವು ನ್ಷಮಗೆ ಸಂವಹನಗಳನ್ನು  ಕಳುಹಿಸುತೆು ವವ ಮತ್ತು  

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟುರ  ನ್ಷವವು ಅಸಿು ತವ ದಲಿಿರುವ ಯಾವುದೆವ ವಾೂ ಲಟ್ 

ಬ್ೂ ಲನ್ಸ  ಅನ್ನು  ನ್ಷಮಮ  ಬ್ೂ ಂಕ್ ಖ್ಯತೆಗೆ ವಗ್ರೀಯಿಸಬಹುದ್ದ.. 

(q) ವಾೂ ಲಟ್ ನ ಮಕಾು ಯ/ಸಿಂಧುತವ : ಓಲಾಮನ್ಷ ವಾೂ ಲಟ್ ಈ ಕಳಗಿನ ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಿ  

ಮಕಾು ಯಗಳುು ತು ದೆ: 

∙ ಓಲಾಮನ್ಷ ವಾೂ ಲಟ್ ಕನ್ಷಷಠ  ಹತ್ತು  ವಷೀಗಳ ಮಾನೂ ತೆಯನ್ನು  ಹಂದ್ರುತು ದೆ ಮತ್ತು  

ಮವಲ ತಿಳಿಸಿದಂತೆ ನ್ಷಷ್ಟಾ ಾಯವಾಗದ ಹರತ್ತ ಮಾನೂ ವಾಗಿರುತು ದೆ. ಕನ್ಷಷಠ  ವಾೂ ಲಿಡಿಟಿ 

ಅವಧಿಯ ನಂತರ, ನ್ಷಷ್ಟಾ ಾಯ ವಾೂ ಲಟ್ ಗಳು ಮಕಾು ಯಗಳುು ತು ವ. 

∙ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಮಾಸರ ರ್ ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್ ನಲಿಿ  ಸೂಚಿಸಿರುವಂತೆ ಪಾೂ ರಾ 9.1 (ii) ಬಿ ಮತ್ತು  9.2 (ಎ) 

ಪರ ಕಾರ ಇಲಿ್ದ ಓಲಾಮನ್ಷ ವಾೂ ಲಟ್ ಗಳು. 

(r) ವಾೂ ಲಟ್ ಗಳನ್ನು  ದೆವಶವಯ ಹಣ್ ರವಾನೆ ಸವವಯಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುವುದ್ಲಿ್  ಮತ್ತು  

ಬಳಸಲಾಗುವುದ್ಲಿ್  ಮತ್ತು  ಆದೆ ರಿಂದ ಯಾವುದೆವ ಗ್ರರ ಹಕರು ಅದನ್ನು  ನಗದ್ದ ರೂಪದಲಿಿ  

ರಿಡಿವಮ್ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ರಿಡಿವಮ್ ಮಾಡಲು ಅಹೀರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್ . 

(s) ವಾೂ ಲಟ್ ಸವವಗಳನ್ನು  ಮೊಬೈಲ್ ಫವನ್ ಗಳು, ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿ್ಪಕವಶನ್, ಸೈಟ್ ಮೂಲ್ಕ 

ನ್ಷವೀಹಿಸುವ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿ್ಪಕವಶನ್ ಸವರಿದಂತೆ, ಎಸ್ ಎಂಎಸ್ ಬಳಸಿ ಸವವಯಾಗಿ 

ನ್ಷವಡಲಾಗುತಿು ದೆ ಮತ್ತು  ನಾವು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕಾ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸುವ ಇತರ ರ್ಧಾನಗಳ 

ಮೂಲ್ಕವೂ ನ್ಷವಡಬಹುದ್ದ. ಆದಾಗೂೂ , ರ್ಭಿನು  ಮೊಬೈಲ್ ಸವವಾ ಪ್ಯರೆೈಕದಾರರು ತಮಮ  

ಮೊಬೈಲ್ ಚಂದಾದಾರರಿಗೆ ನ್ಷವಡುವ ಪಾೂ ಕವಜ್ ಗಳಲಿಿ  ರ್ಭಿನು  ನ್ಷಬೀಂಧಗಳು / 

ಮಿತಿಗಳನ್ನು  ಹಂದ್ರಬಹುದ್ದ. ಯಾವುದೆವ ಮೊಬೈಲ್ ಸವವಾ ಪ್ಯರೆೈಕದಾರರಿಂದ 

ಅಂತಹ ಯಾವುದೆವ ಸಿವಮಿತ ಸವವಾ ಕೊಡುಗೆಗೆ ಅಥವಾ ಅಂತಹ ಯಾವುದೆವ ಎರಡು 

ಅಥವಾ ಹೆಚಿಚ ನ ಪ್ಯರೆೈಕದಾರರ ನಡುರ್ನ ಅಂತಹ ವೂ ತ್ತೂ ಸಗಳಿಗೆ ಒಎಫ್ ಎಸ್ 

ಜವಾಬೆ್ರನಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್ . ನ್ಷಮಮ  ಮೊಬೈಲ್ ಆಪರೆವಟರ್ ಎಸ್ಎಂಎಸ್ ಮತ್ತು  ಮೊಬೈಲ್ 

ಸವವಗಳನ್ನು  ಬಳಸಲು ನ್ಷಮಗೆ ಶುಲ್ಾ  ರ್ಧಿಸಬಹುದ್ದ, ಮತ್ತು  ಅಂತಹ ಶುಲ್ಾ ಗಳಿಗೆ 

ಒಎಫ್ಎಸ್ ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್ . 

(t) ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಈ ಕಳಗಿನ ಸವವಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  ಸೈಟ್ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ವಾೂ ಲಟ್ ಗಳ ಬಳಕಯ 

ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಅದರ ಮೂಲ್ಕ ಈ ಕಳಗಿನ ಸವವಗಳಿಗೆ ಪಾವತಿಗಳನ್ನು  ಒಎಫ್ ಎಸ್ 

ಅನ್ನಮತಿಸುವುದ್ಲಿ್ , ಸುಗಮಗಳಿಸುವುದ್ಲಿ್  ಅಥವಾ ಅನ್ನಮತಿಸುವುದ್ಲಿ್ : 

□ ಆನಿೆ ೈನ್ ಜೂಜ್ಞಟ 

□ ಹಣ್ ರವಾನೆ ಸವವಗಳು 

□ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ನ್ಷಷವಧಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಸವವ. 

(u) ಈ ಸವವಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವಲಿಿ  ಜ್ಞಹಿವರಾತ್ತ ಪರ ಮಖ ಪಾತರ  ವಹಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸವವಗಳ 

ಭಾಗವಾಗಿ ಅಥವಾ ನ್ಷವವು ಬಳಸಬಹುದಾದ ಬವರೆ ರಿವತಿಯಲಿಿ  ಜ್ಞಹಿವರಾತ್ತಗಳು ಮತ್ತು  

ಇತರ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನಾವು ಪರ ದಶೀಸುತೆು ವವ ಎಂದ್ದ ನ್ಷವವು ಅಥೀಮಾಡಿಕೊಂಡಿದೆ್ ವರಿ. 

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟುರ , ನಾವು ಮತ್ತು  ನಮಮ  ಜ್ಞಹಿವರಾತ್ತದಾರರು 

ಒದಗಿಸುವ ಸವವಗಳ ಬಗೆೆ  ಇಮವಲ್/SMS/WhatsApp/ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಚಾನಲ್ ಬಳಸಿ 

ನಾವು ನ್ಷಯತಕಾಲಿಕವಾಗಿ ನ್ಷಮಗೆ ಪರ ಚಾರ ಸಾಮಗಿರ ಗಳನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು  

ನಮಿಮ ಂದ ನ್ಷವವು ಸಿವ ವಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೆವ ಸಂವಹನವು ಸಿಾ ೂ ಮ್, ಅನಪ್ವಕಿ್ತತ ಸಂವಹನ 

ಅಥವಾ ರಾಷ್ಟರ ಾವಯ ಕರೆ ಮಾಡಬವಡಿ ರಿಜಿಸಿರ ಾಯಲಿಿ  ನ್ಷಮಮ  ನವಂದಣಿಯ 
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ಉಲಿ್ಂಘನೆಯಾಗುವುದ್ಲಿ್ . 

(v) ಅನೆವಕ ಸಂದಭೀಗಳಲಿಿ , ನಾವು ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷಗಳ ಸವವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತೆು ವವ, ಅಥವಾ 

ನಮಮ  ಸವವಗಳನ್ನು  ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷಗಳ ಸವವಗಳಂದ್ಗೆ ಸಂಯವಜಿಸುತೆು ವವ. ಅಂತಹ 

ಸಂದಭೀಗಳಲಿಿ , ಆ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷಗಳು ರ್ಧಿಸುವ ನ್ಷಯಮಗಳು, ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  

ಮಿತಿಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟುರ  ನಾವು ಅಂತಹ ಸವವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತೆು ವವ, ಅದ್ದ ನ್ಷಮಗೆ 

ಬದಧ ವಾಗಿರುತು ದೆ. ಆ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷಗಳು ಅಂತಹ ಸವವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದನ್ನು  

ಬದಲಿಸಿದರೆ, ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸಿದರೆ ಅಥವಾ ನ್ಷಲಿಿಸಿದರೆ, ನಾವು ಅದೆವ ರಿವತಿ ಯಾವುದೆವ 

ಸೂಚನೆ ನ್ಷವಡದೆ ನ್ಷಮಗೆ ಸವವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದ್ದ, 

ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸಬಹುದ್ದ ಅಥವಾ ನ್ಷಲಿಿಸಬಹುದ್ದ. ಆದಾಗೂೂ  ನಾವು ಅಂತಹ 

ಸವವಯನ್ನು  ಬವರೆ ರಿವತಿಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಮತ್ು ಂದ್ದ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷವನ್ನು  ಬಳಸುವ 

ಮೂಲ್ಕ ಒದಗಿಸಲು ಪರ ಯತಿು ಸಬಹುದ್ದ. ಈ ರ್ಷಯದಲಿಿ  ನ್ಷವವು ನಮಮ  ರ್ರುದಧ  

ಯಾವುದೆವ ಹಕುಾ ಗಳನ್ನು  ಹಂದ್ರಬ್ರದ್ದ. ನ್ಷಮಗೆ ಸವವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ನಮಗೆ 

ಮತ್ತು  ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷಗಳಿಗೆ ಅಗತೂ ವಾಗಬಹುದಾದ ಮಟಿರ ಗೆ ನ್ಷಮಮ  ಯಾವುದೆವ ವೈಯಕ್ತು ಕ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  (ಕಳಗೆ ವಾೂ ಖ್ಯೂ ನ್ಷಸಿದಂತೆ) ಆ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷಗಳಿಗೆ ಒದಗಿಸಲು ನ್ಷವವು 

ನಮಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನ್ಷವಡುತಿು ವರಿ. ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ಈ 

ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳ ನಡುವ ಸಂಘಷೀರ್ದೆ ರೆ, ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಈ 

ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮವಲುಗೆೈ ಸಾಧಿಸುತು ವ. 

(w) ನಮಮ  ಸವವಯಂದ್ಗೆ ನ್ಷವವು ಬಳಸುವ ಯಾವುದೆವ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ಸವವಯನ್ನು  

ತಿರಸಾ ರಿಸುವ ಅಥವಾ ನ್ಷರಾಕರಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ನಾವು ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆೆ ವವ. 

(x) ಯಾವುದೆವ ಪಾವತಿ ರ್ವರಗಳನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಳು ದ್ರಲು ನಾವು ಎಲಿ್  ಸಮಂಜಸವಾದ 

ಪರ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುತೆು ವವ, 
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ಆರ್ ಬಿಐ ನ್ಷಬಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  

ಅಗತೂ ರ್ರುವಷ್ಟರ , ಅಥವಾ ನ್ಷಮಿಮ ಂದ ನಾವು ಸಿವ ವಕರಿಸುವ ಯಾವುದೆವ ಪಾವತಿ 

ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಕಾಯೀಗತಗಳಿಸಲು ನಮಗೆ ಅಗತೂ ವಾದ ಮಟಿರ ಗೆ ಅಥವಾ ಗೌಪೂ ತ್ತ 

ನ್ಷವತಿಯ ನ್ಷಯಮಗಳ ಪರ ಕಾರ ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ, ನವಂದಣಿ ಡೆವಟಾ ಅಥವಾ ಇತರ 

ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿ (ಒಟಾರ ರೆಯಾಗಿ, "ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿ") ನ್ಷವವು ನಮಗೆ ಒದಗಿಸುತಿು ವರಿ. 

ನ್ಷಮಮ  ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿಯ ಬಳಕಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಹೆಚಿಚ ನ ರ್ವರಗಳಿಗ್ರಗಿ ದಯರ್ಟುರ  

ನಮಮ  ಗೌಪೂ ತ್ತ ನ್ಷವತಿಯನ್ನು  ಓದ್. ನ್ಷಮಮ  ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನ್ಷವವು 

ಉದೆೆ ವಶಪ್ಯವೀಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅಜ್ಞಗರೂಕತೆಯಿಂದ ಯಾವುದೆವ ಮೂರನೆವ 

ಪಕ್ಷದಂದ್ಗೆ ಹಂಚಿಕೊಂಡ ಯಾವುದೆವ ಸಂದಭೀದಲಿಿ  ಉಂಟಾಗುವ ಪರಿಣಾಮಗಳಿಗೆ 

ನಾವು ಯಾವುದೆವ ಹಣೆಗ್ರರಿಕಯನ್ನು  ಹರುವುದ್ಲಿ್ . 

 

6. ವಾಾ ಪಾರಿಗಳ್ಳಗೆ ಪಾವತ್ಗಳು 

(i) ಒಬಬ  ವಾೂ ಪಾರಿಗೆ ಪಾವತಿಸಲು ನಾವು ನ್ಷಮಿಮ ಂದ ಪಾವತಿ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಸಿವ ವಕರಿಸಿದಾಗ, ಆ 

ವಾೂ ಪಾರಿಗೆ ನ್ಷಮಮ  ಪಾವತಿಯನ್ನು  ಬದಧ ಗಳಿಸಲು ನ್ಷವವು ನಮಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನ್ಷವಡುತಿು ವರಿ ಮತ್ತು  

ಆದೆವಶಸುತಿು ವರಿ. ನ್ಷವವು ವಾೂ ಲಟ್ ಅನ್ನು  ನ್ಷವೀಹಿಸುವವರೆಗೂ ಈ ಅಧಿಕಾರವು ಜ್ಞರಿಯಲಿಿರುತು ದೆ 

(ii) ವಾೂ ಪಾರಿಯು ನ್ಷಮಗೆ ಒದಗಿಸಿದ ಸರಕುಗಳು ಅಥವಾ ಸವವಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ವಾೂ ಪಾರಿಯಂದ್ಗೆ ನ್ಷವವು ಯಾವುದೆವ ರ್ವಾದವನ್ನು  ಹಂದ್ದೆ ರೆ, ನ್ಷವವು ಈ ರ್ಷಯವನ್ನು  

ಸಂಬಂಧಪಟರ  ವಾೂ ಪಾರಿಗೆ ವರದ್ ಮಾಡಬವಕು. ವಾೂ ಪಾರಿಗಳು ಒದಗಿಸುವ ಸರಕುಗಳು 

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಸವವಗಳಿಗೆ ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಜವಾಬೆ್ರನಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್  ಅಥವಾ ವಾೂ ಪಾರಿ ಮತ್ತು  ನ್ಷಮಮ  

ನಡುರ್ನ ರ್ವಾದಕಾ  ಪಕ್ಷಗ್ರರನಾಗುವುದ್ಲಿ್ . ನ್ಷಮಮ  ಮತ್ತು  ವಾೂ ಪಾರಿಯ ನಡುರ್ನ ಅಂತಹ 

ಯಾವುದೆವ ರ್ವಾದವನ್ನು  ಮಧೂ ಸೆಿ ಕ ವಹಿಸಲು ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಅಗತೂ ರ್ಲಿ್ . 

 

7. ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

(i) ಸಣ್ಣ  ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಒದಗಿಸುವ ಸವವಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿತ ಕಾನೂನ್ಷನ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಅನವ ಯವಾದರೆ ಒಎಫ್ ಎಸ್ 

ಶುಲ್ಾ  ರ್ಧಿಸುತು ದೆ. 

 

(ii) ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಮೂಲ್ಕ ನಡೆಯುವ ಪರ ತಿಯಂದ್ದ ವಾೂ ಲಟ್ ಲವಡ್ ಗೆ ಜಿಎಸ್ ಟಿ ಸವರಿದಂತೆ 2.50% 

ವಾೂ ಲಟ್ ಲವಡಿಂಗ್ ಚಾಜಿೀಂಗ್ ಶುಲ್ಾ ವನ್ನು  ಒಎಫ್ ಎಸ್ ರ್ಧಿಸುತು ದೆ. ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕಾ  ತನು  ಸವ ಂತ 

ಮತ್ತು  ಸಂಪ್ಯಣ್ೀ ರ್ವವಚನೆಯ ಮವರೆಗೆ ಶುಲ್ಾ ವನ್ನು  ಮಾಪೀಡಿಸುವ ಅಥವಾ ಬದಲಾಯಿಸುವ 

ಅಥವಾ ಹಸ ಶುಲ್ಾ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಚಯಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆ. ವಾೂ ಲಟ್ ಲವಡ್ 

ಮಾಡಲು ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಬಳಸಿದೆಕಾಾ ಗಿ ಎಲಿಾ  ಗ್ರರ ಹಕರು ಈ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಶುಲ್ಾ ಗಳನ್ನು  

ಪಾವತಿಸಲು ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. ವಾೂ ಲಟ್ ಲವಡ್ ಸಮಯದಲಿಿ  ಶುಲ್ಾ ವನ್ನು  ಸವರಿಸಲು ಒಎಫ್ 

ಎಸ್ ಅಹೀವಾಗಿರುತು ದೆ. ಒಎಫ್ ಎಸ್ ರ್ಧಿಸುವ ಅಂತಹ ಶುಲ್ಾ ಗಳ ಮವಲ ಪಾವತಿಸಬವಕಾದ 

ಯಾವುದೆವ ಸಕಾೀರಿ ತೆರಿಗೆಗಳು ಅಥವಾ ಶುಲ್ಾ ಗಳಿಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರು ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. ಶುಲ್ಾ (ಗಳ) 

ನ್ಷವತಿಯಲಿಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಸವ ಯಂಚಾಲಿತವಾಗಿ ತಕ್ಷಣ್ವವ ಜ್ಞರಿಗೆ ಬರುತು ವ ಮತ್ತು  ಈ 

ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಮೂಲ್ಕ ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 
 

 

8. ಮರುಪಾವತ್ಗಳು 

(i) ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ಖ್ಯತೆಯಿಂದ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆವ ಮೊತು ದ ಮರುಪಾವತಿಯನ್ನು  ನ್ಷವವು 

ಬಯಸಿದರೆ, ದಯರ್ಟುರ  support@olamoney.com ಇಮವಲ್ ಮಾಡಿ  ಮತ್ತು  ನ್ಷಮಮ  ಮರುಪಾವತಿ 

ರ್ನಂತಿಯ ಸಂದಭೀಗಳನ್ನು  ಸಿ ಷರ ವಾಗಿ ರ್ವರಿಸಿ ಮರುಪಾವತಿ ರ್ನಂತಿಯನ್ನು  ಮಾಡಿ. 

(ii) ಮರುಪಾವತಿ ರ್ನಂತಿಯು ಮಾನೂ ವಾಗಿದೆ ಎಂದ್ದ ನಾವು ನ್ಷಧೀರಿಸಿದಾಗ, ಮರುಪಾವತಿ 

ರ್ನಂತಿಯನ್ನು  ಗೌರರ್ಸಲು ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟುರ  ಅಗತೂ  ನ್ಷಧಿಗಳನ್ನು  

ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ಗೆ ಹಿಂದ್ರುಗಿಸಲು ನಾವು ಸಮಂಜಸವಾದ ಪರ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುತೆು ವವ. 

(iii) ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ನಲಿಿರುವ ಫಂಡ್ ಗಳಿಗೆ ನಗದ್ದ ರ್ಮೊವಚನೆಯ ಮೂಲ್ಕ ಯಾವುದೆವ ಬ್ಕ್ತ 

ಹಣ್ವನ್ನು  ನ್ಷಮಗೆ ಮರುಪಾವತಿಸಲು ಆರ್ ಬಿಐ ನ್ಷಬಂಧನೆಗಳು ನಮಗೆ ಅನ್ನಮತಿಸುವುದ್ಲಿ್  

ಎಂಬುದನ್ನು  ದಯರ್ಟುರ  ಗಮನ್ಷಸಿ. ಆದಾಗೂೂ , ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟುರ  ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ನ್ಷಂದ ನ್ಷಯವಜಿತ ಬ್ೂ ಂಕ್ ಖ್ಯತೆಗೆ 

ಹಣ್ವನ್ನು  ವಗ್ರೀಯಿಸುವ ಆಯ್ದಾ ಯನ್ನು  ನಾವು ನ್ಷಮಗೆ ಒದಗಿಸಬಹುದ್ದ. ಅಂತಹ ಯಾವುದೆವ 

ವಾೂ ಲಟ್ ನ್ಷಂದ ಬ್ೂ ಂಕ್ ವಗ್ರೀವಣೆಯು ಮರುಪಾವತಿ ಅಥವಾ 

ಹಿಂತೆಗೆದ್ದಕೊಳುು ರ್ಕಯಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್ . 
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(iv) ನ್ಷಮಿಮ ಂದ ಲಿಖಿತ ರ್ನಂತಿಯ ಸಿಂಧುತವ ವನ್ನು  ನ್ಷಣ್ೀಯಿಸಿದ ನಂತರ ಅಥವಾ ನಮಮ  ಸವ ಂತ 

ರ್ವವಚನೆಯ ಮವರೆಗೆ ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ಅನ್ನು  ತಪಿಾ ಗಿ ಲವಡ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ/ ಮರುಭತಿೀ 

ಮಾಡಲಾಗಿದೆ, ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತ್ತು  ನ್ಷವತಿಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟುರ , ಇವುಗಳನ್ನು  

ಸಿವ ವಕರಿಸಿದ ಅದೆವ ಮೂಲ್ಕಾ  ಹಣ್ವನ್ನು  ಜಮಾ ಮಾಡಲು ನಾವು ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಗಳಿಸಬಹುದ್ದ. 

(v) ನ್ಷಮಮ  ಮರುಪಾವತಿ ರ್ನಂತಿಗೆ ಆದಷ್ಟರ  ಬವಗ ಪರ ತಿಕ್ತರ ಯಿಸಲು ನಾವು ಸಮಂಜಸವಾದ 

ಪರ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುತೆು ವವ. ನ್ಷಮಮ  ಮರುಪಾವತಿ ರ್ನಂತಿಯನ್ನು  ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಗಳಿಸುವಾಗ ನಾವು 

ಅವಲ್ಂಬಿಸಿರುವ ಬ್ೂ ಂಕುಗಳು ಮತ್ತು  ವಾೂ ಪಾರಿಗಳಂತಹ ಯಾವುದೆವ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷಗಳಿಂದ 

ಉಂಟಾಗಬಹುದಾದ ರ್ಳಂಬಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ ನಮಮ  ಸಮಂಜಸವಾದ ನ್ಷಯಂತರ ಣ್ವನ್ನು  ಮಿವರಿದ 

ಯಾವುದೆವ ಫವಸ್ೀ ಮಾೂ ಜೂರ್ ಘಟನೆಗಳ ಸಂದಭೀದಲಿಿ  ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆವ ರ್ಳಂಬಕಾ  

ನಾವು ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್  ಎಂಬುದನ್ನು  ದಯರ್ಟುರ  ಗಮನ್ಷಸಿ. ಆದೆ ರಿಂದ, ಮರುಪಾವತಿ 

ರ್ನಂತಿಗಳ ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಗೆ ನಾವು ಯಾವುದೆವ ಹಣೆಗ್ರರಿಕಯನ್ನು  ಹಂದ್ರುವುದ್ಲಿ್ . 

 

 

9. ಚಾರ್ಜಥ ಬ್ಯಾ ಕ್ ಗಳು 

(i) ನ್ಷಮಮ  ಡೆಬಿಟ್ ಅಥವಾ ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಯವಜನೆ ಅಥವಾ ನ್ಷಮಮ  ಬ್ೂ ಂಕ್ ಖ್ಯತೆಯ ನ್ಷಯಮಗಳು 

ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣ್ವಾಗಿ ಚಾಜ್ೀ ಬ್ೂ ಕ್ ರ್ನಂತಿಯನ್ನು  ಪಾರ ರಂಭಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ನ್ಷವವು 

ಹಂದ್ರಬಹುದ್ದ. ದಯರ್ಟುರ  ನ್ಷಮಮ  ಚಾಜ್ೀ ಬ್ೂ ಕ್ ಅನ್ನು  ಗಮನ್ಷಸಿ 
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ರ್ನಂತಿಯನ್ನು  ನ್ಷಮಮ  ಡೆಬಿಟ್ / ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಪ್ಯರೆೈಕದಾರರು ಅಥವಾ ನ್ಷಮಮ  ಬ್ೂ ಂಕ್ 

ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಗಳಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ನಾವು ಅಲಿ್ . ಆದೆ ರಿಂದ, ಚಾಜ್ಞಬ ೂ ೀಕ್ ರ್ನಂತಿಗಳನ್ನು  ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಗಳಿಸಲು 

ನಾವು ಯಾವುದೆವ ಹಣೆಗ್ರರಿಕಯನ್ನು  ಹಂದ್ರುವುದ್ಲಿ್ . 

(ii) ಯಾವುದೆವ ವಂಚನೆಯ ಸಂಭವವನ್ನು  ನ್ಷಧೀರಿಸುವುದ್ದ ಸವರಿದಂತೆ, ಚಾಜ್ೀ ಬ್ೂ ಕ್ ರ್ನಂತಿಯ 

ಸತ್ತೂ ಸತೂ ತೆಯನ್ನು  ನ್ಷಧೀರಿಸಲು, ಚಾಜ್ೀ ಬ್ೂ ಕ್ ರ್ನಂತಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆ ಮತ್ತು  

ವಹಿವಾಟು ಇತಿಹಾಸವನ್ನು  ಪರಿಶವಲಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ನಾವು ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆೆ ವವ. ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ನಲಿಿ  

ಮೊವಸದ ಚಟುವಟಿಕ ನಡೆದ್ದೆ ಎಂದ್ದ ನಂಬಲು ನಮಗೆ ಯಾವುದೆವ ಕಾರಣ್ರ್ದೆ ರೆ, ತಕ್ಷಣ್ದ್ಂದ 

ಜ್ಞರಿಗೆ ಬರುವಂತೆ ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಕೊನೆಗಳಿಸುವ, ನ್ಷಬೀಂಧಿಸುವ ಅಥವಾ 

ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ನಾವು ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆೆ ವವ. ಈ ರ್ಷಯದಲಿಿ  ನ್ಷವವು ನಮಮ  ರ್ರುದಧ  

ಯಾವುದೆವ ಹಕುಾ ಗಳನ್ನು  ಹಂದ್ರಬ್ರದ್ದ. 
 
 

10. ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ್ಳಗೆ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ 

ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಂದಾಗಿ ನ್ಷವವು ನಷರ ವನ್ನು  ಅನ್ನಭರ್ಸಿದರೆ, ಪರ ಕರಣ್ದ್ಂದ ಪರ ಕರಣ್ದ ಆಧಾರದ 

ಮವಲ, https://www.olamoney.com/media/filer_public/63/e9/63e9912f-3122-413e-8a03-

301cfbebbe4a/ZCG rievanceRedressalPolicy.pdf ಲ್ಭೂ ರ್ರುವ ಗ್ರರ ಹಕ ಕುಂದ್ದಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನ್ಷವತಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣ್ವಾಗಿ ನಾವು ಮಂದ್ನ ಕರ ಮವನ್ನು  ನ್ಷಧೀರಿಸುತೆು ವವ   

ಈ ಗ್ರರ ಹಕ ಕುಂದ್ದಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನ್ಷವತಿಯು ವಾೂ ಲಟ್ ಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತು ದೆ. 

 

11. ಕೆಲ್ಸವಿಲಿ್ದ ದಿನಗಳು 

(i) ಸಮಯವಚಿತ ಸವವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ನಾವು ಬ್ೂ ಂಕುಗಳಂತಹ ಮೂರನೆವ ವೂ ಕ್ತು ಗಳನ್ನು  

ಅವಲ್ಂಬಿಸಿದೆೆ ವವ. ಅಂತಹ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷಗಳ ಕ್ತರ ಯ್ದಗಳನ್ನು  ನಾವು ನ್ಷಯಂತಿರ ಸಲು ಸಾಧೂ ರ್ಲಿ್ದ 

ಕಾರಣ್, ಮಂದ್ನ ದ್ನಗಳಲಿಿ  ಸವವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಅಥವಾ ಪಾವತಿಗಳು ಅಥವಾ 

ಮರುಪಾವತಿಗಳನ್ನು  ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಗಳಿಸಲು ನಾವು ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್ : 

 

(a) ಆಬಿೀಐ ರಜ್ಞದ್ನವಂದ್ದ ಘವಷ್ಟಸಿದ ದ್ನಗಳು ಮತ್ತು  ನಾವು ರಜ್ಞದ್ನವಂದ್ದ ಘವಷ್ಟಸಿದ 

ಯಾವುದೆವ ದ್ನ. 

(b) ಭಾರತದ ಯಾವುದೆವ ರಾಜೂ  ಅಥವಾ ಕವಂದಾರ ಡಳಿತ ಪರ ದೆವಶದಲಿಿ  ಬಂದ್ ಅಥವಾ ಹಬಬ ಗಳ 

ಕಾರಣ್ದ್ಂದಾಗಿ ಶನ್ಷವಾರ ಮತ್ತು  ಭಾನ್ನವಾರ ಮತ್ತು  ದ್ನಗಳನ್ನು  ರಜ್ಞದ್ನಗಳಾಗಿ 

ಘವಷ್ಟಸಲಾಗಿದೆ. ಆ ದ್ನ ರಜ್ಞ ಘವಷ್ಟಸಲಾದ ನ್ಷದ್ೀಷರ  ರಾಜೂ  ಅಥವಾ ಕವಂದಾರ ಡಳಿತ 

ಪರ ದೆವಶವನ್ನು  ಒಳಗಳು ದ ಸವವಗಳನ್ನು  ನಾವು ನ್ಷವಡುವುದನ್ನು  ಮಂದ್ದವರಿಸುತೆು ವವ. 

 

12. ಸೈಟ್ ಬಳಕೆ 

(i) ನ್ಷಮಮ  ಸೈಟ್ ಬಳಕಯು ಈ ಕಳಗಿನ ಬಂಧಕ ತತವ ಗಳಿಂದ ಕಟುರ ನ್ಷಟಾರ ಗಿ ನ್ಷಯಂತಿರ ಸಲಿ್ ಡುತು ದೆ 

ಎಂದ್ದ ನ್ಷವವು ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ, ಕೈಗಳುು ತಿು ವರಿ ಮತ್ತು  ದೃಢವಕರಿಸುತಿು ವರಿ: 

(a) ನ್ಷವವು ಯಾವುದೆವ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಹವಸ್ರ  ಮಾಡಬ್ರದ್ದ, ಪರ ದಶೀಸಬ್ರದ್ದ, ಅಪ್ ಲವಡ್ 

ಮಾಡಬ್ರದ್ದ, ಮಾಪೀಡಿಸಬ್ರದ್ದ, ಪರ ಕಟಿಸಬ್ರದ್ದ, ರವಾನ್ಷಸಬ್ರದ್ದ, 

ನರ್ವಕರಿಸಬ್ರದ್ದ ಅಥವಾ ಹಂಚಿಕೊಳು ಬ್ರದ್ದ: 

• ಅದ್ದ ಇನು ಬಬ  ವೂ ಕ್ತು ಗೆ ಸವರಿದೆ್ದ  ಮತ್ತು  ಅದರ ಮವಲ ನ್ಷಮಗೆ ಯಾವುದೆವ ಹಕ್ತಾ ಲಿ್ ; ಅಥವಾ 

ಸೈಟ್ ನ ಇನು ಬಬ  ಗ್ರರ ಹಕ ಅಥವಾ ಬಳಕದಾರರ ಬಳಕ ಮತ್ತು  ಆನಂದದಲಿಿ  ಅಥವಾ 

ಸವವಗಳ ಇತರ ಯಾವುದೆವ ವೂ ಕ್ತು ಯ ಬಳಕ ಮತ್ತು  ಆನಂದದಲಿಿ  ಹಸು ಕಿ ವಪ ಮಾಡುವುದ್ದ; 

ಅಥವಾ 

• ಹಾನ್ಷಕಾರಕ, ಕ್ತರುಕುಳ, ಧಮೀನ್ಷಂದೆ, ಮಾನಹಾನ್ಷಕರ, ಅಶಿವಲ್, ಅಶಿವಲ್, ಮಾನಹಾನ್ಷಕರ, 

ಇನು ಬಬ ರ ಗೌಪೂ ತೆಗೆ ಆಕರ ಮಣ್ಕಾರಿ, ದೆವ ವಷಪ್ಯರಿತ, ಅಥವಾ ಜನಾಂಗಿವಯವಾಗಿ 

ಆಕಿವಪಾಹೀ, ಅವಮಾನಕರ, ಅಕರ ಮ ಹಣ್ ವಗ್ರೀವಣೆ ಅಥವಾ ಜೂಜ್ಞಟವನ್ನು  

ಅವಮಾನ್ಷಸುವುದ್ದ, ಸಂಬಂಧಿಸುವುದ್ದ ಅಥವಾ ಪರ ವತ್ತಸ ಹಿಸುವುದ್ದ, ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ 

ರಿವತಿಯಲಿಿ  ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ, ಅಥವಾ ಮಹಿಳೆಯರ ಅಸಭೂ  ಪಾರ ತಿನ್ಷಧೂ  (ನ್ಷಷವಧ) ಕಾಯೆ್ದ , 

1986 ರ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಯಾವುದೆವ ಉಲಿ್ಂಘನೆ ಸವರಿದಂತೆ ಬದರಿಕ ಅಥವಾ ಕ್ತರುಕುಳ; ಅಥವಾ 

• ಲೈಂಗಿಕವಾಗಿ ಅಶಿವಲ್ವಾದ, ಅಥವಾ ಅಶಿವಲ್ತೆ, ಪ್ಪವಡೊವಫಿಲಿಯಾ, ಜನಾಂಗಿವಯತೆ, 

ಧಮಾೀಂಧತೆ, ದೆವ ವಷ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ಗುಂಪ್ಪ ಅಥವಾ ವೂ ಕ್ತು ಯ ರ್ರುದಧ  ಯಾವುದೆವ 
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ರಿವತಿಯ ದೆೈಹಿಕ ಹಾನ್ಷಯನ್ನು  ಉತೆು ವಜಿಸುವ ರ್ಷಯವನ್ನು  ಒಳಗಂಡಂತೆ 

ಸಂಪ್ಯಣ್ೀವಾಗಿ ಆಕರ ಮಣ್ಕಾರಿಯಾಗಿದೆ; ಅಥವಾ 

• "ಜಂಕ್ ಮವಲ್", "ಚೈನ್ ಲಟಸ್ೀ" ಅಥವಾ ಅನಪ್ವಕಿ್ತತ ಸಾಮೂಹಿಕ ಮವಲ್ ಅಥವಾ 

"ಸಿಾ ೂ ಮಿಂಗ್" ಪರ ಸಾರವನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿರುತು ದೆ; ಅಥವಾ 

• ಯಾವುದೆವ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ಹಕುಾ ಗಳನ್ನು  ಉಲಿ್ಂಘಿಸುತು ದೆ ಅಥವಾ ಉಲಿ್ಂಘಿಸುತು ದೆ 

(ಬ್ರದ್ಧ ಕ ಆಸಿು  ಹಕುಾ ಗಳು, ಗೌಪೂ ತೆಯ ಹಕುಾ ಗಳು (ವೂ ಕ್ತು ಯ ಹೆಸರು, ಇಮವಲ್ ರ್ಳಾಸ, 

ಭೌತಿಕ ರ್ಳಾಸ ಅಥವಾ ಫವನ್ ಸಂಖ್ಯೂ ಯ ಅನಧಿಕೃತ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುರ್ಕ ಸವರಿದಂತೆ, 

ಆದರೆ ಇದಕಾ  ಸಿವಮಿತವಾಗಿಲಿ್ ); ಅಥವಾ 

• ನ್ಷಬೀಂಧಿತ ಅಥವಾ ಪಾಸ್ ವಡ್ೀ-ಮಾತರ  ಪರ ವವಶ ಪ್ಪಟಗಳು, ಅಥವಾ ಗುಪು  ಪ್ಪಟಗಳು 

ಅಥವಾ ಚಿತರ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿದೆ (ಮತ್ು ಂದ್ದ ಪರ ವವಶಸಬಹುದಾದ ಪ್ಪಟಕಾ  ಲಿಂಕ್ 

ಮಾಡದ ಅಥವಾ ಪರ ವವಶಸಬಹುದಾದ ಪ್ಪಟಗಳಿಂದ); ಅಥವಾ 
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• ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಶಸಾು ಾಸು ಾಗಳನ್ನು  ತಯಾರಿಸುವುದ್ದ ಅಥವಾ ಖರಿವದ್ಸುವುದ್ದ, 

ಯಾರಬಬ ರ ಗೌಪೂ ತೆಯನ್ನು  ಉಲಿ್ಂಘಿಸುವುದ್ದ, ಅಥವಾ ಕಂಪ್ಯೂ ಟರ್ ವೈರಸ್ ಗಳನ್ನು  

ಒದಗಿಸುವುದ್ದ ಅಥವಾ ರಚಿಸುವುದ್ದ ಮಂತ್ತದ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಚಟುವಟಿಕಗಳ ಬಗೆೆ  

ಸೂಚನೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ; ಅಥವಾ 

• ಅಪಾರ ಪು  ವಯಸಾ ನ ಸಂದಭೀದಲಿಿ  ಅವನ ಅಥವಾ ಅವಳ ಸಿ ಷರ  ಲಿಖಿತ ಸಮಮ ತಿ ಮತ್ತು  

ಅನ್ನಮತಿ ಅಥವಾ ಅವನ ಅಥವಾ ಅವಳ ಪವಷಕರ ಅನ್ನಮತಿ ಅಥವಾ ಸಮಮ ತಿಯಿಲಿ್ದೆ 

ಇನು ಬಬ  ವೂ ಕ್ತು ಯ ರ್ವಡಿಯ, ಛಾಯಾಚಿತರ ಗಳು ಅಥವಾ ಚಿತರ ಗಳನ್ನು  

ಒಳಗಂಡಿರುತು ದೆ; ಅಥವಾ 

• ಅನಧಿಕೃತ ಪರ ವವಶವನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಪರ ಯತಿು ಸುತು ದೆ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ ಪರ ವವಶದ 

ವಾೂ ಪ್ಪು ಯನ್ನು  ಮಿವರುತು ದೆ; ಅಥವಾ 

• ಸಿ ರ್ಧೀಗಳು, ಸಿವ ವಪ್ ಸರ ವಕ್ ಗಳು, ರ್ನ್ಷಮಯ, ಜ್ಞಹಿವರಾತ್ತ ಮತ್ತು  ಪ್ಪರಮಿಡ್ ಯವಜನೆಗಳು, 

ಅಥವಾ ಸೈಟ್ ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ "ವರ್ಚೀವಲ್" ವಸುು ಗಳ ಖರಿವದ್ ಅಥವಾ 

ಮಾರಾಟದಂತಹ ನಮಮ  ಪ್ಯವೀ ಲಿಖಿತ ಅನ್ನಮತಿಯಿಲಿ್ದೆ ವಾಣಿಜೂ  ಚಟುವಟಿಕಗಳು 

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಮಾರಾಟದಲಿಿ  ತ್ಡಗಿರುವುದ್ದ; ಅಥವಾ 

• ನಮಮ  ಸವ ಂತ ರ್ವವಚನೆಯಲಿಿ , ಸೈಟ್ ಗೆ ಸೂಕು ವಲಿ್ದ, ನ್ಷಷವಧಿಸಲಾಗುವ ರ್ಷಯವನ್ನು  

ಒಳಗಂಡಿರುವ, ಅಥವಾ ಈ T&C ಗಳ ಅಕ್ಷರ ಅಥವಾ ಮನವಭಾವವನ್ನು  ಉಲಿ್ಂಘಿಸುವ 

ಯಾವುದೆವ ವಬ್ ಸೈಟ್ ಅಥವಾ URL ಅನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ; ಅಥವಾ 

• ಅಪಾರ ಪು  ವಯಸಾ ರಿಗೆ ಯಾವುದೆವ ರಿವತಿಯಲಿಿ  ಹಾನ್ಷ ಮಾಡುತು ದೆ; ಅಥವಾ 

• ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಉಲಿ್ಂಘನೆ; ಅಥವಾ 

• ಅಂತಹ ಸಂದೆವಶಗಳ ಮೂಲ್ದ ಬಗೆೆ  ರ್ಳಾಸಕಾರರು/ ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  ಮೊವಸಗಳಿಸುವುದ್ದ 

ಅಥವಾ ದಾರಿತಪಿ್ಪ ಸುವುದ್ದ, ಅಥವಾ ಸಂಪ್ಯಣ್ೀವಾಗಿ ಆಕರ ಮಣ್ಕಾರಿ ಅಥವಾ 

ಬದರಿಕಯ ಸವ ರೂಪದ ಯಾವುದೆವ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಸಂವಹನ ಮಾಡುವುದ್ದ; ಅಥವಾ 

• ಇನು ಬಬ  ವೂ ಕ್ತು ಯಂತೆ ನಟಿಸುತು ದೆ; ಅಥವಾ 

• ಯಾವುದೆವ ಕಂಪ್ಯೂ ಟರ್ ಸಂಪನೂಮ ಲ್ದ ಕಾಯೀನ್ಷವೀಹಣೆಯನ್ನು  ಅಡ್ಿ ಪಡಿಸಲು, 

ನಾಶಪಡಿಸಲು ಅಥವಾ ಮಿತಿಗಳಿಸಲು ರ್ನಾೂ ಸಗಳಿಸಲಾದ ಸಾಫ್ರ  ವವರ್ ವೈರಸ್ ಗಳು 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಕಂಪ್ಯೂ ಟರ್ ಕೊವಡ್, ಫೈಲ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಪರ ವಗ್ರರ ಂಗಳನ್ನು  

ಒಳಗಂಡಿದೆ; ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ಸಿಸರ ಮ್, ಡೆವಟಾ ಅಥವಾ ವೈಯಕ್ತು ಕ 

ಗುರುತಿಸಬಹುದಾದ ಮಾಹಿತಿಯ ಮೌಲ್ೂ ವನ್ನು  ಹಾನ್ಷಗಳಿಸುವ, ಹಾನ್ಷಕಾರಕವಾಗಿ 

ಹಸು ಕಿ ವಪ ಮಾಡುವ, ಮೌಲ್ೂ ವನ್ನು  ಕಡಿಮ ಮಾಡುವ, ರಹಸೂ ವಾಗಿ ತಡೆಹಿಡಿಯುವ 

ಅಥವಾ ವಶಪಡಿಸಿಕೊಳುು ವ ಅಥವಾ ಸೈಟು  ಸರಿಯಾದ ಕಾಯೀನ್ಷವೀಹಣೆ ಅಥವಾ 

ಸೈಟು ಲಿಿ  ನಡೆಸಲಾಗುವ ಯಾವುದೆವ ವಹಿವಾಟಿನಲಿಿ  ಹಸು ಕಿ ವಪ ಮಾಡಲು ಪರ ಯತಿು ಸುವ 

ಯಾವುದೆವ ಟ್ರ ವಜನ್ ಹಾಸೆೀಳು, ವಮೆ ೀಳು, ಟೆೈಮ್ ಬ್ಂಬೆಳು, ಕಾೂ ನಸ ಲಾಬ ಟೆಳು, 

ಈಸರ ರ್ ಮೊಟೆರ ಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ ಕಂಪ್ಯೂ ಟರ್ ಪರ ವಗ್ರರ ಮಿಂಗ್ ದ್ನಚರಿಗಳನ್ನು  

ಒಳಗಂಡಿರುತು ದೆ; ಅಥವಾ 

• ಭಾರತದ ಏಕತೆ, ಸಮಗರ ತೆ, ರಕ್ಷಣೆ, ಭದರ ತೆ ಅಥವಾ ಸಾವೀಭೌಮತವ , ರ್ದೆವಶಗಳಂದ್ಗಿನ 

ಸು ವಹ ಸಂಬಂಧಗಳು, ಅಥವಾ ಸಾವೀಜನ್ಷಕ ಸುವೂ ವಸೆ ಗೆ ಬದರಿಕಯಡ್ುವುದ್ದ ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೆವ ಗುರುತಿಸಬಹುದಾದ ಅಪರಾಧಕಾ  ಪರ ಚವದನೆ ನ್ಷವಡುವುದ್ದ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ 

ಅಪರಾಧದ ತನ್ಷಖ್ಯಯನ್ನು  ತಡೆಯುವುದ್ದ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೆವ ರಾಷರ ಾವನ್ನು  

ಅವಮಾನ್ಷಸುವುದ್ದ; ಅಥವಾ 

• ಯಾವುದೆವ ರಿವತಿಯಲಿಿ  ಸುಳುು , ನ್ಷಖರವಲಿ್ದ ಅಥವಾ ದಾರಿತಪಿ್ಪ ಸುವ; ಅಥವಾ 

• ಪರ ತೂ ಕ್ಷವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರವಕ್ಷವಾಗಿ, ಯಾವುದೆವ ವಸುು ರ್ನಲಿಿ  ಪರ ಸಾು ಪಗಳು, ನ್ಷವಡುವ 

ಪರ ಯತು ಗಳು, ವಾೂ ಪಾರ ಅಥವಾ ವಾೂ ಪಾರ ಮಾಡಲು ಪರ ಯತಿು ಸುವುದ್ದ, ಅದರ 

ವೂ ವಹಾರವನ್ನು  ಸದೂ ಕಾ  ಜ್ಞರಿಯಲಿಿರುವ ಯಾವುದೆವ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ಷನ 

ನ್ಷಬಂಧನೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಯಾವುದೆವ ರಿವತಿಯಲಿಿ  ನ್ಷಷವಧಿಸಲಾಗಿದೆ ಅಥವಾ 

ನ್ಷಬೀಂಧಿಸಲಾಗಿದೆ; ಅಥವಾ 

• ನಮಗೆ ಹಣೆಗ್ರರಿಕಯನ್ನು  ಸೃಷ್ಟರ ಸುತು ದೆ ಅಥವಾ ನಮಮ  ISP ಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ 

ಪ್ಯರೆೈಕದಾರರ ಸವವಗಳನ್ನು  (ಸಂಪ್ಯಣ್ೀವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ) ಕಳೆದ್ದಕೊಳು ಲು 

ಕಾರಣ್ವಾಗುತು ದೆ ಅಥವಾ ನಾವು ನಡೆಸುತಿು ರುವ ವೂ ವಹಾರದ ಮವಲ ಯಾವುದೆವ 
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ರಿವತಿಯಲಿಿ  ಪರ ತಿಕ್ಕಲ್ ಪರಿಣಾಮ ಬಿವರುತು ದೆ. 

(b) ಸೈಟ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ರ್ಷಯದ ಯಾವುದೆವ ಭಾಗವನ್ನು  ಪರ ವವಶಸಲು, ಪಡೆದ್ದಕೊಳು ಲು, 

ನಕಲಿಸಲು ಅಥವಾ ಮವಲಿವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು, ಅಥವಾ ಸೈಟ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ರ್ಷಯದ 

ಸಂಚರಣಾ ರಚನೆ ಅಥವಾ ಪರ ಸುು ತಿಯನ್ನು  ಯಾವುದೆವ ರಿವತಿಯಲಿಿ  ಪ್ಪನರುತಿ್ತ ದ್ಸಲು ಅಥವಾ 

ತಪಿ್ಪ ಸಲು ನ್ಷವವು ಯಾವುದೆವ "ಡಿವಪ್-ಲಿಂಕ್", "ಪ್ಪಟ-ಸಾಾ ಾೂ ಪ್", "ರವಬವಟ್", "ಜ್ಞವಡ" ಅಥವಾ 

ಇತರ ಸವ ಯಂಚಾಲಿತ ಸಾಧನ, ಪರ ವಗ್ರರ ಂ, ಅಲೆಾರಿದಮ್ ಅಥವಾ ರ್ಧಾನ, ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ 

ರಿವತಿಯ ಅಥವಾ ಸಮಾನ ಹಸು ಚಾಲಿತ ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಯನ್ನು  ಬಳಸಬ್ರದ್ದ.  ಸೈಟ್ ಮೂಲ್ಕ 

ಉದೆೆ ವಶಪ್ಯವೀಕವಾಗಿ ಲ್ಭೂ ರ್ಲಿ್ದ ಯಾವುದೆವ ರ್ಧಾನದ ಮೂಲ್ಕ ಯಾವುದೆವ ವಸುು ಗಳು, 

ದಾಖಲಗಳು ಅಥವಾ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಅಥವಾ ಪಡೆಯಲು ಪರ ಯತಿು ಸುವುದ್ದ. 

ಅಂತಹ ಯಾವುದೆವ ಚಟುವಟಿಕಯನ್ನು  ನ್ಷಷವಧಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ನಾವು ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆೆ ವವ ಮತ್ತು  

ನಮಮ  ಸವ ಂತ ರ್ವವಚನೆಯ ಮವರೆಗೆ ಅಗತೂ ರ್ರುವ ಎಲಿಾ  ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕೊಳುು ತೆು ವವ. 

(c) ಸೈಟ್ ಅಥವಾ ಸೈಟ್ ಗೆ ಸಂಪಕೀಗಂಡಿರುವ ಯಾವುದೆವ ನೆಟ್ ವಕ್ೀ ನ ದ್ದಬೀಲ್ತೆಯನ್ನು  

ನ್ಷವವು ತನ್ಷಖ್ಯ ಮಾಡಬ್ರದ್ದ, ಸಾಾ ೂ ನ್ ಮಾಡಬ್ರದ್ದ ಅಥವಾ ಪರಿವಕಿ್ತ ಸಬ್ರದ್ದ ಅಥವಾ 

ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಭದರ ತೆ ಅಥವಾ ದೃಢವಕರಣ್ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಅಥವಾ ಸೈಟ್ ಗೆ ಸಂಪಕ್ತೀತವಾಗಿರುವ 

ಯಾವುದೆವ ನೆಟ್ ವಕ್ೀ ಅನ್ನು  ಉಲಿ್ಂಘಿಸಬ್ರದ್ದ. ನ್ಷಮಮ  ಒಡೆತನದಲಿಿಲಿ್ದ ಯಾವುದೆವ ಖ್ಯತೆ 

ಅಥವಾ ವಾೂ ಲಟ್ ಅಥವಾ ಕಾಡ್ೀ ಸವರಿದಂತೆ, ಸೈಟ್ ನ ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಬಳಕದಾರರು 

ಅಥವಾ ಸಂದಶೀಕರ ಅಥವಾ ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನ ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಗ್ರರ ಹಕರ ಬಗೆೆ  ಯಾವುದೆವ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಅದರ ಮೂಲ್ಕಾ  ಹಿಮಮ ಖವಾಗಿ ನವಡಬ್ರದ್ದ, ಪತೆು ಹಚಚ ಬ್ರದ್ದ ಅಥವಾ 

ಪತೆು ಹಚಚ ಲು ಪರ ಯತಿು ಸಬ್ರದ್ದ, ಅಥವಾ ಸೈಟ್ ಅಥವಾ ಸೈಟ್ ನ್ಷಂದ ಅಥವಾ ಅದರ 

ಮೂಲ್ಕ ಲ್ಭೂ ರ್ರುವ ಅಥವಾ ನ್ಷವಡಲಾದ ಯಾವುದೆವ ಸವವ ಅಥವಾ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ದ್ದರುಪಯವಗಪಡಿಸಿಕೊಳು ಬ್ರದ್ದ,  ಸೈಟ್ ಒದಗಿಸಿದ ನ್ಷಮಮ  ಸವ ಂತ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ, ವೈಯಕ್ತು ಕ ಗುರುತಿಸುರ್ಕ ಅಥವಾ ಮಾಹಿತಿ ಸವರಿದಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕಾ  

ಸಿವಮಿತವಾಗಿರದ ಯಾವುದೆವ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದ್ದ ಉದೆೆ ವಶವಾಗಿರುವ 

ಯಾವುದೆವ ರಿವತಿಯಲಿಿ . ಮವಲ ಹೆವಳಿದಂತೆ ಯಾವುದೆವ ಚಟುವಟಿಕಗಳಲಿಿ  ನ್ಷಮಮ  

ಪಾಲೆಳುು ರ್ಕಯನ್ನು  ನಾವು ಶಂಕ್ತಸಿದರೆ, ನಾವು ಹಕಾ ನ್ನು  ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆೆ ವವ 
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ಅಂತಹ ಯಾವುದೆವ ಚಟುವಟಿಕಯನ್ನು  ನ್ಷಷವಧಿಸಲು ಮತ್ತು  ನಮಮ  ಸವ ಂತ ರ್ವವಚನೆಯ ಮವರೆಗೆ 

ಅಗತೂ ರ್ರುವ ಎಲಿಾ  ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕೊಳುು ವುದ್ದ. 

(d) ಸೈಟ್ ಅಥವಾ ನಮಮ  ಸಿಸರ ಂಗಳು ಅಥವಾ ನೆಟ್ ವಕ್ೀ ಗಳ ಮೂಲ್ಸೌಕಯೀದ ಮವಲ ಅಥವಾ 

ಸೈಟ್ ಗೆ ಸಂಪಕೀಗಂಡಿರುವ ಯಾವುದೆವ ಸಿಸರ ಂಗಳು ಅಥವಾ ನೆಟ್ ವಕ್ೀ ಗಳ ಮವಲ 

ಅಸಮಂಜಸವಾದ ಅಥವಾ ಅಸಮಂಜಸವಾದ ದಡ್  ಹರೆಯನ್ನು  ಹೆವರುವ ಯಾವುದೆವ 

ಕರ ಮವನ್ನು  ನ್ಷವವು ತೆಗೆದ್ದಕೊಳುು ವುದ್ಲಿ್  ಎಂದ್ದ ನ್ಷವವು ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ. 

(e) ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಅಥವಾ ಅದರ ಮೂಲ್ಕ ನ್ಷವವು ನಮಗೆ ಕಳುಹಿಸುವ ಯಾವುದೆವ ಸಂದೆವಶ ಅಥವಾ 

ಪಾವತಿಯ ಮೂಲ್ವನ್ನು  ಮರೆಮಾಚಲು ಅಥವಾ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಅಥವಾ 

ಅದರ ಮೂಲ್ಕ ನ್ಷವಡಲಾಗುವ ಯಾವುದೆವ ಸವವಯ ಮೂಲ್ವನ್ನು  ಮರೆಮಾಚಲು ನ್ಷವವು 

ಶವಷ್ಟೀಕಗಳನ್ನು  ನಕಲಿಸಬ್ರದ್ದ ಅಥವಾ ಗುರುತಿಸುರ್ಕಗಳನ್ನು  ನ್ಷವೀಹಿಸಬ್ರದ್ದ. ನ್ಷವವು 

ಬವರಬಬ ರೆಂದ್ದ ನಟಿಸಬ್ರದ್ದ, ಅಥವಾ ನ್ಷವವು ಬವರೆ ಯಾರನಾು ದರೂ ಪರ ತಿನ್ಷಧಿಸುತಿು ವರಿ 

ಎಂದ್ದ ನಟಿಸಬ್ರದ್ದ ಅಥವಾ ಬವರೆ ಯಾವುದೆವ ವೂ ಕ್ತು  ಅಥವಾ ಸಂಸೆಯಂತೆ ನಟಿಸಬ್ರದ್ದ. 

(f) ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳಿಂದ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಅಥವಾ ನ್ಷಷವಧಿಸಲಿ್ ಟರ  ಯಾವುದೆವ 

ಉದೆೆ ವಶಕಾಾ ಗಿ ಅಥವಾ ಒಎಫ್ಎಸ್, ಗ್ರರ ಹಕರು ಅಥವಾ ಇತರರ ಹಕುಾ ಗಳನ್ನು  ಉಲಿ್ಂಘಿಸುವ 

ಯಾವುದೆವ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಚಟುವಟಿಕ ಅಥವಾ ಇತರ ಚಟುವಟಿಕಯ 

ಕಾಯೀಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಕೊವರಲು ನ್ಷವವು ಸೈಟ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ರ್ಷಯವನ್ನು  

ಬಳಸಬ್ರದ್ದ. 

(g) ಸೈಟ್ ಗೆ ಸಂಪಕ್ತೀತವಾಗಿರುವ ಯಾವುದೆವ ಸವೀರ್ ಗಳನ್ನು  ಹಾನ್ಷಗಳಿಸುವ, 

ನ್ಷಷ್ಟಾ ಾಯಗಳಿಸುವ, ಅತಿಯಾದ ಹರೆ ಹಾಕುವ, ನ್ಷಬೀಂಧಿಸುವ ಅಥವಾ ದ್ದಬೀಲ್ಗಳಿಸುವ 

ಯಾವುದೆವ ರಿವತಿಯಲಿಿ  ನ್ಷವವು ಸವವಗಳು ಅಥವಾ ಸೈಟ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬ್ರದ್ದ. ಹಾೂ ಕ್ತಂಗ್, 

ಪಾಸ್ ವಡ್ೀ ಗಣಿಗ್ರರಿಕ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೆವ ರ್ಧಾನಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಸವವಗಳಿಗೆ 

ಅನಧಿಕೃತ ಪರ ವವಶವನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ನ್ಷವವು ಪರ ಯತಿು ಸಬ್ರದ್ದ. 

(h) ಸವವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಬಳಸುವ ಯಾವುದೆವ ಸಾಫ್ರ  ವವರ್ ಅನ್ನು  ನ್ಷವವು ರಿವಸ್ೀ 

ಎಂಜಿನ್ಷಯರ್, ಕಂಪ್ೈಲ್ ಮಾಡಬ್ರದ್ದ ಮತ್ತು  ಬವಪೀಡಿಸಬ್ರದ್ದ. 

(i) ನಮಮ  ಬಗೆೆ  ಅಥವಾ ನಾವು ಬಳಸುವ ಬ್ರ ಂಡ್ ಹೆಸರು ಅಥವಾ ಡೊಮವನ್ ಹೆಸರಿನ ಬಗೆೆ  ನ್ಷವವು 

ಯಾವುದೆವ ನಕಾರಾತಮ ಕ, ಅವಹೆವಳನಕಾರಿ ಅಥವಾ ಮಾನಹಾನ್ಷಕರ ಹೆವಳಿಕ(ಗಳು) ಅಥವಾ 

ಕಾಮಂಟ್(ಗಳು) ಮಾಡಬ್ರದ್ದ ಅಥವಾ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಅಥವಾ ಅದರ 

ವಾೂ ಪಾರಿಗಳ ಪರ ತಿಷಠ  ಅಥವಾ ಖ್ಯೂ ತಿಯನ್ನು  ಹಾಳುಮಾಡುವ, ಅಥವಾ ನಮಮ  ಯಾವುದೆವ 

ವಾೂ ಪಾರ ಅಥವಾ ಸವವಾ ಗುರುತ್ತಗಳಿಗೆ ಕಳಂಕ ತರುವ ಅಥವಾ ದ್ದಬೀಲ್ಗಳಿಸುವ 

ಯಾವುದೆವ ನಡವಳಿಕ ಅಥವಾ ಕ್ತರ ಯ್ದಯಲಿಿ  ತ್ಡಗಬ್ರದ್ದ,  ನಮಮ  ಒಡೆತನದ ಅಥವಾ 

ಬಳಸಬಹುದಾದ ವಾೂ ಪಾರ ಅಥವಾ ಸವವಾ ಗುರುತ್ತಗಳು ಅಥವಾ ವಾೂ ಪಾರ ಹೆಸರಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಾೂ ಪಾರ ಹೆಸರು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಸದಾಾ ವನೆ. 

(j) ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಅಥವಾ ಅದಕಾ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಪರ ದಶೀಸಲಾಗುವ ಸಂಬಂಧಿತ ಸವವಗಳು 

ಸವರಿದಂತೆ, ಆದರೆ ಅದಕಾ  ಸಿವಮಿತವಾಗದೆ, ಯಾವುದೆವ ಉತಿ ನು ಗಳು ಅಥವಾ ಸವವಗಳನ್ನು  

ಖರಿವದ್ಸಲು ಅಥವಾ ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ಸೈಟ್ ನ ಇತರ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಜ್ಞಹಿವರಾತ್ತ ನ್ಷವಡುವಲಿಿ  

ಅಥವಾ ಕೊವರುವಲಿಿ  ನ್ಷವವು ತ್ಡಗಬ್ರದ್ದ. ನಮಮ  ಪ್ಯವೀ ಲಿಖಿತ ಅನ್ನಮತಿಯಿಲಿ್ದೆ ಸೈಟ್ 

ನ ಹರಗಿನ ಇನು ಬಬ  ವೂ ಕ್ತು ಯನ್ನು  ಸಂಪಕ್ತೀಸಲು, ಜ್ಞಹಿವರಾತ್ತ ಮಾಡಲು, ಕೊವರಲು 

ಅಥವಾ ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ಸೈಟ್ ನ್ಷಂದ ಪಡೆದ ಯಾವುದೆವ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಬಳಸುವುದ್ದ ಈ 

ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳ ಉಲಿ್ಂಘನೆಯಾಗುತು ದೆ. 

(ii) ನಾವು ಒದಗಿಸುವ ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಸವವಗಳು, ರಿಯಾಯಿತಿಗಳು ಮತ್ತು  ಪರ ಚಾರಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನ್ಷಮಗೆ ಕಳುಹಿಸುವಂತೆ ನಮಮ ನ್ನು  ರ್ನಂತಿಸುವ ಆಯ್ದಾ ಯನ್ನು  ನ್ಷವವು ಹಂದ್ದೆ್ ವರಿ. 

ನ್ಷವವು ಪಡೆಯುವ ಸವವಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕೊಡುಗೆಗಳು, ರಿಯಾಯಿತಿಗಳು ಮತ್ತು  ಪರ ಚಾರಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನಾವು ನ್ಷಮಗೆ ಒದಗಿಸಬವಕಂದ್ದ ನ್ಷವವು ಬಯಸಿದರೆ, "ಹೌದ್ದ" ಕಿ್ತಕ್ 

ಮಾಡಿ, ಇಲಿ್ದ್ದೆ ರೆ ನ್ಷಮಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಸಂವಹನದಲಿಿ  "ಇಲಿ್ " ಕಿ್ತಕ್ ಮಾಡಿ. ನ್ಷವವು "ಹೌದ್ದ" ಕಿ್ತಕ್ 

ಮಾಡಿದರೆ, ನಾವು ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ ಪರ ತಿನ್ಷಧಿ, ನ್ಷಮಮ  ನವಂದಾಯಿತ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯೂ  / ಇಮವಲ್ 

ರ್ಳಾಸಕಾ  ಎಸ್ಎಂಎಸ್ ಅಥವಾ ಇಮವಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಮವಲಿನ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನ್ಷಮಗೆ ಒದಗಿಸುತೆು ವವ. 

ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಸಿವ ವಕರಿಸುವುದನ್ನು  ನ್ಷಲಿಿಸುವ ಆಯ್ದಾ ಯನ್ನು  ಸಹ ನ್ಷವವು ಹಂದ್ದೆ್ ವರಿ. 

ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಸಿವ ವಕರಿಸುವುದನ್ನು  ನ್ಷಲಿಿಸಲು, ನ್ಷವವು support@olamoney.com ನಲಿಿ  ನಮಗೆ 

ಇಮವಲ್ ಮಾಡಬಹುದ್ದ. ನ್ಷಮಿಮ ಂದ ಲಿಖಿತ ರ್ನಂತಿಯನ್ನು  ಸಿವ ವಕರಿಸಿದ ಮೂವತ್ತು  (30) ದ್ನಗಳ 
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ಒಳಗೆ ಅಂತಹ ಸೆ ಗಿತವು ಜ್ಞರಿಗೆ ಬರುತು ದೆ. 

(iii) ಕೃತಿಸಾವ ಮೂ , ಪರ ಚಾರ, ಡೆವಟಾಬವಸ್ ಹಕುಾ ಗಳು ಅಥವಾ ನ್ಷಮಮ  ಮಾಹಿತಿಯಲಿಿ  (ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿ 

ಸವರಿದಂತೆ) ನ್ಷವವು ಹಂದ್ರುವ ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಹಕುಾ ಗಳನ್ನು  ಚಲಾಯಿಸಲು ನ್ಷವವು ನಮಗೆ 

ರ್ಶ್ನವಷವಲಿ್ದ, ರ್ಶವ ವಾೂ ಪ್ಪ, ಶಾಶವ ತ, ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗದ, ರಾಯಲಿರ -ಮಕು , ಅಧಿವನ (ಬಹು ಹಂತಗಳ 

ಮೂಲ್ಕ) ಹಕಾ ನ್ನು  ಸಿ ಷರ ವಾಗಿ ನ್ಷವಡುತಿು ವರಿ, ಇದರಿಂದ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಯಾವುದೆವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ 

ಅಡಿಯಲಿಿ  ನ್ಷಮಮ  ಹಕುಾ ಗಳನ್ನು  ನಾವು ಉಲಿ್ಂಘಿಸದ ರಿವತಿಯಲಿಿ  ಅದನ್ನು  ಬಳಸಲು ನಮಗೆ ಅನ್ನವು 

ಮಾಡಿಕೊಡುತು ದೆ. ನ್ಷಮಮ  ಮಾಹಿತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಈಗ ತಿಳಿದ್ರುವ ಅಥವಾ ಪರ ಸುು ತ ತಿಳಿದ್ಲಿ್ದ 

ಯಾವುದೆವ ಮಾಧೂ ಮದಲಿಿ  ನ್ಷಮಮ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಬಳಸುವ ಹಕುಾ ಗಳನ್ನು  ಸಹ ನ್ಷವವು ಸಿ ಷರ ವಾಗಿ 

ನಮಗೆ ನ್ಷವಡುತಿು ವರಿ. ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಮಮ  ಗೌಪೂ ತ್ತ ನ್ಷವತಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣ್ವಾಗಿ 

ಮಾತರ  ನಾವು ನ್ಷಮಮ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಬಳಸುತೆು ವವ. 

(iv) ವಾೂ ಲಟ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನ ಯಾವುದೆವ ಕೊಡುಗೆಗಳು, ಪರ ಚಾರಗಳು ಅಂತಹ 

ಕೊಡುಗೆಯಂದ್ಗೆ ನ್ಷವಡಲಾದ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿರ ರುತು ವ ಮತ್ತು  ಒಎಫ್ 

ಎಸ್ ತನು  ಸವ ಂತ ರ್ವವಚನೆಯ ಮವರೆಗೆ ಅಂತಹ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  

ಮಾಪೀಡಿಸುತು ದೆ / ಬದಲಾಯಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಪರ ಸಾು ಪವನ್ನು  ಸಿವ ವಕರಿಸುವಾಗ ಅಂತಹ ನ್ಷಯಮಗಳು 

ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಬದಧ ರಾಗಿರಲು ನ್ಷವವು ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ. 

(v) ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ಮಾನೂ  ಸಕಾೀರ/ಇತರ 

ಪಾರ ಧಿಕಾರದ ರ್ನಂತಿಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಅಗತೂ ವಾದ ಯಾವುದೆವ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  (ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  

ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ವಸುು ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ವೂ ಕ್ತು ಗಳ ಗುರುತ್ತ ಸವರಿದಂತೆ) ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ 

ಹಕಾ ನ್ನು  ನಾವು ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಹಂದ್ದೆೆ ವವ ಎಂದ್ದ ನ್ಷವವು ಅಥೀಮಾಡಿಕೊಂಡಿದೆ್ ವರಿ. 

ಇದ್ದ, ಯಾವುದೆವ ಆಪಾದ್ತ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಚಟುವಟಿಕಯ ತನ್ಷಖ್ಯ ಅಥವಾ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ 

ಚಟುವಟಿಕಯ ಕೊವರಿಕಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದ್ದ, ಅಥವಾ 

ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ನಾೂ ಯಾಲ್ಯದ ಆದೆವಶಕಾ  ಪರ ತಿಕ್ತರ ಯ್ದಯಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದನ್ನು  

ಒಳಗಂಡಿರಬಹುದ್ದ ಅಥವಾ 



ಓಲಾ ಫೈನಾನಿ್ಷಯಲ್ ಸರ್ವೀಸಸ್ 
ಪ್ರ ೈವವಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

 

ಆದೆವಶ. ಇದಲಿ್ದೆ, ಸಂಭಾವೂ  ಅಪರಾಧಗಳ ತನ್ಷಖ್ಯ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಪರಿಹಾರಕಾ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಅಗತೂ  ಅಥವಾ ಸೂಕು  ಎಂದ್ದ ನಮಮ  ಸವ ಂತ ರ್ವವಚನೆಯಲಿಿ  ನಾವು ನಂಬುವುದರಿಂದ, ನ್ಷಮಮ  ಬಗೆೆ  

ಯಾವುದೆವ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಕಾನೂನ್ನ ಜ್ಞರಿ ಇಲಾಖ್ಯ ಅಥವಾ ಇತರ ಸಕಾೀರಿ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು ನಾವು (ಮತ್ತು  ನ್ಷವವು ಈ ಮೂಲ್ಕ ನಮಗೆ ಸಿ ಷರ ವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನ್ಷವಡುತಿು ವರಿ) 

ಮಾಡಬಹುದ್ದ. 

(vi) ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಪವಸ್ರ  ಮಾಡಲಾದ ವಸುು ಗಳನ್ನು  ಮವಲಿವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ನಾವು 

ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆೆ ವವ, ಆದರೆ ಯಾವುದೆವ ಬ್ಧೂ ತೆ ಇಲಿ್ . ಅನವ ಯವಾಗುವ ಯಾವುದೆವ ಕಾನೂನ್ನ ಅಥವಾ 

ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳ ಸೂೂ ತಿೀ ಅಥವಾ ಪತರ ವನ್ನು  ನಮಮ  ಸವ ಂತ ರ್ವವಚನೆಯಿಂದ 

ಉಲಿ್ಂಘಿಸುವ ಅಥವಾ ಉಲಿ್ಂಘಿಸಿದೆಾರೆ ಎಂದ್ದ ಆರವಪ್ಪಸಲಾದ ಯಾವುದೆವ ರ್ಷಯವನ್ನು  

ತೆಗೆದ್ದಹಾಕುವ ಅಥವಾ ಸಂಪಾದ್ಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ನಾವು ಹಂದ್ದೆೆ ವವ. ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನ ಈ ಹಕ್ತಾ ನ 

ಹರತ್ತಗಿಯೂ, ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಮತ್ತು  ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯಸಗಿಯಾಗಿ ನ್ಷವವು ಪವಸ್ರ  ಮಾಡುವ ವಸುು ಗಳ 

ರ್ಷಯಕಾ  ನ್ಷವವು ಮಾತರ  ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತಿು ವರಿ 

ಸಂದೆವಶಗಳು. ಪವಸ್ರ  ಮಾಡಿದ ಅಂತಹ ರ್ಷಯವು ನಮಮ  ದೃಷ್ಟರ ಕೊವನಗಳನ್ನು  

ಪರ ತಿಬಿಂಬಿಸುವುದ್ಲಿ್  ಎಂದ್ದ ದಯರ್ಟುರ  ಸಲ್ಹೆ ನ್ಷವಡಿ. ಪವಸ್ರ  ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆವ ರ್ಷಯಕಾ  

ಅಥವಾ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಅದರ ಬಳಕಯಲಿಿ  ಅಂತಹ ರ್ಷಯವು 

ಕಾಣಿಸಿಕೊಳುು ವುದರಿಂದ ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆವ ಹಕುಾ ಗಳು, ಹಾನ್ಷಗಳು ಅಥವಾ ನಷರ ಗಳಿಗೆ 

ಯಾವುದೆವ ಸಂದಭೀದಲಿಿ  ನಾವು ಯಾವುದೆವ ಜವಾಬೆ್ರಿ ಅಥವಾ ಹಣೆಗ್ರರಿಕಯನ್ನು  

ತೆಗೆದ್ದಕೊಳುು ವುದ್ಲಿ್  ಅಥವಾ ಹಂದ್ರುವುದ್ಲಿ್ . ನ್ಷವವು ಒದಗಿಸುವ ಎಲಿಾ  ರ್ಷಯ ಮತ್ತು  ಅದರಲಿಿ  

ಒಳಗಂಡಿರುವ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತಿಯ ಮವಲ ನ್ಷಮಗೆ ಎಲಿಾ  ಅಗತೂ  ಹಕುಾ ಗಳಿವ ಮತ್ತು  ಅಂತಹ 

ರ್ಷಯವು ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷಗಳ ಯಾವುದೆವ ಸಾವ ಮೂ ದ ಅಥವಾ ಇತರ ಹಕುಾ ಗಳನ್ನು  ಉಲಿ್ಂಘಿಸುವುದ್ಲಿ್  

ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ಮಾನಹಾನ್ಷಕರ, ಮಾನಹಾನ್ಷಕರ ಅಥವಾ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಹಂದ್ರುವುದ್ಲಿ್  ಎಂದ್ದ ನ್ಷವವು ಈ ಮೂಲ್ಕ ಪರ ತಿನ್ಷಧಿಸುತಿು ವರಿ ಮತ್ತು  ಖ್ಯತರಿ ನ್ಷವಡುತಿು ವರಿ. 

(vii) ಇತರ ಗ್ರರ ಹಕರು (ಅನಧಿಕೃತ ಬಳಕದಾರರು ಅಥವಾ "ಹಾೂ ಕರ್ ಗಳು" ಸವರಿದಂತೆ) ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  

ಆಕರ ಮಣ್ಕಾರಿ ಅಥವಾ ಅಶಿವಲ್ ವಸುು ಗಳನ್ನು  ಪವಸ್ರ  ಮಾಡಬಹುದ್ದ ಅಥವಾ ರವಾನ್ಷಸಬಹುದ್ದ 

ಮತ್ತು  ನ್ಷವವು ಅನೆೈಚಿಿ ಕವಾಗಿ ಅಂತಹ ಆಕರ ಮಣ್ಕಾರಿ ಮತ್ತು  ಅಶಿವಲ್ ರ್ಷಯಗಳಿಗೆ 

ಒಡ್ಿಕೊಳು ಬಹುದ್ದ. ಸೈಟ್ ನ ನ್ಷಮಮ  ಬಳಕಯಿಂದಾಗಿ ಇತರರು ಸಾವೀಜನ್ಷಕ ವವದ್ಕಯಲಿಿ  ನ್ಷಮಮ  

ಬಗೆೆ  ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಸಹ ಸಾಧೂ ರ್ದೆ, ಮತ್ತು  ಸಿವ ವಕೃತಕತೀನ್ನ ನ್ಷಮಗೆ 

ಕ್ತರುಕುಳ ನ್ಷವಡಲು ಅಥವಾ ಗ್ರಯಗಳಿಸಲು ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದ್ದ. ಅಂತಹ 

ಅನಧಿಕೃತ ಬಳಕಗಳನ್ನು  ನಾವು ಅನ್ನಮೊವದ್ಸುವುದ್ಲಿ್ , ಆದರೆ ಸೈಟ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮೂಲ್ಕ, 

ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ನ್ಷವವು ಸಾವೀಜನ್ಷಕವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ ಅಥವಾ ಇತರರಂದ್ಗೆ ಹಂಚಿಕೊಳುು ವ 

ಯಾವುದೆವ ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿಯ ಬಳಕಗೆ ಮತ್ತು  ನಮಗೆ ಮಾತರ  ಕಾರಣ್ವಲಿ್ದ ಯಾವುದೆವ 

ಕಾರಣ್ದ್ಂದಾಗಿ ಯಾವುದೆವ ಅನಧಿಕೃತ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುರ್ಕಗೆ ನಾವು ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್  

ಅಥವಾ ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್  ಎಂಬುದನ್ನು  ನ್ಷವವು ಅಂಗಿವಕರಿಸುತಿು ವರಿ ಮತ್ತು  ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ. ಸೈಟ್ 

ನಲಿಿ  ಮತ್ತು  ಸೈಟ್ ನ ಇತರ ಬಳಕದಾರರಂದ್ಗೆ ನ್ಷವವು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ ಅಥವಾ ಹಂಚಿಕೊಳುು ವ 

ಮಾಹಿತಿಯ ಪರ ಕಾರವನ್ನು  ದಯರ್ಟುರ  ಎಚಚ ರಿಕಯಿಂದ ಆಯ್ದಾ  ಮಾಡಿ. 

(viii) DOS/DDoS (ಸವವಗಳ ನ್ಷರಾಕರಣೆ/ಸವವಗಳ ರ್ತರಣೆಯ ನ್ಷರಾಕರಣೆ) ನಲಿಿ  ಉದೆೆ ವಶಪ್ಯವೀಕವಾಗಿ 

ಅಥವಾ ಉದೆೆ ವಶಪ್ಯವೀಕವಾಗಿ ನ್ಷಮಮ  ಸವ ಂತ ಅಥವಾ ಜನರ ಗುಂಪ್ಪ/ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಯಾವುದೆವ 

ರಿವತಿಯಲಿಿ  ನ್ಷಮಮ  ಪಾಲೆಳುು ರ್ಕ/ಭಾಗವಹಿಸುರ್ಕಯಿಂದಾಗಿ ಸಂಭರ್ಸಬಹುದಾದ ಅಗತೂ  ಕರ ಮ 

ತೆಗೆದ್ದಕೊಳು ಲು ಮತ್ತು  ಹಾನ್ಷಗಳನ್ನು  ಕಿ ೈಮ್ ಮಾಡಲು ನಾವು ಎಲಿಾ  ಹಕುಾ ಗಳನ್ನು  ಹಂದ್ದೆೆ ವವ. 

(ix) ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ಅನ್ನು  ಪರ ವವಶಸಲು ನ್ಷಮಗೆ ಬಳಕದಾರ ಐಡಿ ಮತ್ತು  ಪಾಸ್ ವಡ್ೀ ನ್ಷವಡಬಹುದ್ದ. 

ನ್ಷವವು ಪಾಸ್ ವಡ್ೀ ಅನ್ನು  ಗೌಪೂ ವಾಗಿಡಬವಕು ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  ಬವರೆ ಯಾವುದೆವ 

ವೂ ಕ್ತು /ಗ್ರರ ಹಕರಂದ್ಗೆ ಹಂಚಿಕೊಳು ಬ್ರದ್ದ. ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ನಲಿಿನ ಎಲಿಾ  ಚಟುವಟಿಕಗಳಿಗೆ ನ್ಷವವು 

ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತಿು ವರಿ, ನ್ಷವವು ಅದಕಾ  ಅಧಿಕಾರ ನ್ಷವಡಿರಲಿ ಅಥವಾ ಇಲಿ್ದ್ರಲಿ. ಆದಾಗೂೂ , ನ್ಷಮಮ  

ವಾೂ ಲಟ್ ಅಥವಾ ನ್ಷಮಮ  ಬಳಕದಾರ ಐಡಿ ಮತ್ತು  ಪಾಸ್ ವಡ್ೀ ನ ಯಾವುದೆವ ಅನಧಿಕೃತ ಬಳಕಯ 

ಬಗೆೆ  ನ್ಷಮಗೆ ತಿಳಿದ್ದೆ ರೆ, ದಯರ್ಟುರ  ತಕ್ಷಣ್ ಒಎಫ್ ಎಸ್  ಅನ್ನು  ಸಂಪಕ್ತೀಸಿ support@olamoney.com 

(x) ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳ ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನ ಕಾಯೀನ್ಷವೀಹಣೆಯು ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ 

ಒಳಪಟಿರ ರುತು ದೆ, ಮತ್ತು  ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳಲಿಿ  ಒಳಗಂಡಿರುವ ಯಾವುದೂ ಸವವಗಳ ನ್ಷಮಮ  

ಬಳಕಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕಾನೂನ್ನ ಜ್ಞರಿ ರ್ನಂತಿಗಳು ಅಥವಾ ಅವಶೂ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುವ 

ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನ ಹಕಾ ನ್ನು  ಉಲಿ್ಂಘಿಸುವುದ್ಲಿ್  ಅಥವಾ ಅಂತಹ ಬಳಕಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಒಎಫ್ 

mailto:support@olamoney.com


ಓಲಾ ಫೈನಾನಿ್ಷಯಲ್ ಸರ್ವೀಸಸ್ 
ಪ್ರ ೈವವಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

 

ಎಸ್ ಗೆ ಒದಗಿಸಿದ ಅಥವಾ ಸಂಗರ ಹಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಉಲಿ್ಂಘಿಸುವುದ್ಲಿ್ . ಸವವಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ರ್ವಾದಗಳು ಅಥವಾ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನ ಸವ ಂತ ಮತ್ತು  ಸಂಪ್ಯಣ್ೀ ರ್ವವಚನೆಯ ಮವರೆಗೆ 

ಪರಿಹರಿಸುವ ಸಲುವಾಗಿ, ನ್ಷಯಂತರ ಕರು ಅಥವಾ ಪಲಿವಸರಿಗೆ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೆವ ಮೂರನೆವ 

ಪಕ್ಷಕಾ  ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನ್ಷಮಮ  ಸವವಯ ರ್ವರಗಳು ಮತ್ತು  ರ್ವರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದ್ದ ಎಂದ್ದ ನ್ಷವವು 

ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ. 

(xi) ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಗ್ರರ ಹಕರ ಕುಂದ್ದಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನ್ಷವತಿ https:// 

www.olamoney.com/media/filer_public/63/e9/63e9912f-3122-413e-8a03-301cfbebbe4 

ಎ/ZCGrievanceRedressalPolicy.pdf ಮತ್ತು ಎಫ್ಎಕ್ಕೂ ಗಳು ಸವವಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಗ್ರರ ಹಕರು 

ಮತ್ತು  ಒಎಫ್ಎಸ್ ನಡುರ್ನ ಸಂಪ್ಯಣ್ೀ ಒಪಿ ಂದವನ್ನು  ರೂಪ್ಪಸುತು ವ ಮತ್ತು  ಇದ್ದ ಇದಕಾ  

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಗ್ರರ ಹಕರು ಮತ್ತು  ಒಎಫ್ಎಸ್ ನಡುರ್ನ ಎಲಕಾರ ಾನ್ಷಕ್, ಮೌಖಿಕ ಅಥವಾ ಲಿಖಿತ 

ಎಲಿಾ  ಹಿಂದ್ನ ಅಥವಾ ಸಮಕಾಲಿವನ ಸಂವಹನಗಳು ಮತ್ತು  ಪರ ಸಾು ಪಗಳನ್ನು  ಮಿವರಿಸುತು ದೆ ಸವವ. ಈ 

ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳ ಮದ್ರ ತ ಆವೃತಿು  ಮತ್ತು  ರ್ದ್ದೂ ನಾಮ ನ ರೂಪದಲಿಿ  ನ್ಷವಡಲಾದ ಯಾವುದೆವ 

ಸೂಚನೆಯು ನಾೂ ಯಾಂಗ ಅಥವಾ ಆಡಳಿತ್ತತಮ ಕ ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಗಳಲಿಿ  ಒಂದೆವ ಪರ ಮಾಣ್ದಲಿಿ  

ಸಿವ ವಕಾರಾಹೀವಾಗಿರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಮದ್ರ ತ ರೂಪದಲಿಿ  ಮೂಲ್ತಃ ರಚಿಸಲಾದ ಮತ್ತು  ನ್ಷವೀಹಿಸಲಾದ 

ಇತರ ವೂ ವಹಾರ ದಾಖಲಗಳು ಮತ್ತು  ದಾಖಲಗಳಂತೆಯ್ದವ ಅದೆವ ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿರ ರುತು ದೆ. 

 
 

 

13. ಸೈಟ್ ನಲಿ್ಲ  ಪೇಸ್ು  ಮಾಡಲಾದ ವಿಷಯ 

http://www.olamoney.com/media/filer_public/63/e9/63e9912f-3122-413e-8a03-301cfbebbe4
https://olamoney.com/images/pdf/ZCGrievanceRedressalPolicy.pdf
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(i) ಸೈಟು ಲಿಿರುವ ಅಂತಹ ರ್ಷಯದ ರ್ನಾೂ ಸ, ರಚನೆ, ಆಯ್ದಾ , ಸಮನವ ಯ, ಅಭಿವೂ ಕ್ತು , "ನವಟ ಮತ್ತು  

ಭಾವನೆ" ಮತ್ತು  ವೂ ವಸೆ  ಸವರಿದಂತೆ ಆದರೆ ಸಿವಮಿತವಾಗಿರದ ಎಲಿಾ  ಪಠ್ೂ , ಗ್ರರ ಫಿಕ್ಸ , ಬಳಕದಾರ 

ಇಂಟಫವೀಸೆಳು, ದೃಶೂ  ಇಂಟಫವೀಸೆಳು, ಛಾಯಾಚಿತರ ಗಳು, ಟೆರ ವಡ್ಡಮ ಕೆೀಳು, ಲವಗಗಳು, ಧವ ನ್ಷಗಳು, 

ಸಂಗಿವತ, ಕಲಾಕೃತಿ ಮತ್ತು  ಕಂಪ್ಯೂ ಟರ್ ಕೊವಡ್ (ಒಟಾರ ರೆಯಾಗಿ, "ವಿಷಯ"), ಸೈಟು ಲಿಿ  

ಒಳಗಂಡಿರುವ ಅಂತಹ ರ್ಷಯದ ಮಾಲಿವಕತವ , ನ್ಷಯಂತರ ಣ್ ಅಥವಾ ಪರವಾನಗಿ ಮತ್ತು  ಸಾವ ಧಿವನ, 

ಮತ್ತು  ಕೃತಿಸಾವ ಮೂ , ಪ್ವಟೆಂಟ್ ಮತ್ತು  ಟೆರ ವಡ್ಡಮ ಕ್ೀ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಂದ ರಕಿ್ತ ಸಲಿ್ ಟಿರ ದೆ,  ಮತ್ತು  ಇತರ 

ಬ್ರದ್ಧ ಕ ಆಸಿು  ಕಾನೂನ್ನಗಳು. 

(ii) ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳಲಿಿ  ಸಿ ಷರ ವಾಗಿ ಒದಗಿಸಿರುವಂತೆ ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಸೈಟ್ ನ ಯಾವುದೆವ 

ಭಾಗ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆವ ರ್ಷಯವನ್ನು  ನಕಲಿಸುವಂತಿಲಿ್ , ಪ್ಪನರುತಿ್ತ ದ್ಸುವಂತಿಲಿ್ , 

ಮರುಪರ ಕಟಿಸುವಂತಿಲಿ್ , ಅಪ್ ಲವಡ್ ಮಾಡುವಂತಿಲಿ್ , ಪವಸ್ರ  ಮಾಡುವಂತಿಲಿ್ , 

ಸಾವೀಜನ್ಷಕವಾಗಿ ಪರ ದಶೀಸುವಂತಿಲಿ್ , ಎನ್ ಕೊವಡ್ ಮಾಡುವಂತಿಲಿ್ , ಭಾಷಂತರಿಸುವಂತಿಲಿ್ , 

ರವಾನ್ಷಸುವಂತಿಲಿ್  ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ರಿವತಿಯಲಿಿ  ("ಪರ ತಿಬಿಂಬಿಸುರ್ಕ" ಸವರಿದಂತೆ) ಬವರೆ ಯಾವುದೆವ 

ಕಂಪ್ಯೂ ಟರ್, ಸವೀರ್ ಗೆ ರ್ತರಿಸುವಂತಿಲಿ್ . 

ನಮಮ  ಪ್ಯವೀ ಲಿಖಿತ ಅನ್ನಮತಿಯಿಲಿ್ದೆ ಪರ ಕಟಣೆ ಅಥವಾ ರ್ತರಣೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ವಾಣಿಜೂ  

ಉದೂ ಮಕಾಾ ಗಿ ವಬ್ ಸೈಟ್ ಅಥವಾ ಇತರ ಮಾಧೂ ಮ. 

(iii) ಸೈಟ್ ನ್ಷಂದ ಡೌನ್ ಲವಡ್ ಮಾಡಲು ನಾವು ಉದೆೆ ವಶಪ್ಯವೀಕವಾಗಿ ಒದಗಿಸಿರುವ ನಮಮ  ಸವವಗಳ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನ್ಷವವು ಬಳಸಬಹುದ್ದ, ನ್ಷವವು ಈ ಕಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಿದರೆ: 

(a) ಅಂತಹ ದಾಖಲಗಳ ಎಲಿಾ  ಪರ ತಿಗಳಲಿಿ  ಯಾವುದೆವ ಮಾಲಿವಕತವ ದ ಸೂಚನೆ ಭಾಷಯನ್ನು  

ತೆಗೆದ್ದಹಾಕಬವಡಿ; ಅಥವಾ 

(b) ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನ್ಷಮಮ  ವೈಯಕ್ತು ಕ, ವಾಣಿಜ್ಞೂ ವತರ ಮಾಹಿತಿ ಉದೆೆ ವಶಕಾಾ ಗಿ ಮಾತರ  

ಬಳಸಿ, ಮತ್ತು  ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಯಾವುದೆವ ಕಂಪ್ಯೂ ಟರ್ ನೆಟ್ ವಕ್ೀ ನಲಿಿ  

ನಕಲಿಸಬವಡಿ ಅಥವಾ ಪವಸ್ರ  ಮಾಡಬವಡಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ಮಾಧೂ ಮದಲಿಿ  ಪರ ಸಾರ 

ಮಾಡಬವಡಿ; ಅಥವಾ 

(c) ಅಂತಹ ಯಾವುದೆವ ಮಾಹಿತಿಗೆ ಯಾವುದೆವ ಮಾಪಾೀಡುಗಳನ್ನು  ಮಾಡಿ; ಅಥವಾ 

(d) ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಮಮ  ಪರವಾಗಿ ಯಾವುದೆವ ಪಾರ ತಿನ್ಷಧೂ ಗಳು ಅಥವಾ 

ವಾರಂಟಿಗಳನ್ನು  ನ್ಷವಡಬವಡಿ. 
 

 

14. ಮೂರನೆೇ ಪಕ್ಷದ ಸೇವೆಗಳು/ಲ್ಲೊಂಕ್ ಗಳು 

(i) ನಮಮ  API ಗಳನ್ನು  ಅಥವಾ ಬವರೆ ರಿವತಿಯಲಿಿ  ಬಳಸಿಕೊಂಡು ವಾೂ ಪಾರಿಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ 

ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ವಬ್ ಸೈಟ್ ಗಳಿಗೆ ಲಿಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಸೈಟ್ ನಲಿಿನ ಕ್ತರ ಯ್ದಗಳು, ಉತಿ ನು ಗಳು, 

ರ್ಷಯ ಮತ್ತು  ಸವವಗಳಿಗೆ ನಾವು ಜವಾಬೆ್ರಿ ಅಥವಾ ಹಣೆಗ್ರರಿಕಯನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕೊಳುು ವುದ್ಲಿ್ . 

ಇದಲಿ್ದೆ, ನಾವು ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ವಬ್ ಸೈಟ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಲ್ವು ಇತರ ವೂ ವಹಾರಗಳಿಗೆ 

ಲಿಂಕ್ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದ್ದ. ಅವರು ನ್ಷವಡುವ ಉತಿ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸವವಗಳನ್ನು  ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೆವ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ರ್ಷಯ/ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಪರಿಶವಲಿಸುವ ಅಥವಾ ಮೌಲ್ೂ ಮಾಪನ 

ಮಾಡುವ ಯಾವುದೆವ ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ನಾವು ತೆಗೆದ್ದಕೊಳುು ವುದ್ಲಿ್ . (i) ಈ ಯಾವುದೆವ 

ವೂ ವಹಾರಗಳ ಕೊಡುಗೆಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ ಅಂತಹ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ವಬ್ ಸೈಟ್ (ಗಳು) ಮತ್ತು /ಅಥವಾ 

ವಾೂ ಪಾರಿ ವಬ್ ಸೈಟ್ ಗಳ ರ್ಷಯಕಾ  ಮತ್ತು  (ii) ಯಾವುದೆವ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ರ್ಷಯದ ನೆೈಜತೆಗೆ 

ನಾವು ಖ್ಯತರಿ ನ್ಷವಡುವುದ್ಲಿ್ . ನಾವು ಯಾವುದೆವ ರಿವತಿಯಲಿಿ  ಯಾವುದೆವ ವಾೂ ಪಾರಿ ವಬ್ ಸೈಟ್ ಗಳು 

ಮತ್ತು  ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ವಬ್ ಸೈಟ್ (ಗಳು) ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದೆವ ರ್ಷಯವನ್ನು  

ಅನ್ನಮೊವದ್ಸುವುದ್ಲಿ್ . 

(ii) ಪಾವತಿ ಗೆವಟ್ ವವ/ಪರ ಸಸರ್ ಸವವಗಳನ್ನು  ("ಪ್ಪಜಿ") ಒದಗಿಸುವ ಸಂಸೆಯ ಸವವಗಳನ್ನು  

ಬಳಸಿಕೊಂಡು ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಮರುಭತಿೀಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. 

ಅಂತಹ ಪ್ಪಜಿ ಒಎಫ್ಎಸ್ ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದೆವ ಅಂಗಸಂಸೆ ಗಳು ಅಥವಾ ಸಹ-ಬ್ರ ೂ ಂಡಿಂಗ್ 

ಪಾಲುದಾರರು ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧರ್ಲಿ್ದ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷಗಳು ಆಗಿರಬಹುದ್ದ. ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳು 

/ ಮರುಭತಿೀಗಳನ್ನು  ಯಶಸಿವ ಯಾಗಿ ಪ್ಯಣ್ೀಗಳಿಸಲು ಪ್ಪಜಿಯಂದ್ಗೆ ಕರ ಡಿಟ್ / ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ 

ರ್ವರಗಳು ("ಕಾಡ್ೀ ರ್ವರಗಳು") ಸವರಿದಂತೆ ಸಂಬಂಧಿತ ಪಾವತಿ ರ್ವರಗಳನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಳು ಲು 

ನ್ಷವವು ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ ಮತ್ತು  ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ ಮತ್ತು  ಅಂತಹ ವಹಿವಾಟುಗಳು / ಮರುಭತಿೀಗಳನ್ನು  

ಪ್ಯಣ್ೀಗಳಿಸಲು ಪ್ಪಜಿಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನ್ಷವಡುತಿು ವರಿ. ಈ ನ್ಷಟಿರ ನಲಿಿ , ಸೈಟ್ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಸವವಗಳ 

ಉದೆೆ ವಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಸವವಗಳನ್ನು  ಬಳಸಿಕೊಳುು ವ ಎಲಿಾ  ಪ್ಪಜಿಗಳು ಪ್ಪಸಿಐ-ಡಿಎಸ್ಎಸ್ (ಪಾವತಿ ಕಾಡ್ೀ 
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ಉದೂ ಮ - ಡೆವಟಾ ಭದರ ತ್ತ ಮಾನದಂಡ) ಅನ್ನಸರಣೆ ಹಂದ್ರಬವಕು ಎಂದ್ದ ಸಿ ಷರ ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ನ್ಷಮಮ  ಪಾವತಿ ರ್ವರಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಬ್ೂ ಂಕ್ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲು ಅಥವಾ ಕರ ಡಿಟ್ 

ಮಾಡಲು ನ್ಷಮಮ  ಅಧಿಕಾರವು ಪ್ಪಜಿಗೆ ಅನ್ನಮತಿಸುತು ದೆ. ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನ ಯಾವುದೆವ ಅಂಗಸಂಸೆ ಗಳ 

ವಾೂ ಪಾರಿ ಸೈಟ್ ಗಳಲಿಿ  ನ್ಷವವು ಪಾರ ರಂಭಿಸಿದ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಗ್ರಗಿ ನ್ಷಮಮ  ಕಾಡ್ೀ 

ರ್ವರಗಳನ್ನು  ಬಳಸಲು ನ್ಷಮಮ  ಅಧಿಕಾರವು ಪ್ಪಜಿಗೆ ಅನ್ನಮತಿಸುತು ದೆ. ನ್ಷವವು ನಮೊಮ ಂದ್ಗೆ 

ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ನ್ಷವೀಹಿಸುವವರೆಗೂ ನ್ಷಮಮ  ಅಧಿಕಾರವು ಜ್ಞರಿಯಲಿಿರುತು ದೆ. ನ್ಷವವು ಪ್ಪಜಿಯಂದ್ಗೆ 

ನ್ಷಮಮ  ಕಾಡ್ೀ ರ್ವರಗಳನ್ನು  ಅಳಿಸಿದರೆ ಅಥವಾ ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಅಳಿಸಿದರೆ, ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಮತ್ತು  

ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನ ಯಾವುದೆವ ಅಂಗಸಂಸೆ ಗಳ ವಾೂ ಪಾರಿ ಸೈಟ್ ಗಳಲಿಿ  ನ್ಷವವು ಪಾರ ರಂಭಿಸಿದ ಯಾವುದೆವ 

ಹೆಚಿಚ ನ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಪ್ಪಜಿ ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಗಳಿಸುವುದ್ಲಿ್ . ಈ ಕಲ್ಮಿನ ಅಡಿಯಲಿಿ  ನ್ಷಮಮ  

ಅಧಿಕಾರವು ಪ್ಪಜಿಯ ಯಾವುದೆವ ಇತರ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿರ ರುತು ದೆ. ಓಲಾ 

ಕಾೂ ಬ್ಸ  ಪ್ಪಟ ಅಥವಾ ಸೈಟ್ ನ್ಷಂದ ನ್ಷಮಮ  ಕಾಡ್ೀ ರ್ವರಗಳನ್ನು  ನ್ಷವವು ಅಳಿಸಿದರೆ (ಸಂದಭೀಕಾ  

ಅನ್ನಗುಣ್ವಾಗಿ), ನ್ಷಮಮ  ಕಾಡ್ೀ ಅನ್ನು  ಸೈಟ್ ಅಥವಾ ಓಲಾ ಕಾೂ ಬ್ಸ  ಪ್ಪಟದಲಿಿ  ಸಕ್ತರ ಯಗಳಿಸಿದೆ ರೆ 

(ಸಂದಭೀಕಾ  ಅನ್ನಗುಣ್ವಾಗಿ), ನ್ಷಮಮ  ಕಾಡ್ೀ ರ್ವರಗಳನ್ನು  ಸೈಟ್ ಅಥವಾ ಓಲಾ ಕಾೂ ಬ್ಸ  ಪ್ಪಟದ್ಂದ 

ಸವ ಯಂಚಾಲಿತವಾಗಿ ಅಳಿಸಲಾಗುವುದ್ಲಿ್  (ಸಂದಭೀಕಾ  ಅನ್ನಗುಣ್ವಾಗಿ),  ಮತ್ತು  ನ್ಷವವು 

ನ್ಷದ್ೀಷರ ವಾಗಿ ಸೈಟ್ ಅಥವಾ ಓಲಾ ಕಾೂ ಬ್ಸ  ಪ್ಪಟಕಾ  ಭವಟಿ ನ್ಷವಡಬವಕು (ಸಂದಭೀಕಾ  ಅನ್ನಗುಣ್ವಾಗಿ) 

ಮತ್ತು  ಅದರಿಂದ ನ್ಷಮಮ  ಕಾಡ್ೀ ರ್ವರಗಳನ್ನು  ಅಳಿಸಬವಕು ಅಥವಾ ಪಯಾೀಯವಾಗಿ, ಅದನ್ನು  

ಅಳಿಸಲು ನ್ಷವವು ನಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕ ಆರೆೈಕಯನ್ನು  ಸಂಪಕ್ತೀಸಬಹುದ್ದ. 

(iii) ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ಗೆ ಮರುಭತಿೀಗ್ರಗಿ ಆವತೀಕ ಪಾವತಿಗಳ ಉದೆೆ ವಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಒಎಫ್ ಎಸ್ 

ಹಂದ್ರುವ ಖ್ಯತೆಯಂದ್ಗೆ ಲಿಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ನ್ಷಮಮ  ಬ್ೂ ಂಕ್ ಖ್ಯತೆಯಿಂದ ಸವ ಯಂ ಡೆಬಿಟ್ ಗಳ 

ಆಯ್ದಾ ಯನ್ನು  ಪ್ಪಜಿಗಳು ನ್ಷಮಗೆ ಲ್ಭೂ ವಾಗಿಸಬಹುದ್ದ. ಅಂತಹ ಸವವಗಳ ಲ್ಭೂ ತೆಯು ಸಂಬಂಧಪಟರ  

ಪ್ಪಜಿ ನ್ಷಗದ್ಪಡಿಸಿದ ಅಂತಹ ಸೌಲ್ಭೂ ದ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ನ್ಷವವು 

ಒಪಿ್ಪ ಕೊಂಡಿರುವುದಕಾ  ಒಳಪಟಿರ ರುತು ದೆ. ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಜವಾಬೆ್ರನಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್  ಅಥವಾ 

ಹಣೆಗ್ರರನಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್  
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ಅದಕಾಾ ಗಿ. 

(iv) ಅಂತಹ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ಘಟಕಗಳಂದ್ಗೆ ನ್ಷವವು ಸಂಗರ ಹಿಸಿದ ರಿವಾಡ್ೀ ಪಾಯಿಂಟ್ ಗಳು, ಸ್ಾ ವರ್ 

ಗಳು ಇತ್ತೂ ದ್ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಮರುಭತಿೀ ಮಾಡಲು ನ್ಷಮಗೆ 

ಅನ್ನಮತಿಸಬಹುದಾದ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ಘಟಕಗಳಂದ್ಗೆ ನಾವು ಒಪಿ ಂದ ಮಾಡಿಕೊಳು ಬಹುದ್ದ. 

ಅಂತಹ ಸಂದಭೀದಲಿಿ , ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ಅಂತಹ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ಘಟಕದ 

ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ನ್ಷವವು ಬದಧ ರಾಗಿರಬಹುದ್ದ. 

(v) ಈ ಸೈಟ್ ಗೆ ಲಿಂಕ್ ಗಳನ್ನು  ನಾವು ಸಾವ ಗತಿಸುತೆು ವವ. ನ್ಷವವು ಸೈಟ್ ಗೆ ಹೆೈಪರ್ ಟೆಕ್ಸ ರ  ಲಿಂಕ್ ಅನ್ನು  

ಸೆಾಪ್ಪಸಬಹುದ್ದ, ಲಿಂಕ್ ನ್ಷಮಮ  ಸೈಟ್ ಗೆ ಯಾವುದೆವ ಪಾರ ಯವಜಕತವ  ಅಥವಾ ಅನ್ನಮೊವದನೆ ಅಥವಾ 

ನಮಿಮ ಂದ ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಪಾರ ತಿನ್ಷಧೂ  ಅಥವಾ ಖ್ಯತರಿಯನ್ನು  ಹೆವಳುವುದ್ಲಿ್  ಅಥವಾ 

ಸೂಚಿಸುವುದ್ಲಿ್ . ನಮಮ  ಪ್ಯವೀ ಲಿಖಿತ ಸಮಮ ತಿ ಮತ್ತು  ಗುರುತ್ತ ಅಥವಾ ಸಾಮಗಿರ ಗಳ ಮಾಲಿವಕರ 

ಒಪಿ್ಪ ಗೆಯಿಲಿ್ದೆ, ನ್ಷಮಮ  ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ರಿವತಿಯಲಿಿ  ಯಾವುದೆವ ಲವಗಗಳು ಅಥವಾ 

ಅಕ್ಷರಗಳು ಸವರಿದಂತೆ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಕಾಣಿಸಿಕೊಳುು ವ ಯಾವುದೆವ ಟೆರ ವಡ್ ಮಾಕ್ೀ ಗಳು, ಸವವಾ 

ಗುರುತ್ತಗಳು ಅಥವಾ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಕಾಣಿಸಿಕೊಳುು ವ ಯಾವುದೆವ ಇತರ ವಸುು ಗಳನ್ನು  ನ್ಷವವು 

ಬಳಸಬ್ರದ್ದ. ನಮಮ  ಪ್ಯವೀ ಲಿಖಿತ ಅನ್ನಮತಿಯಿಲಿ್ದೆ ನ್ಷವವು ಮತ್ು ಂದ್ದ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ವಬ್ 

ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಫರ ವಮ್ ಮಾಡಬ್ರದ್ದ ಅಥವಾ ಸಂಯವಜಿಸಬ್ರದ್ದ, ಅಥವಾ ಅಂತಹ ವಬ್ ಸೈಟ್ 

ನಂದ್ಗೆ, ಸೈಟ್ ನಲಿಿರುವ ಯಾವುದೆವ ರ್ಷಯ ಅಥವಾ ಇತರ ಸಾಮಗಿರ ಗಳಂದ್ಗೆ 

ಸಂಯವಜಿಸಬ್ರದ್ದ ಅಥವಾ ಪರ ಸುು ತಪಡಿಸಬ್ರದ್ದ. 

 

15. ಬೌದಿಧ ಕ ಆಸಿು  ರಕ್ಷಣೆ 

(i) ಸೈಟ್ ಅಥವಾ ನಾವು ಒದಗಿಸುವ ಸವವಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಬಳಸಲಾಗುವ ಎಲಿಾ  ಟೆರ ವಡ್ ಮಾಕ್ೀ 

ಗಳು, ಬ್ರ ಂಡ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸವವಾ ಗುರುತ್ತಗಳು ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಅದರ ಅಂಗಸಂಸೆ ಗಳು 

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಅದರ ಸಹ-ಬ್ರ ೂ ಂಡಿಂಗ್ ಪಾಲುದಾರರ ಒಡೆತನದಲಿಿರುತು ವ ಮತ್ತು  ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನ 

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಅದರ ಅಂಗಸಂಸೆ ಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಅದರ ಸಹ-ಬ್ರ ೂ ಂಡಿಂಗ್ ಪಾಲುದಾರರ 

ಆಸಿು ಯಾಗಿರಬಹುದ್ದ; ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಅದರ ಅಂಗಸಂಸೆ ಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಅದರ 

ಸಹ-ಬ್ರ ೂ ಂಡಿಂಗ್ ಪಾಲುದಾರರು ಸವವಗಳು ಮತ್ತು  ಸೈಟ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಎಲಿಾ  ಕೃತಿಸಾವ ಮೂ ಗಳು 

ಮತ್ತು  ಬ್ರದ್ಧ ಕ ಆಸಿು  ಹಕುಾ ಗಳು ಮತ್ತು  ಡೆವಟಾಬವಸ್ ಹಕುಾ ಗಳನ್ನು  ಹಂದ್ದೆಾರೆ. ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ 

ಟೆರ ವಡ್ ಮಾಕ್ೀ ಗಳು ಈ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಕಾಣಿಸಿಕೊಳು ಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು  ಅದರಲಿಿನ ಎಲಿಾ  ಹಕುಾ ಗಳನ್ನು  ಆ 

ಟೆರ ವಡ್ ಮಾಕ್ೀ ಗಳ ನವಂದಾಯಿತ ಮಾಲಿವಕರಿಗೆ ಕಾಯೆಿರಿಸಲಾಗಿದೆ. ಯಾವುದೆವ ಮೂರನೆವ ವೂ ಕ್ತು ಯ 

ಬ್ರದ್ಧ ಕ ಆಸಿು ಯ ಬಳಕಗ್ರಗಿ, ನ್ಷವವು ಬ್ರದ್ಧ ಕ ಆಸಿು ಯ ಮಾಲಿವಕರಿಂದ ನೆವರವಾಗಿ ಅನ್ನಮತಿ 

ಪಡೆಯಬವಕು. 

(ii) ಕೃತಿಸಾವ ಮೂ , ಟೆರ ವಡ್ ಮಾಕ್ೀ, ಪ್ವಟೆಂಟ್, ಮತ್ತು  ವಾೂ ಪಾರ ರಹಸೂ  ಮಾಲಿವಕತವ  ಮತ್ತು  ಬ್ರದ್ಧ ಕ 

ಆಸಿು ಯ ಬಳಕಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಬದಧ ರಾಗಿರಲು ನ್ಷವವು ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ, 

ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಯಾವುದೆವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಯಾವುದೆವ ಉಲಿ್ಂಘನೆಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  ಸೈಟ್ ನ 

ಬಳಕಯಿಂದ ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆವ ಬ್ರದ್ಧ ಕ ಆಸಿು  ಹಕುಾ ಗಳ ಯಾವುದೆವ ಉಲಿ್ಂಘನೆಗಳಿಗೆ ನ್ಷವವು 

ಮಾತರ  ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತಿು ವರಿ. 

16. ಕೃತ್ಸಾವ ಮಾ  ದೂರು 

(i) ನಾವು ಇತರರ ಬ್ರದ್ಧ ಕ ಆಸಿು ಯನ್ನು  ಗೌರರ್ಸುತೆು ವವ. ನ್ಷಮಮ  ಬ್ರದ್ಧ ಕ ಆಸಿು ಯನ್ನು  ನ್ಷಮಮ  ಹಕುಾ ಗಳ 

ಉಲಿ್ಂಘನೆಯಾಗುವ ರಿವತಿಯಲಿಿ  ನಕಲು ಮಾಡಲಾಗಿದೆ / ಬಳಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದ್ದ ನ್ಷವವು ಭಾರ್ಸಿದರೆ, 

ನ್ಷವವು support@olamoney.com ನಲಿಿ  ನಮಗೆ ಬರೆಯಬಹುದ್ದ. ಅಗತೂ ರ್ದೆ ರೆ, ನ್ಷಮಮ ನ್ನು  

ಸಂಪಕ್ತೀಸಲು ನಮಗೆ ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡಲು ಅಂತಹ ಇಮವಲ್ ಗಳಲಿಿ  ನ್ಷಮಮ  ಸಂಪಕೀ 

ರ್ವರಗಳನ್ನು  ದಯರ್ಟುರ  ನ್ಷದ್ೀಷರ ಪಡಿಸಿ, ಯಾವ ರ್ವರಗಳು ನ್ಷಮಮ  ಅಂಚ ರ್ಳಾಸವನ್ನು  

ಒಳಗಂಡಿರಬವಕು. 

(ii) ಅಂತಹ ಬ್ರದ್ಧ ಕ ಆಸಿು ಯ ಮವಲ ನ್ಷಮಮ  ಮಾಲಿವಕತವ ವನ್ನು  ರ್ವರಿಸುವ ಸಾಕಷ್ಟರ  ಪ್ಪರಾವಗಳಂದ್ಗೆ 

ದಯರ್ಟುರ  ನಮಗೆ ಬರೆಯಿರಿ. ಒಂದ್ದ ವವಳೆ ಹಕುಾ  ಸುಳುು  ಎಂದ್ದ ಕಂಡುಬಂದರೆ, ಸೈಟ್ ಮತ್ತು  

ಸವವಗಳಿಗೆ ನ್ಷಮಮ  ಪರ ವವಶ ಮತ್ತು  ಬಳಕಯನ್ನು  ಕೊನೆಗಳಿಸುವ ಮತ್ತು  ನಾವು ಸೂಕು ವಂದ್ದ 

ಭಾರ್ಸುವ ಅಂತಹ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕೊಳುು ವ ಹಕಾ ನ್ನು  ನಾವು ಹಂದ್ದೆೆ ವವ. 

 

17. ಹಕ್ಕಕ ತ್ಯಾ ಗಗಳು 

(i) ಬ್ೂ ಂಕ್ ಖ್ಯತೆಗಳು, ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಗಳು ಇತ್ತೂ ದ್ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಂಡ ಎಲಕಾರ ಾನ್ಷಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಗಳು 
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ಮತ್ತು  ಕರ ಡಿಟ್ ಗಳ ರ್ನಂತಿಗಳನ್ನು  ಸಮಯವಚಿತವಾಗಿ ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಗಳಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದ್ದ 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು ನಾವು ಸಮಂಜಸವಾದ ಪರ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುತೆು ವವ. ಆದಾಗೂೂ , ಅಂತಹ 

ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಯನ್ನು  ಪ್ಯಣ್ೀಗಳಿಸಲು ಅಗತೂ ರ್ರುವ ಸಮಯದ ಬಗೆೆ  ನಾವು ಯಾವುದೆವ 

ಪಾರ ತಿನ್ಷಧೂ ಗಳನ್ನು  ಅಥವಾ ಖ್ಯತರಿಗಳನ್ನು  ನ್ಷವಡುವುದ್ಲಿ್  ಏಕಂದರೆ ನಮಮ  ಸವವಯು ಹೆಚಾಚ ಗಿ ನಮಮ  

ನ್ಷಯಂತರ ಣ್ದ ಹರಗಿನ ಅನೆವಕ ಅಂಶಗಳ ಮವಲ ಅವಲ್ಂಬಿತವಾಗಿರುತು ದೆ. 

(ii) ನ್ಷವವು ಅಧಿಕಾರ ನ್ಷವಡುವ ಅಥವಾ ಪಾರ ರಂಭಿಸುವ ಪಾವತಿಗಳನ್ನು  ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಗಳಿಸುವಲಿಿ  ನಮಮ  

ಸಿವಮಿತ ಪಾತರ ವನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ, ನ್ಷಮಮ , ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಗ್ರರ ಹಕ, ವಾೂ ಪಾರಿ, ಬ್ೂ ಂಕ್ ಅಥವಾ 

ಇತರ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ನಡುರ್ನ ಯಾವುದೆವ ಅಂತಗೀತ ವಹಿವಾಟಿನಲಿಿ  ನಾವು ಭಾಗಿಯಾಗಿಲಿ್ . 

ಯಾವುದೆವ ವಾೂ ಪಾರಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ್ಂದ ನ್ಷಮಗೆ ಸರಕುಗಳು ಅಥವಾ ಸವವಗಳ 

ಯಾವುದೆವ ಮಾರಾಟಕಾ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಾವು ಮಾರಾಟ ಏಜ್ಞಂಟ್ ಅಲಿ್ . 

(iii) ನಮಮ  ಸಾಮಥೂ ೀಕಾ  ತಕಾ ಂತೆ ನ್ಷಮಗೆ ಸವವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ನಾವು ಯಾವಾಗಲ್ಲ ಪರ ಯತಿು ಸುತೆು ವವ. 

ಆದಾಗೂೂ , ಸವವಗಳು ರ್ರ್ಧ ನೆಟವ ಕ್ೀ ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಪರ ಸರಣ್ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿರುತು ವ ಮತ್ತು  

ಸಂಪಕ್ತೀಸುವ ನೆಟ್ ವಕ್ೀ ಗಳು, ಸಾಧನಗಳು ಮತ್ತು  ಘಟಕಗಳ ತ್ತಂತಿರ ಕ ಮತ್ತು  ಇತರ 

ಅವಶೂ ಕತೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣ್ವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಹಂದ್ಕೊಳು ಲು ಅದ್ದ ಬದಲಾಗುತು ದೆ ಎಂದ್ದ ನ್ಷಮಗೆ 

ತಿಳಿದ್ದೆ. ಅದರ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆವ ನಷರ , ಹಾನ್ಷ ಇತ್ತೂ ದ್ಗಳಿಗೆ ಒಎಫ್ ಎಸ್ 

ಯಾವುದೆವ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ ಅಥವಾ ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕೊಳುು ವುದ್ಲಿ್ . 

(iv) ಮವಲಿನ ಪಾೂ ರಾಗ್ರರ ಫ್ ಗಳಿಗೆ ಮಿತಿಯಿಲಿ್ದೆ ಮತ್ತು  ಪ್ಯವಾೀಗರ ಹರ್ಲಿ್ದೆ, ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಇದಕಾ  

ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್ : 



ಓಲಾ ಫೈನಾನಿ್ಷಯಲ್ ಸರ್ವೀಸಸ್ 
ಪ್ರ ೈವವಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

 

(a) ನ್ಷವವು ಖರಿವದ್ಸಿದ ಅಥವಾ ಸವವಗೆ ಲ್ಗತಿು ಸಲಾದ ಪರ ಯವಜನ, ಸವಲ್ತ್ತು  ಅಥವಾ ಸೌಲ್ಭೂ ವಾಗಿ 

ಪಡೆದ ಯಾವುದೆವ ಸರಕು ಮತ್ತು  ಸವವಗಳಲಿಿನ ಯಾವುದೆವ ದವಷ ಅಥವಾ ಕೊರತೆ; 

(b) ವಾೂ ಲಟ್ ಅನ್ನು  ಗೌರರ್ಸಲು ಅಥವಾ ಸಿವ ವಕರಿಸಲು ವಾೂ ಪಾರಿಯ ನ್ಷರಾಕರಣೆ ಅಥವಾ 

ಅಸಮಥೀತೆ; 

(c) ನ್ಷಮಿಮ ಂದ ಸಂಬಂಧಿತ ಪರ ವವಶ ನ್ಷಯಂತರ ಣ್/ಪಾಸ್ ವಡ್ೀ/ಪ್ಪನ್ ಅನ್ನು  ಬವರೆ ಯಾವುದೆವ ವೂ ಕ್ತು ಗೆ 

ಹಸಾು ಂತರಿಸುವುದ್ದ; ಮತ್ತು  

(d) ವಾೂ ಲಟ್ ಬಳಸಿ ನ್ಷವವು ಖರಿವದ್ಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆವ ಸರಕು ಅಥವಾ ಸವವಗಳ ಗುಣ್ಮಟರ , 

ಸುರಕ್ಷತೆ, ರ್ಶಾವ ಸಾಹೀತೆ, ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ತೆ, ರ್ತರಣೆ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೆವ ಅಂಶ. 

(v) ಸವವಯ ನ್ಷಮಮ  ಬಳಕಯು ನ್ಷಮಮ  ಸವ ಂತ ಅಪಾಯದಲಿಿದೆ. ಸವವಯನ್ನು  "ಇದೆ ಂತೆ" ಮತ್ತು  

"ಲ್ಭೂ ರ್ರುವಂತೆ" ಆಧಾರದ ಮವಲ ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ನ್ಷಖರತೆ, ಲ್ಭೂ ತೆ, ನ್ಷರಂತರತೆ, ತಡೆರಹಿತ 

ಪರ ವವಶ, ಸಮಯವಚಿತತೆ, ಅನ್ನಕರ ಮ, ಗುಣ್ಮಟರ , ಕಾಯೀಕ್ಷಮತೆ, ಭದರ ತೆ, ವಾೂ ಪಾರಿತವ , ಯಾವುದೆವ 

ನ್ಷದ್ೀಷರ  ಉದೆೆ ವಶಕಾಾ ಗಿ ಫಿಟೆು ಸ್, ಉಲಿ್ಂಘನೆ ಅಥವಾ ಸಂಪ್ಯಣ್ೀತೆಗ್ರಗಿ ಯಾವುದೆವ ಪಾರ ತಿನ್ಷಧೂ  

ಅಥವಾ ಖ್ಯತರಿ ಸವರಿದಂತೆ ಯಾವುದೆವ ಮಿತಿಯಿಲಿ್ದೆ, ಯಾವುದೆವ ರಿವತಿಯ ಎಲಿಾ  ವಾರಂಟಿಗಳನ್ನು  

ನಾವು ನ್ಷರಾಕರಿಸುತೆು ವವ. 

(vi) ಮವಲಿನ ಪಾೂ ರಾಗ್ರರ ಫ್ ಗೆ ಪ್ಯವಾೀಗರ ಹರ್ಲಿ್ದೆ, ನಾವು ಅದನ್ನು  ಖ್ಯತರಿಪಡಿಸುವುದ್ಲಿ್ : 

 

(a) ಸೈಟ್ ಎಲಿಾ  ಸಮಯಗಳಲಿಿ  ಮತ್ತು  ಭಾರತದ ಎಲಿಾ  ಸೆ ಳಗಳಲಿಿ  ಲ್ಭೂ ರ್ರುತು ದೆ; 

(b) ಸೈಟ್ ನಲಿಿರುವ ಮಾಹಿತಿಯು ಸಂಪ್ಯಣ್ೀ, ಸತೂ  ಮತ್ತು  ನ್ಷಖರವಾಗಿದೆ; 

(c) ಸೈಟ್; ಮಾಹಿತಿ, ರ್ಷಯ, ವಸುು ಗಳು, ಉತಿ ನು  (ಸಾಫ್ರ  ವವರ್ ಸವರಿದಂತೆ) ಅಥವಾ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  

ಲ್ಭೂ ರ್ರುವ ಅಥವಾ ಸೈಟ್ ಮೂಲ್ಕ ನ್ಷಮಗೆ ಲ್ಭೂ ರ್ರುವ ಸವವಗಳು; ಸವೀರ್ ಗಳು; ಅಥವಾ 

ನಾವು ಕಳುಹಿಸುವ ಯಾವುದೆವ ಎಲಕಾರ ಾನ್ಷಕ್ ಸಂವಹನವು ವೈರಸ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ 

ಹಾನ್ಷಕಾರಕ ಘಟಕಗಳಿಂದ ಮಕು ವಾಗಿದೆ; 

(d) ಸೈಟ್ ನಲಿಿರುವ ಯಾವುದೂ ಯಾವುದೆವ ರಿವತಿಯ ಸಲ್ಹೆಯನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿಲಿ್  ಅಥವಾ 
ರೂಪ್ಪಸಲು ಉದೆೆ ವಶಸಿಲಿ್ . 

(vii) ನಮಮ  ಸವವಗಳು ಅಥವಾ ಸೈಟ್ ಬಗೆೆ  ನಾವು ಯಾವುದೆವ ಸಿ ಷರ  ಅಥವಾ ಸೂಚಿತ ಪಾರ ತಿನ್ಷಧೂ ಗಳು 

ಅಥವಾ ವಾರಂಟಿಗಳನ್ನು  ನ್ಷವಡುವುದ್ಲಿ್ , ಮತ್ತು  ನ್ಷದ್ೀಷರ  ಉದೆೆ ವಶಕಾಾ ಗಿ ಅಥವಾ ಬಳಕ ಅಥವಾ 

ಉಲಿ್ಂಘನೆಯಿಲಿ್ದೆ ವಾೂ ಪಾರಿತವ  ಅಥವಾ ಫಿಟ್ ನೆಸ್ ನ ವಾರಂಟಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗಂಡಂತೆ, ಆದರೆ 

ಇದಕಾ  ಸಿವಮಿತವಾಗದೆ, ಯಾವುದೆವ ಸೂಚಿತ ವಾರಂಟಿಗಳನ್ನು  ನಾವು ನ್ಷರಾಕರಿಸುತೆು ವವ. ನಮಮ  

ಪರವಾಗಿ ವಾರಂಟಿ ಮಾಡಲು ನಾವು ಯಾರಿಗೂ ಅಧಿಕಾರ ನ್ಷವಡುವುದ್ಲಿ್  ಮತ್ತು  ನಾವು ಮಾಡಿದ 

ವಾರಂಟಿ ಎಂದ್ದ ಹೆವಳಿಕೊಳುು ವ ಯಾವುದೆವ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷವು ನ್ಷವಡಿದ ಯಾವುದೆವ ವಾರಂಟಿಯ 

ಹೆವಳಿಕಯನ್ನು  ನ್ಷವವು ಅವಲ್ಂಬಿಸಬ್ರದ್ದ. 

(viii) ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಮತ್ತು  ಅದರ ಪರ ತಿನ್ಷಧಿಗಳು, ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, ಉದೂ ವಗಿಗಳು, ಏಜ್ಞಂಟರು ಮತ್ತು  

ಗುತಿು ಗೆದಾರರು ಸವವ ಅಥವಾ ಸೈಟ್ ನ ನ್ಷಮಮ  ಬಳಕ ಅಥವಾ ಬಳಸದ್ರುವುದರಿಂದ ನೆವರವಾಗಿ ಅಥವಾ 

ಪರವಕ್ಷವಾಗಿ ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆವ ನಷರ , ಹಾನ್ಷ, ಕಿ ೈಮ್, ವಚಚ , ವಚಚ  (ಕಾನೂನ್ನ ವಚಚ ಗಳು 

ಸವರಿದಂತೆ) ಅಥವಾ ಹಣೆಗ್ರರಿಕಗೆ ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್ . 

(ix) ಸವವಯ ಭಾಗವಾಗಿ ನಾವು ರ್ಷಯ ಅಥವಾ ಜ್ಞಹಿವರಾತ್ತಗಳನ್ನು  ಪರ ಕಟಿಸಿದಾಗ ಅಥವಾ ಒದಗಿಸಿದಾಗ, 

ರ್ಷಯ ಅಥವಾ ಜ್ಞಹಿವರಾತ್ತಗಳು ಸೂಕು , ನ್ಷಖರ, ಸಂಪ್ಯಣ್ೀ, ರ್ಶಾವ ಸಾಹೀ, ಸೂಕು  ಎಂದ್ದ ನಾವು 

ಖ್ಯತರಿ ನ್ಷವಡುವುದ್ಲಿ್  ಅಥವಾ ಪರ ತಿನ್ಷಧಿಸುವುದ್ಲಿ್ ; ನಾವು ರ್ಷಯ ಅಥವಾ ಜ್ಞಹಿವರಾತ್ತಗಳನ್ನು  

ಅನ್ನಮೊವದ್ಸುವುದ್ಲಿ್ ; ಮತ್ತು  ಅಂತಹ ರ್ಷಯ ಅಥವಾ ಜ್ಞಹಿವರಾತ್ತಗಳ ಆಧಾರದ ಮವಲ ನ್ಷವವು 

ಯಾವುದೆವ ಕರ ಮ ತೆಗೆದ್ದಕೊಳುು ವ ಮೊದಲು ನ್ಷಮಮ  ಸವ ಂತ ವಚಚ ದಲಿಿ  ನ್ಷವವು ಸವ ತಂತರ  ವೃತಿು ಪರ 

ಸಲ್ಹೆಯನ್ನು  ಪಡೆಯುತಿು ವರಿ. 

(x) ಸಂಬಂಧಿತ ಸರಕುಗಳು ಅಥವಾ ಸವವಗಳ ಪಾವತಿ ಮತ್ತು  ರ್ತರಣೆ, ಮತ್ತು  ಅಂತಹ ವೂ ವಹಾರಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆವ ಇತರ ನ್ಷಯಮಗಳು, ಷರತ್ತು ಗಳು, ವಾರಂಟಿಗಳು ಅಥವಾ ಪಾರ ತಿನ್ಷಧೂ ಗಳು 

ಸವರಿದಂತೆ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಅಥವಾ ಅದರ ಮೂಲ್ಕ ಕಂಡುಬರುವ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ 

ಜ್ಞಹಿವರಾತ್ತದಾರರಂದ್ಗಿನ ನ್ಷಮಮ  ಪತರ ವೂ ವಹಾರ ಅಥವಾ ವೂ ವಹಾರ ವೂ ವಹಾರಗಳು ಅಥವಾ 

ಪರ ಚಾರಗಳಲಿಿ  ಭಾಗವಹಿಸುರ್ಕಯು ನ್ಷಮಮ  ಮತ್ತು  ಅಂತಹ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ಜ್ಞಹಿವರಾತ್ತದಾರರ 

ನಡುವ ಮಾತರ  ಇರುತು ದೆ. ಅಂತಹ ಯಾವುದೆವ ವೂ ವಹಾರಗಳ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಅಥವಾ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  

ಅಂತಹ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ಜ್ಞಹಿವರಾತ್ತದಾರರ ಉಪಸೆಿ ತಿಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆವ 

ರಿವತಿಯ ನಷರ  ಅಥವಾ ಹಾನ್ಷಗೆ ನಾವು ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್  ಅಥವಾ ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್ . 



ಓಲಾ ಫೈನಾನಿ್ಷಯಲ್ ಸರ್ವೀಸಸ್ 
ಪ್ರ ೈವವಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

 

(xi) ನಮಮ  ಯಾವುದೆವ ಸವವಗಳ ಮೂಲ್ಕ ನ್ಷವವು ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ್ಂದ ಸರಕುಗಳು, ಸಾಫ್ರ  ವವರ್ ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಸವವಗಳನ್ನು  ಪಡೆದಾಗ, ನ್ಷವವು ಇವುಗಳನ್ನು  ಅಥೀಮಾಡಿಕೊಳುು ತಿು ವರಿ ಮತ್ತು  

ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ: (i) ನ್ಷಮಮ  ಮತ್ತು  ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ನಡುರ್ನ ಒಪಿ ಂದಕಾ  ನಾವು ಪಕ್ಷಕಾರರಲಿ್ ; (ii) ನ್ಷವವು 

ಬಳಸುವ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ಸವವಯನ್ನು  ಮವಲಿವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡುವ ಯಾವುದೆವ ಬ್ಧೂ ತೆ ನಮಗಿಲಿ್ ; 

(iii) ವಾರಂಟಿಗಳು ಅಥವಾ ಗ್ರೂ ರಂಟಿಗಳು ಸವರಿದಂತೆ (ಮಿತಿಯಿಲಿ್ದೆ) ನ್ಷಮೊಮ ಂದ್ಗಿನ ಒಪಿ ಂದದ 

ಅಡಿಯಲಿಿನ ಎಲಿಾ  ಬ್ಧೂ ತೆಗಳಿಗೆ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷವು ಜವಾಬೆ್ರವಾಗಿರುತು ದೆ; (iv) ಉತಿ ನು , ಸಾಫ್ರ  

ವವರ್ ಅಥವಾ ಸವವಯನ್ನು  ಪಡೆದ್ದಕೊಳುು ವ ಮೊದಲು ನ್ಷವವು ಉತಿ ನು , ಸಾಫ್ರ  ವವರ್ ಅಥವಾ 

ಸವವಯನ್ನು  ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವಾಗುವ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಮೌಲ್ೂ ಮಾಪನ 

ಮಾಡುತಿು ವರಿ. ನಮಮ  ಯಾವುದೆವ ಸವವಗಳ ಮೂಲ್ಕ ನ್ಷವವು ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ್ಂದ ಯಾವುದೆವ ಸರಕುಗಳು, 

ಸಾಫ್ರ  ವವರ್ ಅಥವಾ ಸವವಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವುದಕಾ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಾವು ಯಾವುದೆವ 

ಹಣೆಗ್ರರಿಕಯನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕೊಳುು ವುದ್ಲಿ್ . ಪಡೆಯಬವಕಾದ ಎಲಿಾ  ಸವವಗಳು ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ 

ಖರಿವದ್ಸಬವಕಾದ ಸರಕುಗಳು 

/ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ವಾೂ ಪಾರಿಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷಗಳಿಂದ 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಂಗರ ಹಿಸುವುದ್ದ ಅವನ /ಅವಳ ಸವ ಂತ ಅಪಾಯ ಮತ್ತು  ವಚಚ ಗಳಲಿಿರುತು ದೆ. ವಾೂ ಪಾರಿ 

ಸರಕುಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಸವವಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಶವಷ್ಟೀಕ, ಪರ ಮಾಣ್, ಗುಣ್ಮಟರ  ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಅಂಶಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಜವಾಬೆ್ರನಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್  

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಜವಾಬೆ್ರನಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್ , ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆವ ರಿವತಿಯ ಗ್ರೂ ರಂಟಿ, ವಾರಂಟಿ ಅಥವಾ 

ನಷರ  ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನ್ಷವಡುವುದ್ಲಿ್  ಅಥವಾ ನ್ಷವಡಲಾಗುತು ದೆ ಎಂದ್ದ 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದ್ಲಿ್ . 
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ಅದರ ಬಗೆೆ  ಗೌರವ. 

18. ನಷು  ಪರಿಹಾರ ಮತ್ತು  ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ಮಿತ್ 

(i) ಸವವಗಳ ಬಳಕ ಅಥವಾ ದ್ದರುಪಯವಗ ಅಥವಾ ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳ ಯಾವುದೆವ 

ಉಲಿ್ಂಘನೆಯಿಂದ ಉದಾ ರ್ಸುವ ಯಾವುದೆವ ಹಕುಾ  (ಕಳಗೆ ವಾೂ ಖ್ಯೂ ನ್ಷಸಿದಂತೆ) ನ್ಷಂದ ಉದಾ ರ್ಸುವ 

ಯಾವುದೆವ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಹಕುಾ ಗಳು, ವಚಚ ಗಳು, ನಷರ ಗಳು, ಹಾನ್ಷಗಳು, ತಿವಪ್ಪೀಗಳು, ದಂಡಗಳು, ಬಡ್ಿ  

ಮತ್ತು  ವಚಚ ಗಳು (ಸಮಂಜಸವಾದ ವಕ್ತವಲ್ರ ಶುಲ್ಾ ಗಳು ಸವರಿದಂತೆ) ಗಳಿಂದ ಮತ್ತು  ರ್ರುದಧ ವಾಗಿ 

ನ್ಷರುಪದರ ರ್ ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಮತ್ತು  ಅದರ ಪರ ತಿಯಂದ್ದ ಅಂಗಸಂಸೆ ಗಳನ್ನು  (ಮತ್ತು  ಅವರ ಸಂಬಂಧಿತ 

ಉದೂ ವಗಿಗಳು, ನ್ಷದೆವೀಶಕರು, ಏಜ್ಞಂಟರು ಮತ್ತು  ಪರ ತಿನ್ಷಧಿಗಳು) ನ್ಷವವು ರಕಿ್ತಸುತಿು ವರಿ, ನಷರ  ಪರಿಹಾರ 

ನ್ಷವಡುತಿು ವರಿ ಮತ್ತು  ಹಿಡಿದ್ಟುರ ಕೊಳುು ತಿು ವರಿ. ಇದರ ಉದೆೆ ವಶಗಳಿಗ್ರಗಿ, "ಕಿ ೈಮ್" ಎಂದರೆ ಯಾವುದೆವ 

ವೂ ಕ್ತು  ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಘಟಕ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಸಕಾೀರಿ ಪಾರ ಧಿಕಾರವು ಸೆಾಪ್ಪಸಿದ ಯಾವುದೆವ ಹಕುಾ , 

ನಷರ ಗಳು, ವಚಚ , ವಚಚ ಗಳು, ಹಾನ್ಷಗಳು, ಕರ ಮ, ಲಕಾ ಪರಿಶವಧನೆ, ತನ್ಷಖ್ಯ, ರ್ಚಾರಣೆ ಅಥವಾ ಇತರ 

ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಗಳು ಎಂದಥೀ. 

(ii) ಇಂಟನೆೀಟ್ ನಲಿಿ  ನ್ಷಮಮ  ಯಾವುದೆವ ವಹಿವಾಟುಗಳು ಮತ್ತು  ಖ್ಯತೆಯ ಹೆವಳಿಕಗಳ ಸಂಭಾವೂ  

ಮೂರನೆವ ವೂ ಕ್ತು ಯ ತಡೆ, ಮತ್ತು  ನ್ಷಮಮ  ವಹಿವಾಟುಗಳ ರ್ಷಯಗಳು ಅಥವಾ ಖ್ಯತೆಯ ಹೆವಳಿಕಗಳು 

ಮೂರನೆವ ವೂ ಕ್ತು ಗಳಿಗೆ ತಿಳಿಯುವುದ್ದ ಸವರಿದಂತೆ ಎಲಿಾ  ಭದರ ತ್ತ ಅಪಾಯಗಳ ಬಗೆೆ  ನ್ಷಮಗೆ ತಿಳಿದ್ದೆ. 

ಆದೆ ರಿಂದ ಯಾವುದೆವ ಭದರ ತ್ತ ಅಪಾಯಗಳಿಂದ ಉದಾ ರ್ಸುವ ಅಥವಾ ಅದಕಾ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಹಕುಾ ಗಳಿಗೆ ನ್ಷವವು ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೆವ ರಿವತಿಯಲಿಿ  ಹಣೆಗ್ರರರನಾು ಗಿ ಮಾಡುವುದ್ಲಿ್  

ಎಂದ್ದ ನ್ಷವವು ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ ಮತ್ತು  ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ. ಕಾಡ್ೀ ಸಂಖ್ಯೂ , ಪ್ಪನ್, ಪಾಸ್ ವಡ್ೀ, ಖ್ಯತೆ ಮಾಹಿತಿ, 

ವಹಿವಾಟು ಚಟುವಟಿಕ, ವಾೂ ಲಟ್ ಬ್ೂ ಲನ್ಸ  ಗಳು ಮತ್ತು  ನ್ಷಮಮ  ಇಂಟನೆೀಟ್ ಪರ ವವಶ ಸಾಧನ 

ಅಥವಾ ಕಂಪ್ಯೂ ಟರ್ ಅಥವಾ ಮೊಬೈಲ್ ಫವನ್ ನಲಿಿ  ಲ್ಭೂ ರ್ರುವ ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಮಾಹಿತಿ 

ಸವರಿದಂತೆ ಯಾವುದೆವ ಮಾಹಿತಿಯ ಬಳಕ ಮತ್ತು  ಸಂಗರ ಹಣೆಯು ನ್ಷಮಮ  ಸವ ಂತ ಅಪಾಯ ಮತ್ತು  

ಜವಾಬೆ್ರಿಯಾಗಿದೆ. ನ್ಷಮಮ  ಮೊಬೈಲ್ ಸಾಧನದಲಿಿ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ಕಂಪ್ಯೂ ಟರ್ ಸಾಧನದಲಿಿ  

ನ್ಷವವು ಸಂಗರ ಹಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಹಕುಾ ಗಳಿಗೆ ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್ . 

(iii) ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆವ ರ್ಷಯಕಾ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ನ್ಷಮಿಮ ಂದ ಯಾವುದೆವ ಮೌಖಿಕ 

ಅಥವಾ ಎಲಕಾರ ಾನ್ಷಕ್ ಸೂಚನೆ ಅಥವಾ ರ್ಚಾರಣೆಗೆ ಪರ ತಿಕ್ತರ ಯ್ದಯಾಗಿ ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಉತು ಮ 

ನಂಬಿಕಯಿಂದ ಕಾಯೀನ್ಷವೀಹಿಸಿದರೆ, ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಸದಾಾ ವನೆಯ ಆಧಾರದ ಮವಲ ತೆಗೆದ್ದಕೊಂಡ 

ಅಂತಹ ಯಾವುದೆವ ಕರ ಮಕಾ  ನೆವರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರವಕ್ಷವಾಗಿ ಕಾರಣ್ವಾಗುವ ಯಾವುದೆವ ಕಿ ೈಮ್ 

ಮಾಡಲು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ನಷರ , ಹಾನ್ಷ, ಹಣೆಗ್ರರಿಕ, ವಚಚ  ಇತ್ತೂ ದ್ಗಳನ್ನು  ಆರವಪ್ಪಸಲು 

ನ್ಷವವು ಅಹೀರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್ .  ಮತ್ತು  ಅದಕಾ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಅನ್ನು  ನ್ಷರುಪದರ ರ್ 

ಎಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲು ನ್ಷವವು ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ. 

(iv) ಅಂತಹ ಹಾನ್ಷಗಳ ಸಾಧೂ ತೆಯ ಬಗೆೆ  ನಮಗೆ ಮಂಚಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಿದೆರೂ ಸಹ, ಈ ಬಳಕದಾರ 

ನ್ಷಯಮಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದೆವ ರಿವತಿಯ ಯಾವುದೆವ ರ್ಶ್ನವಷ, ಪಾರ ಸಂಗಿಕ, ಪರವಕ್ಷ 

ಅಥವಾ ತತಿ ರಿಣಾಮದ ಹಾನ್ಷಗಳಿಗೆ ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಜವಾಬೆ್ರನಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್  . ಯಾವುದೆವ 

ಸಂದಭೀದಲಿಿ , ಕರ ಮದ ರೂಪವನ್ನು  ಲಕ್ತಾ ಸದೆ, ಸೈಟ್ / ಸವವಗಳ ನ್ಷಮಮ  ಬಳಕಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅಥವಾ ಅದರಿಂದ ಉದಾ ರ್ಸುವ ಯಾವುದೆವ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಹಕುಾ ಗಳಿಗ್ರಗಿ 

ನ್ಷಮಗೆ ನಮಮ  ಒಟುರ  ಸಂಚಿತ ಹಣೆಗ್ರರಿಕಯು INR 10,000 /- ಮಿವರುವುದ್ಲಿ್  (ಭಾರತಿವಯ 

ರುಪ್ಸ್ ಹತ್ತು  ಸಾರ್ರ ಮಾತರ ). 

 
19. ಫೇಸ್ಥ ಮಜೂರ್ 

(i) ಫವಸ್ೀ ಮಾೂ ಜೂರ್ ಈವಂಟ್ ನ್ಷಂದ (ಇಲಿಿ  ಇಲಿಿ  ವಾೂ ಖ್ಯೂ ನ್ಷಸಿದಂತೆ) ಕಾಯೀಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  

ತಡೆಗಟಿರ ದರೆ, ಅಡ್ಿ ಪಡಿಸಿದರೆ ಅಥವಾ ರ್ಳಂಬ ಮಾಡಿದರೆ, ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  

ಯಾವುದೆವ ಬ್ಧೂ ತೆಗಳನ್ನು  ನ್ಷವೀಹಿಸುವಲಿಿನ ಯಾವುದೆವ ವೈಫಲ್ೂ ಕಾ  ನಾವು 

ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್  ಮತ್ತು  ಅಂತಹ ಸಂದಭೀದಲಿಿ  ಫವಸ್ೀ ಮಜೂರ್ ಈವಂಟ್ 

ಮಂದ್ದವರಿಯುವವರೆಗೆ ನಮಮ  ಬ್ಧೂ ತೆಗಳನ್ನು  ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಈ ಕಲ್ಮಿನ 

ಉದೆೆ ವಶಕಾಾ ಗಿ "ಫವಸ್ೀ ಮಾೂ ಜೂರ್ ಈವಂಟ್" ಎಂದರೆ ಯಾವುದೆವ ಸಂವಹನ ವೂ ವಸೆಯ ಅಲ್ಭೂ ತೆ, 

ರ್ಧವ ಂಸಕತೆ, ಬಂಕ್ತ, ಪರ ವಾಹ, ಸ್ೂ ವಟ, ದೆವವರ ಕೃತೂ ಗಳು, ನಾಗರಿಕ ಕೊವಲಾಹಲ್, ಸಾಂಕಾರ ಮಿಕ, 

ಸಾಂಕಾರ ಮಿಕ, ಮಷಾ ರಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ರಿವತಿಯ ಕೈಗ್ರರಿಕಾ ಕರ ಮ, ಗಲ್ಭಗಳು, ದಂಗೆ, ಸಕಾೀರಿ 

ಶಾಸನ, ಯುದಧ  ಅಥವಾ ಸಕಾೀರದ ಕೃತೂ ಗಳು ಸವರಿದಂತೆ ಒಎಫ್ಎಸು  ಸಮಂಜಸವಾದ 

ನ್ಷಯಂತರ ಣ್ವನ್ನು  ಮಿವರಿದ ಯಾವುದೆವ ಕಾರಣ್ದ್ಂದಾಗಿ ಉದಾ ರ್ಸುವ ಯಾವುದೆವ ಘಟನೆ. 



ಓಲಾ ಫೈನಾನಿ್ಷಯಲ್ ಸರ್ವೀಸಸ್ 
ಪ್ರ ೈವವಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

 

(ii) ಫವಸ್ೀ ಮಜೂರ್ ಈವಂಟ್ ಮೂವತ್ತು  (30) ದ್ನಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಮಂದ್ದವರಿದರೆ, ನ್ಷಮಗೆ ಬವರೆ 

ರಿವತಿಯಲಿಿ  ಸೂಚನೆ ನ್ಷವಡದ ಹರತ್ತ ನ್ಷಮಮ  ಮತ್ತು  ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನಡುರ್ನ ಈ ವೂ ವಸೆ  

ಸವ ಯಂಚಾಲಿತವಾಗಿ ಕೊನೆಗಳುು ತು ದೆ. ಆದಾಗೂೂ , ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಗೆ ಬ್ಕ್ತ ಇರುವ ಎಲಿಾ  

ಶುಲ್ಾ ಗಳನ್ನು  ನ್ಷವವು ಸಕಾಲ್ದಲಿಿ  ಪಾವತಿಸಬವಕಾಗುತು ದೆ. 

 

20. ಸೇವೆಗಳ ಮಕಾು ಯ ಮತ್ತು  ನಿಷ್ಕ್ಕ ಾ ಯಗಳ್ಳಸುವಿಕೆ 

(i) ನಮಮ  ಆಂತರಿಕ ನ್ಷವತಿಯಲಿಿನ ಯಾವುದೆವ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಕಾರಣ್ದ್ಂದಾಗಿ ಅಥವಾ ಆರ್ ಬಿಐ 

ನ್ಷಬಂಧನೆಗಳು ಅಥವಾ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿನ ಯಾವುದೆವ ಅವಶೂ ಕತೆಗಳ 

ಕಾರಣ್ದ್ಂದಾಗಿ, ಅಥವಾ ನ್ಷಮಿಮ ಂದ ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳ ಯಾವುದೆವ ಉಲಿ್ಂಘನೆಗ್ರಗಿ, ಅಥವಾ 

ಬವರೆ ಯಾವುದೆವ ಕಾರಣ್ಕಾಾ ಗಿ ಯಾವುದೆವ ಸಮಯದಲಿಿ  ಪ್ಯವೀ ಸೂಚನೆಯಿಲಿ್ದೆ ನ್ಷಮಗೆ 

ಸವವಗಳನ್ನು  ಕೊನೆಗಳಿಸುವ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ನಾವು 

ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆೆ ವವ. 

(ii) ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ನ್ಷವವು ರಚಿಸಿದ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆವ ವಾೂ ಲಟ್ ನಂದ್ಗೆ 

ಸಂಯವಜಿತವಾಗಿರುವ ಯಾವುದೆವ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಮರ್ಚಚ ವ ಮೂಲ್ಕ ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನಂದ್ಗಿನ 

ನ್ಷಮಮ  ಏಪಾೀಡನ್ನು  ನ್ಷವವು ಕೊನೆಗಳಿಸಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು  ತದನಂತರ ಸೈಟ್ ಪರ ವವಶ / ಬಳಕಯನ್ನು  

ನ್ಷಲಿಿಸಬಹುದ್ದ. support@olamoney.com ನಲಿಿ  ನಮಗೆ ರ್ನಂತಿಯನ್ನು  ಸಲಿಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ನ್ಷವವು 

ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಮಚಚ ಬಹುದ್ದ. ಮಕಾು ಯಕಾಾ ಗಿ ನ್ಷಮಮ  ರ್ನಂತಿಗೆ ಆದಷ್ಟರ  ಬವಗ ಪರ ತಿಕ್ತರ ಯಿಸಲು ನಾವು 

ಎಲಿ್  ಪರ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುತೆು ವವ. ಆದಾಗೂೂ , ನ್ಷಮಮ  ಮಕಾು ಯದ ಮೊದಲು ಸಂಭರ್ಸುವ ಎಲಿಾ  

ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ನ್ಷವವು ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತಿು ವರಿ 
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ಖ್ಯತೆಯು ಜ್ಞರಿಗೆ ಬರಲಿದೆ್ದ , ಯಾವ ಮಕಾು ಯವನ್ನು  ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನ್ಷಮಗೆ ತಿಳಿಸುತು ದೆ. ಅಂತಹ 

ಮಕಾು ಯದ ಸಂದಭೀದಲಿಿ , ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯಲಿಿನ ಬ್ಕ್ತಯನ್ನು  ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳ ಪರ ಕಾರ 

ಅಥವಾ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಪರ ಕಾರ ವೂ ವಹರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನಂದ್ಗೆ 

ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಕೊನೆಗಳಿಸಿದ ನಂತರ ಕಾಡ್ೀ ಅನ್ನು  ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಗೆ ಒಪಿ್ಪ ಸಬವಕು. 

(iii) ಈ ಯಾವುದೆವ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳನ್ನು  ನ್ಷವವು ಉಲಿ್ಂಘಿಸಿದರೆ, ಯಾವುದೆವ ಸೂಚನೆ ಅಥವಾ 

ಮರುಪಾವತಿ ಇಲಿ್ದೆ ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ಅನ್ನು  ನ್ಷಷ್ಟಾ ಾಯಗಳಿಸುವ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ 

ಅಥವಾ ಎಲಿಾ  ವಾೂ ಲಟ್ ಬ್ೂ ಲನ್ಸ  ಅನ್ನು  ರದೆ್ದಗಳಿಸುವ / ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  

ಒಎಫ್ಎಸ್ ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆ ಮತ್ತು  ಈ ರ್ಷಯದಲಿಿ  ನ್ಷವವು ಸಂಪ್ಯಣ್ೀವಾಗಿ ಜವಾಬೆ್ರರಾಗುತಿು ವರಿ. 

(iv) ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರಗಳು ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಗೆ ಕಾನೂನ್ಷನಲಿಿ  

ಅಥವಾ ಈಕ್ತವ ಟಿಯಲಿಿ  ಲ್ಭೂ ರ್ರುವ ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಪರಿಹಾರಗಳಿಗೆ ಹೆರ್ಚಚ ವರಿಯಾಗಿವ. 
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21. ಸೂಚನೆಗಳು ಮತ್ತು  ಸೊಂವಹನ 

(i) ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನ್ಷವವು ನಮಗೆ ನ್ಷವಡಲು ಬಯಸುವ ಯಾವುದೆವ 

ಸೂಚನೆ ಅಥವಾ ಅಧಿಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಈ ಕಳಗಿನವುಗಳಿಗೆ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಮಾಡಬವಕು: 

ಅಟ್ು : ಓಲಾ ಫೈನಾನಿ್ಷಯಲ್ ಸರ್ವೀಸಸ್ ಪ್ರ ೈವವಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಹಿಂದೆ ಜಿಪ್ ಕಾೂ ಶ್ ಕಾಡ್ೀ ಸರ್ವೀಸಸ್ 

ಪ್ರ ೈವವಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಎಂದ್ದ ಕರೆಯಲಾಗುತಿು ತ್ತು ) 

ರ್ಳಾಸ: ರಿವಜ್ಞಂಟ್ ಇನ್ಷಸ ಗಿು ಯಾ, #414, 3 ನೆವ ಮಹಡಿ 4 ನೆವ ಬಿ್ಕ್, 17 ನೆವ ಮಖೂ , 100 ಅಡಿ ರಸು  

ಕೊವರಮಂಗಲ್, ಬಂಗಳೂರು, ಕನಾೀಟಕ, ಭಾರತ, 560034. 

ಇ-ಮವಲ್: support@olamoney.com 

(ii) ನಮೊಮ ಂದ್ಗಿನ ನ್ಷಮಮ  ಎಲಿಾ  ಸಂವಹನಗಳು ವೃತಿು ಪರ ಸವ ರೂಪದೆಾ ಗಿರುತು ವ. ಯಾವುದೆವ ವೂ ಕ್ತು ಗೆ 

ಕ್ತರುಕುಳ ನ್ಷವಡಲು, ಬದರಿಸಲು ಅಥವಾ ಬದರಿಕ ಹಾಕಲು, ಅಥವಾ ನ್ಷವವು ಬಂಬಲಿಸಬಹುದಾದ 

ಯಾವುದೆವ ಕಾರಣ್ವನ್ನು  ಉತೆು ವಜಿಸಲು ನ್ಷವವು ನಮಮ ನ್ನು  ಸಂಪಕ್ತೀಸುವುದ್ಲಿ್ . 

(iii) ನ್ಷವವು ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಇಲಿಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಗೌಪೂ ತ್ತ ನ್ಷವತಿಗೆ ಒಳಪಡುತಿು ವರಿ. 

(iv) ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನ್ಷಂದ ನ್ಷವಡಲಾದ ಯಾವುದೆವ ನವಟಿಸ್ ಅನ್ನು  ನ್ಷವವು ನ್ಷದ್ೀಷರ ಪಡಿಸಿದ ಇ-ಮವಲ್ 

ರ್ಳಾಸಕಾ  ಅಥವಾ ನ್ಷಮಮ  ನವಂದಾಯಿತ ಮೊಬೈಲ್ ಫವನ್ ಸಂಖ್ಯೂ ಗೆ ಇ-ಮವಲ್ ಅಥವಾ ಎಸ್ 

ಎಂಎಸ್ ಮೂಲ್ಕ ಕಳುಹಿಸಿದ 24 ಗಂಟೆಗಳ ಒಳಗೆ ನ್ಷವವು ಸಿವ ವಕರಿಸಿದೆ್ ವರಿ ಎಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ನವಟಿಸ್ ಸಿವ ವಕರಿಸುವಲಿಿನ ರ್ಳಂಬಕಾ  ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಅನ್ನು  ಹಣೆಗ್ರರರನಾು ಗಿ ಮಾಡಲಾಗುವುದ್ಲಿ್ . 

(v) ನ್ಷಮಮ  ಇ-ಮವಲ್ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ನವಂದಾಯಿತ ರ್ಳಾಸ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯೂ ಗಳು 

ಅಥವಾ ನ್ಷವವು ಒದಗಿಸಿದ ಇತರ ಮಾಹಿತಿಯಲಿಿ  ಯಾವುದೆವ ಬದಲಾವಣೆಯ ಸಂದಭೀದಲಿಿ , ನ್ಷವವು 

ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಗೆ ಲಿಖಿತವಾಗಿ, ಇ-ಮವಲ್ ಮೂಲ್ಕ ತಿಳಿಸಬವಕು, ಸೂಕು  ಪರಿಶವಲ್ನೆಯ ನಂತರ ಈ 

ಬದಲಾವಣೆಯನ್ನು  ಒಎಫ್ ಎಸ್ ದಾಖಲಿಸುತು ದೆ. 

 

22. ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕ್ಕೊಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ನಿೇತ್ 

(i) ನ್ಷವಡಲಾಗುವ ಸವವ(ಗಳ) ಗುಣ್ಮಟರ ದ್ಂದ ನ್ಷವವು ತೃಪು ರಾಗದ್ದೆ ರೆ ಅಥವಾ ಸವವಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಯಾವುದೆವ ಇತರ ದೂರುಗಳು ಅಥವಾ ಕುಂದ್ದಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಹಂದ್ದೆ ರೆ, ದಯರ್ಟುರ  ಗ್ರರ ಹಕರು 

ಪಟಿರ  ಮಾಡಿದ ರಿವತಿಯಲಿಿ  ನಮಮ ನ್ನು  ಸಂಪಕ್ತೀಸಿ 

ಕುಂದ್ದಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನ್ಷವತಿ, ಲ್ಭೂ ರ್ದೆ at 

https://www.olamoney.com/media/filer_public/63/e9/63e9912f-3122- 

413e-8a03-301cfbebbe4a/ZCGrievanceRedressalPolicy.pdf 

(ii) ಸಿವ ವಕೃತಿ: ಎಲಿಿ  ಸಾಧೂ ವವ ಅಲಿಿ  ದೂರು ದಾಖಲಾದ ಅದೆವ ರ್ಧಾನದ ಮೂಲ್ಕ ನ್ಷಮಗೆ 

ಸಿವ ವಕೃತಿಯನ್ನು  ನ್ಷವಡಲಾಗುತು ದೆ. ಸೈಟು ಲಿಿ  'ನಮಮ ನ್ನು  ಸಂಪಕ್ತೀಸಿ' ಲಿಂಕ್ ಮೂಲ್ಕ ಸಿವ ವಕರಿಸಿದ 

ಇಮವಲೆ್ಳು ಮತ್ತು  ದೂರುಗಳಿಗೆ, ಟಿಕಟ್ ಸಂಖ್ಯೂ ಯಂದ್ಗೆ ಸವ ಯಂಚಾಲಿತ ಸಿವ ವಕೃತಿ ಇಮವಲ್ ಅನ್ನು  

ಪರ ಚವದ್ಸಲಾಗುತು ದೆ. ಕರೆ ಮೂಲ್ಕ ಸಿವ ವಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳಿಗೆ, ಸಿವ ವಕೃತಿಯನ್ನು  ಕರೆ ಮೂಲ್ಕವವ 

ಸಿವ ವಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

(iii) ದೂರುಗಳ ಎಸಾ ಲವಶನ್ ಮಾೂ ಟಿರ ಕ್ಸ  ಈ ಕಳಗಿನಂತಿರುತು ದೆ: 

 

ಹೊಂತ 1: ಗ್ರಾ ಹಕ ಬೊಂಬಲ್ 

ಗ್ರರ ಹಕರು ನಮಮ  24x7 ಗ್ರರ ಹಕ ಸವವಾ ತಂಡವನ್ನು  (ಅಂದರೆ, ಕಸರ ಮರ್ ಕವರ್ ಎಕ್ತಸ ಕ್ಕೂ ಟಿರ್ವ) 

support@olamoney.com ಇ-ಮವಲ್ ಮೂಲ್ಕ  ಅಥವಾ ನಮಮ  ಕಸರ ಮರ್ ಕವರ್ ಎಕ್ತಸ ಕ್ಕೂ ಟಿರ್ವ ಗೆ 080-

37101888 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ (ಬಳಿಗೆೆ  10 ರಿಂದ ಸಂಜ್ಞ 7 ರವರೆಗೆ ಲ್ಭೂ ರ್ದೆ) 

ಸಂಪಕ್ತೀಸಬಹುದ್ದ, ಇದ್ದ ಚಾನೆಲ್ ಗಳಾದೂ ಂತ ಪರ ಶ್ನು ಗಳು / ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸಮಯವಚಿತ 

ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ. ಪರ ಶ್ನು ಗಳು / ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಿವ ವಕರಿಸಿದ ನಂತರ, ನವಂದಾಯಿತ 

ದೂರು ಸಂಖ್ಯೂ ಯಂದ್ಗೆ ದೂರನ್ನು  ಅಂಗಿವಕರಿಸುವ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನಾವು ತಕ್ಷಣ್ ಪರ ತಿಕ್ತರ ಯ್ದ / ಸವ ಯಂ 

ಪರ ತಿಕ್ತರ ಯ್ದಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸುತೆು ವವ. ಗ್ರರ ಹಕರು ಪರ ಶ್ನು ಗ್ರಗಿ ಕಾಲ್ ಬ್ೂ ಕ್ ಗ್ರಗಿ ರ್ನಂತಿಸಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು  

ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  ತಲುಪಲು ನಾವು ಸಂತ್ವಷಪಡುತೆು ವವ. ನ್ಷಮಮ  ದೂರನ್ನು  ತವ ರಿತವಾಗಿ, ಆದೂ ತೆಯ 

ಮವರೆಗೆ 48 ಗಂಟೆಗಳ ಒಳಗೆ ಪರಿಹರಿಸಲು ತಂಡವು ಕರ ಮವನ್ನು  ಪಾರ ರಂಭಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸಿವ ವಕರಿಸಿದ 5 

(ಐದ್ದ) ವೂ ವಹಾರ ದ್ನಗಳ ಒಳಗೆ ನ್ಷಮಮ  ಕಾಳಜಿ / ಪರ ಶ್ನು ಗೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು 

ಪರ ಯತಿು ಸುತು ದೆ. 

 

ಹೊಂತ 2: ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವಾ ಹೆಚು ಳ 
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ಗ್ರರ ಹಕರು ಭರವಸ ನ್ಷವಡಿದ ಸಮಯದಳಗೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಪಡೆಯದ್ದೆ ರೆ ಅಥವಾ ಹಂತ 1 ರ 

ಪರ ತಿಕ್ತರ ಯ್ದಯಿಂದ ಅತೃಪು ರಾಗಿದೆ ರೆ, ಗ್ರರ ಹಕರು ವಾೂ ಲಟ್ ಗ್ರಗಿ escalations@olamoney.com ನಲಿಿ  

ಇಮವಲ್ ಮೂಲ್ಕ ನಮಮ  ಮಾೂ ನೆವಜರ್ ಕಸರ ಮರ್ ಕವರ್ ಅನ್ನು  ಸಂಪಕ್ತೀಸಬಹುದ್ದ . ಸಿವ ವಕರಿಸಿದ 5 

(ಐದ್ದ) ವೂ ವಹಾರ ದ್ನಗಳ ಒಳಗೆ ನ್ಷಮಮ  ಕಾಳಜಿ / ಪರ ಶ್ನು ಗೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು 

ನಾವು ಪರ ಯತಿು ಸುತೆು ವವ. 



ಓಲಾ ಫೈನಾನಿ್ಷಯಲ್ ಸರ್ವೀಸಸ್ 
ಪ್ರ ೈವವಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

 

 

ಹೊಂತ 3: ಕ್ಕೊಂದುಕರತೆ ಅಧಿಕಾರಿ 

ಗ್ರರ ಹಕರ ಪರ ಶ್ನು ಯು ಇನೂು  ಬಗೆಹರಿಯದೆ ಉಳಿದ್ದೆ ರೆ ಅಥವಾ ಹಂತ 2 ರ ಪರ ತಿಕ್ತರ ಯ್ದಯಿಂದ 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಅತೃಪು ರಾಗಿದೆ ರೆ, ಗ್ರರ ಹಕರು ರ್ಷಯವನ್ನು  ನಮಮ  ಕುಂದ್ದಕೊರತೆ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಎಸಾ ಲವಟ್ 

ಮಾಡಬಹುದ್ದ, ಅವರು ನಮಮ  ಮಾೂ ನೆವಜರ್ ಕಸರ ಮರ್ ಕವರ್ ಸಹಾಯದ ಹರತ್ತಗಿಯೂ 

ಪರಿಹರಿಸದೆ ಉಳಿದ್ರುವ ಸಮಸೂ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಂತ್ವಷಪಡುತ್ತು ರೆ.  ಮಾೂ ನೆವಜರ್ 

ಕಸರ ಮರ್ ಕವರ್ ಜೊತೆಗಿನ ಸಂವಾದದ ರ್ವರಗಳಂದ್ಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರು grievance.officer@zipcash.in 

ನಲಿಿ  ನಮಮ  ಕುಂದ್ದಕೊರತೆ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ಸಂಪಕ್ತೀಸಬಹುದ್ದ. ಸಿವ ವಕರಿಸಿದ ದ್ನಾಂಕದ್ಂದ 3 

(ಮೂರು) ವೂ ವಹಾರ ದ್ನಗಳಲಿಿ  ಇದನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದ್ದ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು ನಾವು 

ಪರ ಯತಿು ಸುತೆು ವವ. 

ಹೆಸರು: ಶರ ವಮತಿ ಅಪಣಾೀ ರ್ ಎಸ್ (ಕುಂದ್ದಕೊರತೆ ಅಧಿಕಾರಿ), ಓಲಾ ಫೈನಾನಿ್ಷಯಲ್ ಸರ್ವೀಸಸ್ 

ಪ್ರ ೈವವಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ರ್ಳಾಸ: ರಿವಜ್ಞಂಟ್ ಇನ್ಷಸ ಗಿು ಯಾ, #414, 3 ನೆವ ಮಹಡಿ 4 ನೆವ ಬಿ್ಕ್, 17 ನೆವ 

ಮಖೂ , 100 ಅಡಿ ರಸು  ಕೊವರಮಂಗಲ್, ಬಂಗಳೂರು, ಕನಾೀಟಕ, ಭಾರತ, 560034. 

ಇ-ಮವಲ್ ರ್ಳಾಸ: 

grievance.officer@zipcash.in ದೂರವಾಣಿ 

ಸಂಖ್ಯೂ : 080-37102429 

 

ಹೊಂತ 4: ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ 

ನಮಮ  ಕುಂದ್ದಕೊರತೆ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಉಲ್ಬ ಣ್ಗಂಡರೂ ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಮಸೂ  ಗ್ರರ ಹಕರ ತೃಪ್ಪು ಗೆ 

ಬಗೆಹರಿಯದ ಸಂದಭೀದಲಿಿ , ಗ್ರರ ಹಕರು ನಾವು ನೆವಮಿಸಿದ ನವಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  

ಸಂಪಕ್ತೀಸಬಹುದ್ದ. ನವಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ, ಶರ ವ ಕಾೂ ನ್ನಟ್ ಫನೆಸ ಕಾ, ಇಮವಲ್ ಮೂಲ್ಕ 

ಸಂಪಕ್ತೀಸಬಹುದ್ದ nodalescalations@olamoney.com ಸಿವ ವಕರಿಸಿದ ದ್ನಾಂಕದ್ಂದ 3 (ಮೂರು) 

ವೂ ವಹಾರ ದ್ನಗಳಲಿಿ  ಇದನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದ್ದ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು ನಾವು 

ಪರ ಯತಿು ಸುತೆು ವವ. 

ಇ-ಮವಲ್ ರ್ಳಾಸ: nodalescalations@olamoney.com 
 

 

ಹೊಂತ 5: ಸಮಗಾ  ಒೊಂಬುಡ್ ಮ ನ್ ಯೇಜನೆ 

ಗ್ರರ ಹಕರ ತೃಪ್ಪು ಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಮಸೂ  ಬಗೆಹರಿಯದ್ದೆ ರೆ, ರಿಸರ್ವೀ ಬ್ೂ ಂಕ್ ಹರಡಿಸಿದ ಯವಜನೆಯ 

ಪರ ಕಾರ ಗ್ರರ ಹಕರು ಒಂಬುಡಸ ಮ ನೆೆ  ದೂರು ಸಲಿಿಸಬಹುದ್ದ ಬ್ೂ ಂಕ್ 

 ಭಾರತ ಲ್ಭೂ ರ್ದೆ https:// 

ನಲಿಿwww.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549. 

 

ರ್ಳಾಸ: 

ಕವಂದ್ರ ವಕೃತ ಸಿವ ವಕೃತಿ ಮತ್ತು  ಸಂಸಾ ರಣಾ 

ಕವಂದರ , ರಿಸರ್ವೀ ಬ್ೂ ಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ, 

4 ನೆವ ಮಹಡಿ, ಸಕರ ರ್ 17, ಚಂಡಿವಗಢ - 

160017 

 

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲಿಿಸಲು ವಬ್ ಲಿಂಕ್: 

https://cms.rbi.org.in ಇಮವಲ್ ಐಡಿ – crpc@rbi.org.in 

ಟ್ವಲ್ ಫಿರ ವ ಸಂಖ್ಯೂ  - 14448 (ಬಳಿಗೆೆ  9:30 ರಿಂದ ಸಂಜ್ಞ 5:15) 

 

ಸಂಪಕೀ ಕವಂದರ ವನ್ನು  ಹಿಂದ್, ಇಂಗಿಿಷ್ ಮತ್ತು  ಎಂಟು ಪಾರ ದೆವಶಕ ಭಾಷಗಳಲಿಿ  ಕಾಯೀರೂಪಕಾ  

ತರಲಾಗುತಿು ದೆ್ದ , ಕಾಲ್ಕರ ಮವಣ್ ಇತರ ಭಾರತಿವಯ ಭಾಷಗಳನ್ನು  ಒಳಗಳು ಲು ರ್ಸು ರಿಸಲಾಗುವುದ್ದ. 

ಸಂಪಕೀ ಕವಂದರ ವು ಆಬಿೀಐನ ಪಯಾೀಯ ಕುಂದ್ದಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೀರ್ಧಾನದ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿ 

/ ಸಿ ಷ್ಟರ ವಕರಣ್ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ದೂರು ಸಲಿಿಸುವಲಿಿ  ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಮಾಗೀದಶೀನ 

ನ್ಷವಡುತು ದೆ. 

 

(iv) ಪರಿಹಾರ ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಯ ಪರ ಗತಿ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ, ಪರಿಹಾರದಲಿಿ  ರ್ಳಂಬಕಾ  ಕಾರಣ್ಗಳಿದೆ ರೆ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 

mailto:grievance.officer@zipcash.in
mailto:nodalescalations@olamoney.com
mailto:nodalescalations@olamoney.com
http://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in


ಓಲಾ ಫೈನಾನಿ್ಷಯಲ್ ಸರ್ವೀಸಸ್ 
ಪ್ರ ೈವವಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

 

ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

23. ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ವಿವಾದ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ನಿಯೊಂತ್ಾ ಸುವುದು 

(i) ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ಷನ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಯಾವುದೆವ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಕೊವರುವ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ 

ಹಕುಾ ಗಳನ್ನು  ಪರ ತಿಪಾದ್ಸುವ ಹಕುಾ ಗಳು ಸವರಿದಂತೆ ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳು ಅಥವಾ ಅದರ 

ಸಿಂಧುತವ , ವಾೂ ಖ್ಯೂ ನ, ಉಲಿ್ಂಘನೆ ಅಥವಾ ಮಕಾು ಯಕಾ  ("ರ್ವಾದ") ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆವ 

ರ್ವಾದ, ರ್ವಾದ ಅಥವಾ ಹಕುಾ ಗಳನ್ನು  ಮವಲಿನ ಕಲ್ಂ 22 ರಲಿಿ  ಒದಗಿಸಿದಂತೆ ಪರಸಿ ರ 

ಸಮಾಲವಚನೆ ಮತ್ತು  ಉಲ್ಬ ಣ್ದ ಮೂಲ್ಕ ಸೌಹಾದೀಯುತವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಒಎಫ್ ಎಸ್ 

ಪರ ತಿನ್ಷಧಿಗಳು ಮತ್ತು  ನ್ಷಮಮ  ನಡುವ ಮವಲ ತಿಳಿಸಿದಂತೆ 30 (ಮೂವತ್ತು ) ಅವಧಿಯಳಗೆ 

ರ್ವಾದವನ್ನು  ಸೌಹಾದೀಯುತವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸದ್ದೆ ರೆ. 



ಓಲಾ ಫೈನಾನಿ್ಷಯಲ್ ಸರ್ವೀಸಸ್ 
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ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕಾ  ತಿದೆ್ದಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಮಧೂ ಸೆಿ ಕ ಮತ್ತು  ಸಂಧಾನ ಕಾಯೆ್ದ , 1996 ರ ನ್ಷಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣ್ವಾಗಿ ಈ ರ್ಷಯವನ್ನು  ಮಧೂ ಸೆಿ ಕಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಮಧೂ ಸೆಿ ಕಯ ಅಧೂ ಕ್ಷತೆಯನ್ನು  

ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಮತ್ತು  ನ್ಷವವು ಪರಸಿ ರ ನೆವಮಿಸಿದ ಏಕೈಕ ಮಧೂ ಸೆ ಗ್ರರರು ವಹಿಸುತ್ತು ರೆ. ಮಧೂ ಸೆಿ ಕ 

ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಗಳನ್ನು  ಇಂಗಿಿಷ್ ಭಾಷಯಲಿಿ  ನಡೆಸಲಾಗುತು ದೆ. ಮಧೂ ಸೆಿ ಕ ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಗಳ ಸೆ ಳ ಮತ್ತು  ಆಸನ 

ಬಂಗಳೂರು ಆಗಿರುತು ದೆ. 

(ii) ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳನ್ನು  ಭಾರತದ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ನ್ಷಯಂತಿರ ಸಲಾಗುತು ದೆ 

ಮತ್ತು  ಅರ್ೈೀಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಕಲ್ಂ 23.I, ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಗೆ ಒಳಪಟಿರ ರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಈ ಬಳಕದಾರ 

ನ್ಷಯಮಗಳಿಂದ ಉದಾ ರ್ಸುವ ಅಥವಾ ಅದಕಾ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆವ ರ್ವಾದ ಅಥವಾ ಕಿ ೈಮ್ 

ಅನ್ನು  ಭಾರತದ ಬಂಗಳೂರಿನಲಿಿರುವ ಸಮಥೀ ನಾೂ ಯಾಲ್ಯದ ಮಂದೆ ಮಾತರ  ಪರ ತೊ ವಕವಾಗಿ 

ನ್ಷಣ್ೀಯಿಸಲಾಗುವುದ್ದ ಎಂದ್ದ ನ್ಷವವು ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ ಮತ್ತು  ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ. 

(iii) ತನು  ಹಕುಾ ಗಳನ್ನು  ಜ್ಞರಿಗಳಿಸಲು ಮತ್ತು  ಮರುಪಡೆಯಲು ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆವ 

ವಚಚ ಗಳನ್ನು  ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯಿಂದ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ/ ನ್ಷಮಿಮ ಂದ ಮರುಪಡೆಯಲಾಗುತು ದೆ. 

 

24. ಮನಾು  

ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಯಾವುದೆವ ಹಕುಾ ಗಳು ಅಥವಾ ನ್ಷಬಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಚಲಾಯಿಸಲು 

ಅಥವಾ ಜ್ಞರಿಗಳಿಸಲು ನಮಮ  ವೈಫಲ್ೂ , ರ್ಳಂಬ ಅಥವಾ ಲವಪವು ಅಂತಹ ಹಕುಾ ಗಳು ಅಥವಾ 

ನ್ಷಬಂಧನೆಗಳ ಮನಾು  ಆಗುವುದ್ಲಿ್ . ಯಾವುದೆವ ಒಂದ್ದ ಸಂದಭೀದಲಿಿ  ಮನಾು ವನ್ನು  ಭರ್ಷೂ ದ 

ಸಂದಭೀಗಳಲಿಿ  ಯಾವುದೆವ ಹಕುಾ ಗಳು ಅಥವಾ ಪರಿಹಾರಗಳ ನ್ಷಷವಧ ಅಥವಾ ಮನಾು  ಎಂದ್ದ 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದ್ಲಿ್ . ಸವವಗಳು ಅಥವಾ ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆವ ಕಿ ೈಮ್ 

ಅನ್ನು  ಕರ ಮದ ಕಾರಣ್ವು ಉದಾ ರ್ಸಿದಾಗಿನ್ಷಂದ 3 (ಮೂರು) ತಿಂಗಳಳಗೆ ಸಲಿಿಸಬವಕು. ಈ ಅವಧಿಯ ನಂತರ 

ಸಲಿಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆವ ಹಕುಾ ಗಳು ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಮಿತಿಗೆ 

ಒಳಪಟಿರ ರುತು ವ. 

 

25. ಬೇಪಥಡಿಸುವಿಕೆ 

ಈ ಬಳಕದಾರ ಅವಧಿಗಳ ಯಾವುದೆವ ನ್ಷಬಂಧನೆಯನ್ನು  ಅಮಾನೂ , ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಅಥವಾ 

ಕಾಯೀಗತಗಳಿಸಲಾಗದ್ದ ಎಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಿದರೆ, ಉಳಿದ ನ್ಷಬಂಧನೆಗಳ ಸಿಂಧುತವ , ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ತೆ ಮತ್ತು  

ಜ್ಞರಿಯು ಯಾವುದೆವ ರಿವತಿಯಲಿಿ  ಪರಿಣಾಮ ಬಿವರುವುದ್ಲಿ್  ಅಥವಾ ದ್ದಬೀಲ್ಗಳುು ವುದ್ಲಿ್ , ಮತ್ತು  

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣ್ವಾಗಿ ಪಕ್ಷಗಳ ಮೂಲ್ ಉದೆೆ ವಶವನ್ನು  ಪರ ತಿಬಿಂಬಿಸಲು ಅಂತಹ 

ನ್ಷಬಂಧನೆಯನ್ನು  ಪ್ಪನರಾವತಿೀಸಲಾಗುತು ದೆ ಎಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

26. ಈ ಬಳಕೆದಾರ ನಿಯಮಗಳ ಪರಿಷಕ ರಣೆ 

ಈ ಯಾವುದೆವ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳು ಅಥವಾ ಸೈಟ್ ಅಥವಾ ಸವವಗಳನ್ನು  ನ್ಷಯಂತಿರ ಸುವ ಯಾವುದೆವ 

ನ್ಷವತಿಗಳು ಅಥವಾ ಮಾಗೀಸೂಚಿಗಳನ್ನು , ಯಾವುದೆವ ಸಮಯದಲಿಿ  ಮತ್ತು  ನಮಮ  ಸವ ಂತ ರ್ವವಚನೆಯ ಮವರೆಗೆ 

ಬದಲಾಯಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ನಾವು ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆೆ ವವ. ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಪರಿಷಾ ರಣೆಗಳನ್ನು  ಪವಸ್ರ  ಮಾಡಿದ ನಂತರ 

ಯಾವುದೆವ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿರುತು ವ. ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳಿಗೆ 

ನರ್ವಕರಣ್ಗಳು, ಪರಿಷಾ ರಣೆಗಳು ಮತ್ತು  ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ನ್ಷವವು ಪರಿಶವಲಿಸಬವಕಾಗುತು ದೆ. ಈ ಬಳಕದಾರ 

ನ್ಷಯಮಗಳಿಗೆ ಕೊನೆಯ ನರ್ವಕರಣ್ದ ದ್ನಾಂಕವು ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳಲಿಿ  'ಕೊನೆಯದಾಗಿ 

ನರ್ವಕರಿಸಲಾಗಿದೆ' ಎಂಬ ದಂತಕರ್ಯಲಿಿ  ಪರ ತಿಬಿಂಬಿತವಾಗಿರುತು ದೆ. ಅಂತಹ ಪವಸ್ರ  / ಪರ ಕಟಣೆಯ ನಂತರ 

ಸವವಯ ಬಳಕಯನ್ನು  ಮಂದ್ದವರಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ, ನ್ಷವವು ತಿದೆ್ದಪಡಿ / ಬದಲಾವಣೆ / ಪರಿಷಾ ರಣೆಗೆ 

ಒಪಿ್ಪ ದೆ್ ವರಿ ಎಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳ ಯಾವುದೆವ ತಿದೆ್ದಪಡಿಯನ್ನು  ನ್ಷವವು 

ಒಪಿ ದ್ದೆ ರೆ, ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನಂದ್ಗೆ ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಕೊನೆಗಳಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಮತ್ತು  ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಗೆ ಇ-

ಮವಲ್ ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಅದರ ಬಗೆೆ  ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ನ್ಷವವು ಸವವಯನ್ನು  

ರದೆ್ದಗಳಿಸಬಹುದ್ದ support@olamoney.com ತದನಂತರ ನ್ಷವವು ತಕ್ಷಣ್ವವ ನಮಮ  ಸೈಟ್ ಪರ ವವಶಸುವುದನ್ನು  

ಮತ್ತು  ನಮಮ  ಸವವಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವುದನ್ನು  ನ್ಷಲಿಿಸಬವಕು. ನ್ಷಮಮ  ನವಂದಾಯಿತ ಇ-ಮವಲ್ ಐಡಿಗೆ 

ಸವ ಯಂಚಾಲಿತ ಇ-ಮವಲ್ ಅಥವಾ ನ್ಷಮಮ  ನವಂದಾಯಿತ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯೂ ಗೆ ಮಾಡಿದ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ  

ತಿಳಿಸುವ ಸಂದೆವಶವನ್ನು  ಸಹ ನಾವು ನ್ಷಮಗೆ ಕಳುಹಿಸಬಹುದ್ದ. ನ್ಷವವು ಈ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸುವವರೆಗೆ, ಸೈಟ್ ಅನ್ನು  ಪರ ವವಶಸಲು ಮತ್ತು  ಬಳಸಲು ನಾವು ನ್ಷಮಗೆ ವೈಯಕ್ತು ಕ, ರ್ಶ್ನವಷವಲಿ್ದ, 

ವಗ್ರೀಯಿಸಲಾಗದ, ಸಿವಮಿತ ಸವಲ್ತ್ತು  ನ್ಷವಡುತೆು ವವ. 
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27. ಜಿಪ್ ಕಾಾ ಶ್ ಕೂಪನ್ ಗಳ ಮಚ್ಚು ವಿಕೆ 

ಒಎಫ್ ಎಸ್ ತನು  ಕ್ಕಪನ್ ಸವವಗಳನ್ನು  ಮರ್ಚಚ ತಿು ದೆ ಮತ್ತು  ಪರಿವತೀನೆಯ ಹಂತದಲಿಿ  ಜಿಪ್ ಕಾೂ ಶ್ ಕ್ಕಪನ್ 

ಹಂದ್ರುವವರು ಜಿಪ್ ಕಾೂ ಶ್ ಕ್ಕಪನ್ ಗಳಿಗೆ ಹಣ್ವನ್ನು  ಲವಡ್ ಮಾಡುವುದನ್ನು  ನ್ಷಬೀಂಧಿಸಲಾಗುವುದ್ದ 

ಎಂದ್ದ ನ್ಷವವು ಈ ಮೂಲ್ಕ ಒಪಿ್ಪ ಕೊಳುು ತಿು ವರಿ. ಆದಾಗೂೂ , ಜಿಪ್ ಕಾೂ ಶ್ ಕ್ಕಪನ್ ಹಂದ್ರುವವರು ಈ ಕಳಗಿನ 

ರ್ವರಗಳನ್ನು  ನಮಗೆ ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಕ್ಕಪನ್ ಬ್ಕ್ತಗಳನ್ನು  ತಮಮ  ಬ್ೂ ಂಕ್ ಖ್ಯತೆಗೆ 

ವಗ್ರೀಯಿಸಬಹುದ್ದ: 

• ನವಂದಾಯಿತ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯೂ ; 

• ಬ್ೂ ಂಕ್ ಖ್ಯತೆ ಸಂಖ್ಯೂ  ಮತ್ತು  ಐಎಫ್ಎಸಿಸ  ಕೊವಡ್; 

• ಶಾಶವ ತ ಖ್ಯತೆ ಸಂಖ್ಯೂ ಯ (ಪಾೂ ನ್) ಸಾಾ ೂ ನ್ ಮಾಡಿದ ಪರ ತಿ; 

• ರದೆಾದ ಚಕ್ ನ ಸಾಾ ೂ ನ್ ಮಾಡಿದ ಪರ ತಿ (ಹವಲ್್ರ್ / ಗ್ರರ ಹಕರ ಹೆಸರಿನಂದ್ಗೆ); 

• ರ್ಳಾಸದ ಪ್ಪರಾವಯ ಸಾಾ ೂ ನ್ ಮಾಡಿದ ಪರ ತಿ (ಡೆರ ೈರ್ಂಗ್ ಲೈಸನ್ಸ , ಪಾಸಿ್ ವಟ್ೀ, ವವಟರ್ ಐಡಿ ಇತ್ತೂ ದ್) 
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 ಅದಕಾ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನ್ಷವವು ಹಂದ್ರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಪರ ಶ್ನು ಗಳಿಗ್ರಗಿ ನ್ಷವವು 

support@olamoney.com ನಲಿಿ  ನಮಮ ನ್ನು  ಸಂಪಕ್ತೀಸಬಹುದ್ದ. 

 

28. ಇತರ 

(i) ಸವವ(ಗಳ) ನ್ಷಮಮ  ಬಳಕಯಿಂದ ನ್ಷಯಂತಿರ ಸಲಿ್ ಡುವ ಅಥವಾ ಪರ ಭಾರ್ತವಾಗಬಹುದಾದ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕಾ  

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಎಲಿ್  ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತ್ತು  ಆರ್ ಬಿಐ ನ್ಷಬಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ನ್ಷವವು 

ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ. 

(ii) ಒಎಫ್ಎಸ್ ಜಂಟಿ-ಉದೂ ಮ, ಸಹ-ಬ್ರ ೂ ಂಡಿಂಗ್ ಅಥವಾ ಇಲಿಿ  ಒಳಗಂಡಿರುವ ಸವವಗಳಿಗೆ ಹವಲುವ 

ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಹವಲುವ ಸವವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ವೂ ವಹಾರದಲಿಿ  ತ್ಡಗಿರುವ ಯಾವುದೆವ ಇತರ 

ಸಂಸೆಯಂದ್ಗೆ ಯಾವುದೆವ ಒಪಿ ಂದವನ್ನು  ಮಾಡಿಕೊಳು ಬಹುದ್ದ. ಅಂತಹ ಸಂದಭೀದಲಿಿ , 

ರೂಪ್ಪಸಬಹುದಾದ ರ್ಧಾನ ಮತ್ತು  ಕಾಯೀರ್ಧಾನವನ್ನು  ಅವಲ್ಂಬಿಸಿ, ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸವವಾ 

ಪ್ಯರೆೈಕದಾರರು ಜಂಟಿಯಾಗಿ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಜಂಟಿ ಉದೂ ಮದಲಿಿ  ಪಕ್ಷ/ಗಳಂದ್ಗೆ ಹಲ್ವಾರು 

ಬ್ರಿ ಸವವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ತು ರೆ. ಗ್ರರ ಹಕರು ಈ ಮೂಲ್ಕ ಅಂತಹ ಟೆೈ-ಅಪ್/ವೂ ವಸೆ ಗೆ ಅವನ/ಅವಳ 

ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗದ ಸಮಮ ತಿ ಮತ್ತು  ಅನ್ನಮತಿಯನ್ನು  ನ್ಷವಡುತ್ತು ರೆ. ಅಂತಹ ಒಪಿ ಂದದ 

ಸಂದಭೀದಲಿಿ , ಇಲಿಿ  ಒಳಗಂಡಿರುವ ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳು, ಮೂ ಟಾಟಿಸ್ ಮೂ ಟಾಂಡಿಸ್, 

ಅಂತಹ ಟೆೈ-ಅಪ್ ವೂ ವಸೆ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆಯೂ ಅನವ ಯವಾಗುತು ವ, ಅದರ ನ್ಷಯಮಗಳ ಪರ ಕಾರ 

ಬವರೆ ರಿವತಿಯಲಿಿ  ಮಾಪೀಡಿಸದ ಹರತ್ತ. 

(iii) ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಗೆ ನ್ಷವವು ವಾೂ ಲಟ್ ನ ಪರ ಸುು ತ ಕಾಯಾೀಚರಣೆಗ್ರಗಿ ಸಲಿಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ದಾಖಲಗಳ ಅಜಿೀ 

ಮತ್ತು  ಪರ ತಿಗಳು ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನ ಏಕೈಕ ಮತ್ತು  ರ್ಶ್ನವಷ ಆಸಿು ಯಾಗಿ ಉಳಿಯುತು ವ ಮತ್ತು  ನ್ಷಮಮ  

ರ್ನಂತಿಯ ಮವರೆಗೆ ಅಥವಾ ನ್ಷಮಮ  ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಕೊನೆಗಳಿಸಿದ ನಂತರ ಅದನ್ನು  

ನ್ಷಮಗೆ ಹಿಂದ್ರುಗಿಸಲು ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಬ್ಧೂ ತೆ ಹಂದ್ರುವುದ್ಲಿ್  ಎಂದ್ದ ನ್ಷವವು ಈ ಮೂಲ್ಕ 

ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ. 

(iv) ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯು ನ್ಷಮಮ  ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯೂ ಗೆ ಸಂಪಕ್ತೀತವಾಗಿರುವುದರಿಂದ, ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಗೆ 

ಅನ್ನರೂಪವಾಗಿರುವ ನ್ಷಮಮ  ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯೂ ಯನ್ನು  ನ್ಷವವು ಇನ್ನು  ಮಂದೆ ಬಳಸದ್ದೆ ರೆ ಒಎಫ್ 

ಎಸ್ ಗೆ ತಿಳಿಸುವುದ್ದ ನ್ಷಮಮ  ಜವಾಬೆ್ರಿಯಾಗಿದೆ. ನ್ಷವವು ನವಂದಾಯಿಸಿದ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯೂ ಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣ್ವಾದ ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ನ್ಷವವು ಸಂಬಂಧಿತ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯೂ ಗೆ ಪರ ವವಶಸುವವರೆಗೆ ಮಾತರ  

ಪರ ವವಶಸಬಹುದ್ದ. ನ್ಷವವು ನ್ಷಮಮ  ಸಂಖ್ಯೂ ಯನ್ನು  ಬದಲಿಸಿದಾಗ ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಹಸ ಮೊಬೈಲ್ 

ಸಂಖ್ಯೂ ಗೆ ವಗ್ರೀಯಿಸುವುದ್ದ ನ್ಷಮಮ  ಜವಾಬೆ್ರಿಯಾಗಿದೆ. ಹಾಗೆ ಮಾಡದ್ದೆ ರೆ ಅದೆವ ಮೊಬೈಲ್ 

ಸಂಖ್ಯೂ ಯ ಹಸ ಬಳಕದಾರರಿಗೆ (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದೆ ರೆ), ನ್ಷಮಮ  ವಾೂ ಲಟ್ ಬ್ೂ ಲನ್ಸ  ಗೆ 

ಪರ ವವಶವನ್ನು  ನ್ಷವಡಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು  ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಇದಕಾ  ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್  ಅಥವಾ 

ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್ . ನ್ಷಮಮ  ಪ್ಪನ್ / ಪಾಸ್ ವಡ್ೀ ನ ಭದರ ತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು ಸಹ 

ನ್ಷವವು ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತಿು ವರಿ. ನ್ಷಮಮ  ಮೊಬೈಲ್ ಫವನ್ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಪಾಸ್ 

ವಡ್ೀ/ಪ್ಪನ್ ಕಳೆದ್ದಹವದರೆ, ನ್ಷವವು ತಕ್ಷಣ್ ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಗೆ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬವಕು. ಅಂತಹ 

ಸಂದಭೀಗಳಲಿಿ  ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆ/ ವಾೂ ಲಟ್ ಗೆ ಪರ ವವಶವನ್ನು  ನ್ಷಬೀಂಧಿಸಲು ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಎಲಿ್  

ಪರ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುತು ದೆ; ಆದಾಗೂೂ , ಮವಲಿನವುಗಳಿಂದಾಗಿ ಬಳಕದಾರರು ಅನ್ನಭರ್ಸಬಹುದಾದ 

ಯಾವುದೆವ ನಷರ ಕಾ  ಒಎಫ್ಎಸ್ ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್ . ವಾೂ ಲಟ್ ಬ್ೂ ಲನ್ಸ  ಅನ್ನು  ರಕಿ್ತಸುವ 

ಜವಾಬೆ್ರಿಯು ಸಂಪ್ಯಣ್ೀವಾಗಿ ಗ್ರರ ಹಕರ ಮವಲಿರುತು ದೆ. 
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ಗೌಪಾ ತೆ ನಿೇತ್ 

1. ಸಾಮಾನೂ  

 

ಈ ಗೌಪೂ ತ್ತ ನ್ಷವತಿ ("ಗೌಪಾ ತೆ ನಿೇತ್") ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ("ಖ್ಯತೆ") ನವಂದಾಯಿಸುವಾಗ ಓಲಾ 

ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೇಥಸಸ್ ಪ್ಾ ೈವೆೇಟ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ("ನಮಮ ", "ನಾವು", "ಒಎಫ್ಎಸ್") ಗೆ ಸೈಟ್ 

ಬಳಕೆದಾರರು (ಕೆಳಗೆ ವಾಾ ಖ್ಯಾ ನಿಸಿದೊಂತೆ) ("ನಿೇವು", "ನ್ಷಮಮ ", "ಬಳಕದಾರರು") ಒದಗಿಸಿದ 

ಮಾಹಿತ್ಯ ಸೊಂಗಾ ಹಣೆ, ಬಳಕೆ ಮತ್ತು  ರಕ್ಷಣೆಗೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದ ಗೌಪಾ ತೆ ಹಕ್ಕಕ ಗಳನ್ನು  

ಉಲಿ್ೇಖಿಸುತು ದ") ನಮಮ  ಸೈಟ್ ನಲಿಿ , ಅಲಿಿ  ಖ್ಯತೆಯು ಗ್ರರ ಹಕರ ಖ್ಯತೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿರುತು ದೆ 

(ಬಳಕದಾರ ನ್ಷಯಮಗಳಲಿಿ  ವಾೂ ಖ್ಯೂ ನ್ಷಸಿದಂತೆ). ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕಾ  ಯಾವುದೆವ ಘಟಕದಂದ್ಗೆ ("ಸೈಟ್") 

ಸಹಬ್ರ ಂಡಿಂಗ್ ವೂ ವಸೆಯ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಒಎಫ್ಎಸ್ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಒಎಫ್ಎಸ್ 

ಅಭಿವೃದ್ಧ ಪಡಿಸಬಹುದಾದ ನಮಮ  ವಬಸ ೈಟ್ ಅಥವಾ ಅಂತಹ ಇತರ ವಬಸ ೈಟೆಳು ಮತ್ತು  ಮೊಬೈಲ್ 

ಒಎಫ್ಎಸ್ ಅಪಿ್ಪಕವಶನೆಳಲಿಿ  ನ್ಷವವು ನವಂದಾಯಿಸಬಹುದ್ದ. ಈ ಗೌಪೂ ತ್ತ ನ್ಷವತಿಯ ಮವಲ ನಮಗೆ 

ಹಕುಾ ಸಾವ ಮೂ ರ್ದೆ. ಯಾವುದೆವ ಉದೆೆ ವಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮೂರನೆವ ವೂ ಕ್ತು ಗಳು, ಸಾರದ ಮೂಲ್ಕವೂ ಸಹ ಬಳಸಲು 

ಅನ್ನಮತಿಸಲಾಗುವುದ್ಲಿ್ . ಉಲಿ್ಂಘನೆಗಳು ಕಾನೂನ್ನ ಕರ ಮಕಾ  ಒಳಪಟಿರ ರಬಹುದ್ದ. 
 

1.1. ಖ್ಯತೆಯಲಿಿ  ನ್ಷವವು ಇಟಿರ ರುವ ನಂಬಿಕಯನ್ನು  ನಾವು ಗೌರರ್ಸುತೆು ವವ. ಸುರಕಿ್ತತ ವಹಿವಾಟುಗಳು 

ಮತ್ತು  ನ್ಷಮಮ  ಮಾಹಿತಿಯ ಗೌಪೂ ತೆಗ್ರಗಿ ನಾವು ಅತ್ತೂ ನು ತ ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ಒತ್ತು ಯಿಸುತೆು ವವ. 

ನಮಮ  ಮಾಹಿತಿ ಸಂಗರ ಹಣೆ ಮತ್ತು  ಪರ ಸರಣ್ ಅಭಾೂ ಸಗಳ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿಯಲು ದಯರ್ಟುರ  ಈ ಕಳಗಿನ 

ಹೆವಳಿಕಯನ್ನು  ಓದ್. 

 

1.2. ನಮಮ  ಸೈಟ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮೂಲ್ಕ, ಈ ಗೌಪೂ ತ್ತ ನ್ಷವತಿಯ ನ್ಷಯಮಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣ್ವಾಗಿ 

ನಾವು ನ್ಷಮಮ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಸಂಗರ ಹಿಸಬಹುದ್ದ, ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಹುದ್ದ, ಹಂಚಿಕೊಳು ಬಹುದ್ದ 

ಮತ್ತು  ಬಳಸಬಹುದ್ದ ಎಂದ್ದ ನ್ಷವವು ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ. ಸೈಟ್ ಗೆ ಭವಟಿ ನ್ಷವಡುವ ಮೂಲ್ಕ, ಈ ಗೌಪೂ ತ್ತ 

ನ್ಷವತಿಯ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಬದಧ ರಾಗಿರಲು ನ್ಷವವು ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ. 

 

1.3. ಯಾವುದೆವ ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿ (ಕಳಗೆ ವಾೂ ಖ್ಯೂ ನ್ಷಸಿದಂತೆ) ಸವರಿದಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕಾ  

ಸಿವಮಿತವಾಗದೆ ನ್ಷಮಮ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನಾವು ಸಂಗರ ಹಿಸಲು, ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು, ಹಂಚಿಕೊಳು ಲು 

ಮತ್ತು  ಬಳಸಲು ನ್ಷವವು ಬಯಸದ್ದೆ ರೆ, ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಲ್ಭೂ ರ್ರುವ ಅನವ ಯವಾಗುವ ನ್ಷಯಮಗಳು 

ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣ್ವಾಗಿ ಖ್ಯತೆಗ್ರಗಿ ನವಂದಾಯಿಸದ್ರಲು ಅಥವಾ ಒಎಫ್ ಎಸ್ 

ನಂದ್ಗೆ ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಕೊನೆಗಳಿಸದ್ರಲು / ಅಳಿಸಲು ನ್ಷವವು ಆಯ್ದಾ  ಮಾಡಬಹುದ್ದ. 
 

2. ಸಂಗರ ಹಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿ 

 

2.1. ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ರಚಿಸಲು ಮತ್ತು  ನಮಮ  ಸವವಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಒಂದ್ದ ಷರತ್ತು  

ಪ್ಯವೀನ್ಷದಶೀನವಾಗಿ, ನ್ಷವವು ನಮಮ  ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ನವಂದಾಯಿಸಿಕೊಳು ಬವಕಾಗುತು ದೆ. 

ನವಂದಣಿಯ ಉದೆೆ ವಶಕಾಾ ಗಿ, ನ್ಷದ್ೀಷರ  ವೂ ಕ್ತು ಗೆ ಲಿಂಕ್ ಮಾಡಬಹುದಾದ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಅಥವಾ ಒಬಬ  ವೂ ಕ್ತು ಯನ್ನು  ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನ ಖ್ಯತೆದಾರ ಎಂದ್ದ ಗುರುತಿಸಲು ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ 

ವೈಯಕ್ತು ಕ ಡೆವಟಾ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ಕಾಯೆ್ದ  2023 ರ ಅಡಿಯಲಿಿ  "ಡಿಜಿಟಲ್ ವೈಯಕ್ತು ಕ ಡೆವಟಾ" ಅಥವಾ 

"ವೈಯಕ್ತು ಕ ಡೆವಟಾ" ("ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿ" ಎಂದ್ದ ಗುರುತಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆವ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಒಳಗಂಡಿರುವ ಕಲ್ವು ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವಂತೆ ನಾವು ನ್ಷಮಮ ನ್ನು  

ಕವಳಬಹುದ್ದ.”). ನ್ಷಮಮ  ಸವ ಂತ ರ್ವವಚನೆಯ ಮವರೆಗೆ ನ್ಷವವು ಅಂತಹ ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸಬಹುದ್ದ ಆದರೆ ನ್ಷವವು ನಮಮ  ಸವವಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಬಯಸಿದರೆ, ಅಂತಹ ವೈಯಕ್ತು ಕ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನ್ಷವವು ನಮಗೆ ಒದಗಿಸುವ ಅಗತೂ ರ್ರುತು ದೆ. ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿಯು ಈ 

ಕಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿರಬಹುದ್ದ: 

2.1.1. ನ್ಷಮಮ  ಪ್ಯಣ್ೀ ಹೆಸರು, ರ್ಳಾಸ, ಇಮವಲ್ ರ್ಳಾಸ, ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯೂ , ಹುಟಿರ ದ ದ್ನಾಂಕ 

ಮತ್ತು  ನ್ಷಮಮ  ಗುರುತ್ತ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ರ್ಳಾಸದ ಯಾವುದೆವ ಪ್ಪರಾವಯನ್ನು  ನಾವು KYC 

ಉದೆೆ ವಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ರ್ನಂತಿಸಬಹುದ್ದ; 

 

2.1.2. ಹಣ್ಕಾಸು ಸಂಸೆ , ವಾೂ ಪಾರಿಗಳು, ಬ್ೂ ಂಕುಗಳು ಮತ್ತು  ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ಸವವಾ 

ಪ್ಯರೆೈಕದಾರರು ನ್ಷಮಗೆ ತಮಮ  ಸವವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಅಗತೂ ವಾದ ನ್ಷಮಮ  ಬ್ೂ ಂಕ್ 

ಖ್ಯತೆಯ ರ್ವರಗಳು (ಖ್ಯತೆದಾರ, ಖ್ಯತೆ ಹೆಸರು, ಖ್ಯತೆ ಸಂಖ್ಯೂ , ವಹಿವಾಟು ದೃಢವಕರಣ್ 

ಸಂಖ್ಯೂ  "ಟಿಎಎನ್" ಸವರಿದಂತೆ ಆದರೆ ಇದಕಾ  ಸಿವಮಿತವಾಗಿಲಿ್ ); 

 

2.1.3. ನಮಮ  ಸವವಗಳ ನ್ಷಬಂಧನೆಗ್ರಗಿ ನ್ಷಮಮ ನ್ನು  ಗುರುತಿಸುವ ಉದೆೆ ವಶಕಾಾ ಗಿ ನ್ಷಮಮ  
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ಛಾಯಾಚಿತರ , ಗುರುತಿನ ಪ್ಪರಾವ ಮತ್ತು  ರ್ಳಾಸ ಸವರಿದಂತೆ ಆದರೆ ಸಿವಮಿತವಾಗಿರದೆ ನಮಮ  

ಸವವಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ನಮಮ  ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಅಥವಾ ಬವರೆ ರಿವತಿಯಲಿಿ  ನ್ಷವವು 

ಸವ ಯಂಪ್ರ ವರಿತವಾಗಿ ಒದಗಿಸಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆವ ರ್ವರಗಳು. 
 

2.1.3 ರಲಿಿ  ಹೆವಳಿರುವಂತೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನಾವು ನೆವರವಾಗಿ ಸಂಗರ ಹಿಸಬಹುದ್ದ, 

ಬಳಸಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು  ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಗಳಿಸಬಹುದ್ದ, ಅಥವಾ ಹಣ್ಕಾಸು ಸಂಸೆ ಗಳಿಗೆ 

ಅಗತೂ ರ್ರುವ KYC ಪರಿಶವಲ್ನಾ ಸವವಗಳು ಸವರಿದಂತೆ ಆದರೆ ಸಿವಮಿತವಾಗಿರದೆ 

ಯಾವುದೆವ ಸವವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಉದೆೆ ವಶಕಾಾ ಗಿ ನಾವು ತ್ಡಗಿರುವ ಮೂರನೆವ 

ಪಕ್ಷವು ಸಂಗರ ಹಿಸಬಹುದ್ದ, ಬಳಸಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು  ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಗಳಿಸಬಹುದ್ದ. 
 

2.2. ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿಯ ಜೊತೆಗೆ, ನ್ಷವವು ಸೈಟ್ ಗೆ ಭವಟಿ ನ್ಷವಡುವ ಸಮಯದಲಿಿ  ಅಥವಾ ನಾವು 

ಪಾರ ಯವಜಿಸುವ ಯಾವುದೆವ ಪರ ಚಾರದಲಿಿ  ನ್ಷಮಮ  ಭಾಗವಹಿಸುರ್ಕಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ಅಥವಾ 

ಸೈಟ್ ಮೂಲ್ಕ ನ್ಷವವು ಪ್ಯಣ್ೀಗಳಿಸುವ ಯಾವುದೆವ ಸಮಿವಕಿ ಗಳಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸೈಟ್ ಮೂಲ್ಕ 

ಅಥವಾ ನಮಮ  ರ್ನಂತಿಯ ಆಧಾರದ ಮವಲ ನ್ಷವವು ಪ್ಯಣ್ೀಗಳಿಸುವ ಯಾವುದೆವ ಸಮಿವಕಿ ಗಳಲಿಿ  

ನ್ಷಮಿಮ ಂದ ಕಲ್ವು ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಸಂಗರ ಹಿಸಬಹುದ್ದ. ಈ ಡೆವಟಾ ಇವುಗಳನ್ನು  

ಒಳಗಂಡಿರಬಹುದ್ದ: 

 

2.2.1. "ಕುಕ್ತವಗಳ" ಮೂಲ್ಕ ಸಂಗರ ಹಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿ; ಹೆಚಿಚ ನ ಮಾಹಿತಿಗ್ರಗಿ ದಯರ್ಟುರ  ರ್ಭಾಗ 3.2 

ಅನ್ನು  ನವಡಿ 
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ಕುಕ್ತವಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿ; 
 

2.2.2. ಸೆ ಳ ಡೆವಟಾ, ವಬ್ ಲಾಗ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಇತರ ಸಂವಹನ ಡೆವಟಾ, ಇದ್ದ ನಮಮ  ಸವ ಂತ 

ಉದೆೆ ವಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಅಗತೂ ರ್ದೆಯ್ದವ ಅಥವಾ ಬವರೆ ರಿವತಿಯಲಿಿದೆಯ್ದವ, ಮತ್ತು  ನಮಮ  ಸೈಟ್ ಗೆ 

ಭವಟಿ ನ್ಷವಡುವಾಗ ನ್ಷವವು ಪರ ವವಶಸುವ ಸಂಪನೂಮ ಲ್ಗಳು ಸವರಿದಂತೆ ಆದರೆ ಇದಕಾ  

ಸಿವಮಿತವಾಗದೆ ನಮಮ  ಸೈಟ್ ಗೆ ನ್ಷಮಮ  ಭವಟಿಗಳ ರ್ವರಗಳು; 

2.2.3. ಸೈಟ್ ಪರ ವವಶಸುತಿು ರುವ ನ್ಷಮಮ  ಸವೀರ್ ನ IP ರ್ಳಾಸ, ಬ್ರರ ಸರ್ ಪರ ಕಾರ (Internet 

Explorer, Firefox, Opera, Google Chrome ಇತ್ತೂ ದ್), ನ್ಷಮಮ  ಸಿಸರ ಂನ ಆಪರೆವಟಿಂಗ್ ಸಿಸರ ಂ, 

ನ್ಷಮಮ ನ್ನು  ಸೈಟ್ ಗೆ ಕಳುಹಿಸಿರುವ ಮೂಲ್ವನ್ನು  ಉಲಿವಖಿಸುತು ದೆ; 

 

2.2.4. ನಮಮ  ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ನ್ಷಮಮ  ವಾಸು ವೂ ದ ಅವಧಿಯನ್ನು  ನ್ಷಮಮ  ಪರ ವವಶದ ದ್ನಾಂಕ ಮತ್ತು  

ಸಮಯದಂದ್ಗೆ ಸಷನ್ ನಲಿಿ  ಸಂಗರ ಹಿಸಲಾಗುತು ದೆ; 
 

2.2.5. ನಮಮ  ಸೈಟ್ ಮೂಲ್ಕ ನ್ಷವವು ನಮೊಮ ಂದ್ಗೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದಂದ್ಗೆ 

ನಡೆಸುವ ವಹಿವಾಟುಗಳು; ಮತ್ತು  
 

2.2.6. ನ್ಷಮಮ  ಬ್ರರ ಸರ್ ಮತ್ತು  ಸೈಟ್ ನ ಪರಸಿ ರ ಕ್ತರ ಯ್ದಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಇತರ ಮಾಹಿತಿ. 
 

2.3. ನ್ಷವವು ಸೈಟ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವಾಗ, ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನ ಸವೀರ್ ಗಳು (ಇದನ್ನು  ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ಸವವಾ 

ನ್ಷವಡುಗರಿಂದ ಹವಸ್ರ  ಮಾಡಬಹುದ್ದ) ಕುಕ್ತವಗಳು, ವಬ್ ಬಿವಕನ್ ಗಳು ಅಥವಾ ವಬ್ ಅನಾಲಿಟಿಕ್ಸ  

ಮೂಲ್ಕ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ನ್ಷಮಮ  ಚಟುವಟಿಕಗಳ ಬಗೆೆ  ನೆವರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರವಕ್ಷವಾಗಿ ಮತ್ತು  

ಸವ ಯಂಚಾಲಿತವಾಗಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಸಂಗರ ಹಿಸಬಹುದ್ದ. ಈ ಅನಾಮರ್ಧವಯ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಸಿ ಷರ ವಾಗಿ ನ್ಷವೀಹಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ನ್ಷವವು ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಗೆ ಸಲಿಿಸುವ ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿಗೆ 

ಲಿಂಕ್ ಮಾಡಲಾಗುವುದ್ಲಿ್  ಮತ್ತು  ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಗುರುತಿಸಲು ಬಳಸಲಾಗುವುದ್ಲಿ್ . 
 

2.3.1. ವಬ್ ಬಿವಕನ್ ಗಳು ಬಳಕದಾರರ ಬ್ರರ ಸರ್ ನ್ಷಂದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ವಬ್ 

ಪ್ಪಟದಲಿಿ  ಹುದ್ದಗಿರುವ ಗ್ರರ ಫಿಕ್ ಇಮವಜ್ ಫೈಲ್ ಗಳಾಗಿವ. ಇದ್ದ ಸೈಟ್ ನ ಬಳಕದಾರರ 

ಸಂಖ್ಯೂ ಯನ್ನು  ಮವಲಿವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು ಮತ್ತು  ನಮಗೆ 

ಅಗತೂ ರ್ರುವ ಇತರ ಉದೆೆ ವಶಗಳನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು ನಮಗೆ ಅನ್ನಮತಿಸುತು ದೆ. 

 

2.3.2. ವಬ್ ಅನಾಲಿಟಿಕ್ಸ  ಎಂಬುದ್ದ ವಬಸ ೈಟೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷಗಳು ಒದಗಿಸುವ 

ಸವವಗಳಾಗಿವ. ಸೈಟ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಲು ಸುಲ್ಭವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಲು ಬಳಕಯ 

ಸಮಸೂ ಗಳನ್ನು  ಕಂಡುಹಿಡಿಯಲು ನಾವು ಅಂತಹ ಸವವಗಳನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದ್ದ. ಈ 

ಸವವಗಳು ನ್ಷವವು ಸವ ಯಂಪ್ರ ವರಿತವಾಗಿ ಒದಗಿಸದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಸಂಗರ ಹಿಸುವುದ್ಲಿ್ . 

ಅಂತೆಯ್ದವ, ಈ ಸವವಗಳು ನ್ಷಮಮ  ಬ್ರರ ಸಿಂಗ್ ಅಭಾೂ ಸವನ್ನು  ಟಾರ ೂ ಕ್ ಮಾಡುವುದ್ಲಿ್ . ಈ 

ಸವವಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಹಂಚಲಾದ ಮಾಹಿತಿಯು ನ್ಷಮಮ ನ್ನು  ಅಥವಾ ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  

ಗುರುತಿಸುವುದ್ಲಿ್ . 

 

2.4. ಸಾವೀಜನ್ಷಕ ಡೊಮವನ್ ನಲಿಿ  ಮಕು ವಾಗಿ ಲ್ಭೂ ರ್ರುವ ಅಥವಾ ಪರ ವವಶಸಬಹುದಾದ ಅಥವಾ 

ಮಾಹಿತಿ ಹಕುಾ  ಕಾಯೆ್ದ , 2005 ಅಥವಾ ಸದೂ ಕಾ  ಜ್ಞರಿಯಲಿಿರುವ ಯಾವುದೆವ ಕಾನೂನ್ಷನ ಅಡಿಯಲಿಿ  

ಒದಗಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆವ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಈ ಗೌಪೂ ತ್ತ ನ್ಷವತಿಯಳಗಿನ ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿ 

ಎಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದ್ಲಿ್ . 
 

2.5. ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನ್ಷವಡುವ ಸವವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಮವಲ ತಿಳಿಸಿದಂತೆ ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿ ಅತೂ ಗತೂ . 

ನ್ಷವವು ನಮಗೆ ಒದಗಿಸಿದ ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿ ಸವರಿದಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕಾ  ಸಿವಮಿತವಾಗಿರದ ಎಲಿಾ  

ಮಾಹಿತಿಯು ಸತೂ , ಸರಿಯಾದ, ಸಂಪ್ಯಣ್ೀ ಮತ್ತು  ಎಲಿ್  ರಿವತಿಯಲಿ್ಲ  ನೆೈಜವಾಗಿದೆ ಎಂದ್ದ ನ್ಷವವು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಬವಕು. ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಗೆ ನ್ಷವವು ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಪರ ವವಶವನ್ನು  

ಹಂದ್ರುತಿು ವರಿ ಮತ್ತು  ಸೈಟ್ ನ ಬಳಕಯ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ನಮಮ ನ್ನು  ಸಂಪಕ್ತೀಸುವ ಮೂಲ್ಕ 

ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಆದಷ್ಟರ  ಬವಗ ತಿದೆ್ದ ಪಡಿ ಮಾಡಲು/ಸರಿಪಡಿಸಲು / ನರ್ವಕರಿಸಲು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುು ತೆು ವವ, ಅದರ ರ್ಷಯಗಳಲಿಿ  ನ್ಷಖರವಾಗಿಲಿ್  ಅಥವಾ ಕೊರತೆ ಅಥವಾ 

ಹಳೆಯದ್ದ ಎಂದ್ದ ಕಂಡುಬಂದರೆ, ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ/ ಕೊನೆಗಳಿಸುವ 

ಹಕಾ ನ್ನು  ನಾವು ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆೆ ವವ. ನ್ಷವವು ನಮಗೆ ಒದಗಿಸಿದ ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿಯ ಸತ್ತೂ ಸತೂ ತೆಗೆ 

ನಾವು ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್ . ನ್ಷವವು ನಮಗೆ ಒದಗಿಸಿದ ನ್ಷಖರವಲಿ್ದ ಅಥವಾ ಕೊರತೆಯ 

ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿಯಿಂದಾಗಿ ನ್ಷವವು ಅನ್ನಭರ್ಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆವ ನಷರ ಕಾ  

ನಾವು ಯಾವುದೆವ ಸಂದಭೀದಲಿಿ  ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್ . ಆದಾಗೂೂ , ನ್ಷವವು ಒದಗಿಸಿದ 

ಯಾವುದೆವ ನ್ಷಖರವಲಿ್ದ/ಅಪ್ಯಣ್ೀ ಡೆವಟಾ ಅಥವಾ ಮಾಹಿತಿಗ್ರಗಿ ನ್ಷವವು ನಮಗೆ ಮತ್ತು  

ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಸಂಪ್ಯಣ್ೀ ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುತಿು ವರಿ. 
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3. ಮಾಹಿತಿಯ ಬಳಕ. 

 

3.1. ನ್ಷಮಿಮ ಂದ ಸಂಗರ ಹಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಈ ಕಳಗಿನ ಉದೆೆ ವಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮಾತರ  ಬಳಸಲಾಗುತು ದೆ: 
 

(a) ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ನ್ಷವೀಹಿಸಲು ಮತ್ತು  ನ್ಷವೀಹಿಸಲು ಮತ್ತು  ನಮಮ  ಸವವಾ 

ಕೊಡುಗೆಗಳನ್ನು  ನ್ಷರಂತರವಾಗಿ ಸುಧಾರಿಸಲು; 

(b) ಸೈಟ್ ಬಳಸಿ ನ್ಷವವು ಕೈಗಂಡ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಪಾವತಿಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  

ಸಿವ ವಕರಿಸಲು, ಗ್ರರ ಹಕ / ವಾೂ ಪಾರಿ ಪರಿಶವಲ್ನೆ, ಅಂತಹ ಪಾವತಿಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  

ನ್ಷಮಗೆ ಸಂಬಂಧಿತ ಸವವಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯಲಿಿ  ಸಾಕಷ್ಟರ  ಹಣ್ರ್ದೆಯ್ದವ 

ಎಂದ್ದ ಪರಿಶವಲಿಸುವುದ್ದ; 

(c) ಸೈಟ್ ನ ನ್ಷಮಮ  ಬಳಕಯನ್ನು  ಸುಲ್ಭಗಳಿಸಲು; 

(d) ನ್ಷಮಮ  ರ್ಚಾರಣೆಗಳಿಗೆ ಪರ ತಿಕ್ತರ ಯಿಸಲು ಅಥವಾ ರ್ರ್ಧ ರ್ಷಯಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿಗ್ರಗಿ ನ್ಷಮಮ  

ರ್ನಂತಿಗಳನ್ನು  ಪ್ಯರೆೈಸಲು 
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ಸವವಗಳು; 

(e) ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನ ಉತಿ ನು ಗಳು/ಸವವಗಳ ಬಗೆೆ  ನ್ಷಮಗೆ ಮಾಹಿತಿ ಒದಗಿಸಲು ಮತ್ತು  ಒಎಫ್ 

ಎಸ್ ನ್ಷಂದ ಮಾಹಿತಿ, ಸಾಮಗಿರ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕೊಡುಗೆಗಳನ್ನು  ನ್ಷಮಗೆ ಕಳುಹಿಸಲು; 

(f) ಸೈಟ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಪರ ಮಖ ಮಾಹಿತಿ, ಒಎಫ್ ಎಸ್ ನ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳು, ನ್ಷವತಿಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಇತರ ಆಡಳಿತ್ತತಮ ಕ ಮಾಹಿತಿಯ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ನ್ಷಮಗೆ ಕಳುಹಿಸಲು; 

(g) ಒಎಫ್ ಎಸ್ ಅಥವಾ ಅದರ ಅಂಗಸಂಸೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ಅಂಗಸಂಸೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ಪಾಲುದಾರರ 

ಬಗೆೆ  ನ್ಷಮಮ  ಸಿ ಷರ  ಸಮಮ ತಿಯನ್ನು  ಪಡೆದ ನಂತರ ನ್ಷಮಗೆ ಆಸಕ್ತು ದಾಯಕವಂದ್ದ ಒಎಫ್ 

ಎಸ್ ನಂಬುವ ಸಮಿವಕಿ ಗಳು ಮತ್ತು  ಮಾಕೀಟಿಂಗ್ ಸಂವಹನಗಳು, ಉತಿ ನು  ಶಫಾರಸುಗಳು 

ಮತ್ತು  ಇತರ ಮಾಕೀಟಿಂಗ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನ್ಷಮಗೆ ಕಳುಹಿಸಲು; 

(h) ಯಾವುದೆವ ತ್ತಂತಿರ ಕ ಸಮಸೂ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸುವುದ್ದ ಸವರಿದಂತೆ ಸೈಟ್ ನಂದ್ಗೆ ನ್ಷಮಮ  

ಸಮಸೂ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ನ್ಷಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು; 

(i) ಸೈಟ್ ಗ್ರಗಿ ಆಂತರಿಕ ರ್ಮಶ್ನೀಗಳು ಮತ್ತು  ಡೆವಟಾ ರ್ಶಿ್ನವಷಣೆಯನ್ನು  ನಡೆಸಲು; 

(j) ನ್ಷಮಮ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಯಾವುದೆವ ಶಾಸನಬದಧ , ನ್ಷಯಂತರ ಕ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ಇತರ 

ಸಕಾೀರಿ ಪಾರ ಧಿಕಾರ ಅಥವಾ ಸಕಾೀರ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ನಾೂ ಯಾಂಗ ಸಂಸೆಯಿಂದ 

ಸಲ್ಹೆ ನ್ಷವಡಲಾದ ಅಥವಾ ಸದೂ ಕಾ  ಜ್ಞರಿಯಲಿಿರುವ ಕಾನೂನ್ಷನ ಅಗತೂ ಕಾ  ಅನ್ನಗುಣ್ವಾಗಿ 

ಪರಿಶವಲ್ನೆಗ್ರಗಿ ಒದಗಿಸುವುದ್ದ; 

(k) ನ್ಷಮಗೆ ಸವವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಉದಾ ರ್ಸಬಹುದಾದ ರ್ವಾದಗಳನ್ನು  

ನ್ಷವೀಹಿಸಲು; 

(l) ಪತೆು ಹಚಚ ಲು ಮತ್ತು  ದವಷ, ವಂಚನೆ, ಫಿಶಂಗ್, ಅನಧಿಕೃತ 

ವಹಿವಾಟುಗಳು ಮತ್ತು  ಇತರ ಕ್ತರ ಮಿನಲ್ ಮತ್ತು  ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ 

ಚಟುವಟಿಕಗಳಿಂದ ನಮಮ ನ್ನು  ರಕಿ್ತಸುತು ದೆ; 

(m) ನಮಮ  ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಜ್ಞರಿಗಳಿಸಲು; 

(n) ನಮಮ  ಸವೀರ್ ನ ಸಮಸೂ ಗಳನ್ನು  ಪತೆು ಹಚಚ ಲು ಮತ್ತು  ನಮಮ  ಸೈಟ್ ಅನ್ನು  ನ್ಷವೀಹಿಸಲು 

ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ನಾವು ನ್ಷಮಮ  IP ರ್ಳಾಸವನ್ನು  ಗುರುತಿಸುತೆು ವವ ಮತ್ತು  ಬಳಸುತೆು ವವ. 

ನ್ಷಮಮ ನ್ನು  ಗುರುತಿಸಲು ಮತ್ತು  ರ್ಶಾಲ್ ಜನಸಂಖ್ಯೂ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಸಂಗರ ಹಿಸಲು 

ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ನ್ಷಮಮ  IP ರ್ಳಾಸವನ್ನು  ಸಹ ಬಳಸಲಾಗುತು ದೆ; 

(o) ನಮಮ  ಆಂತರಿಕ ಗ್ರರ ಹಕ / ವಾೂ ಪಾರಿ ತರಬವತಿಯನ್ನು  ಸುಧಾರಿಸಲು; 

(p) ಹಣ್ಕಾಸು ಮತ್ತು  ವಹಿವಾಟು ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕೊಳುು ವಂತಹ ಯಾವುದೆವ 

ಹಣ್ಕಾಸು ಸವವಗಳ ನ್ಷಯಂತರ ಣ್ದ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಅಗತೂ ತೆಗಳು ಸವರಿದಂತೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ 

ಕಾನೂನ್ನಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುವುದ್ದ; 

(q) ಹಣ್ಕಾಸು ಮತ್ತು  ಗುರುತಿನ ತಪಾಸಣೆಗಳನ್ನು  ನಡೆಸಲು; ವಂಚನೆ ತಡೆಗಟುರ ವ 

ತಪಾಸಣೆಗಳು; ಮನ್ಷ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ರ್ರವಧಿ ಮತ್ತು  ಕರ ಡಿಟ್ ತಪಾಸಣೆ; 

(r) ನಮಮ  ಸೈಟ್ ನ ಭದರ ತೆಯನ್ನು  ಹೆಚಿಚ ಸಲು; 

(s) ನ್ಷಮಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಸವವಗಳನ್ನು  ಹೆಚಿಚ ಸುವ ಸಲುವಾಗಿ, ಪಾವತಿ ಗೆವಟ್ ವವ 

ಪರಿಹಾರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಘಟಕಗಳು ಸವರಿದಂತೆ ಆದರೆ ಸಿವಮಿತವಾಗಿರದೆ ಮೂರನೆವ 

ಪಕ್ಷಗಳಂದ್ಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಳುು ವುದ್ದ; ಮತ್ತು  

(t) ಸಂಖ್ಯೂ ಶಾಸಿು ಾವಯ ಮಾಹಿತಿ, ಸಂಖ್ಯೂ ಶಾಸಿು ಾವಯ ರ್ಶಿ್ನವಷಣೆ, ಕರ ಡಿಟ್ ಸ್ಾ ವರಿಂಗ್, ಅಥವಾ 

ನ್ಷಮಗೆ ಸೂಕು  ಮತ್ತು  ಉತು ಮ ಗುಣ್ಮಟರ ದ ಸವವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ 

ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಉದೆೆ ವಶಕಾಾ ಗಿ ರಚಿಸಲು. 

(u) ಕಾೂ ಮರಾ, ಸೆ ಳ, ಮೈಕೊರ ಫವನ್, SMS, ಸಂಗರ ಹಣೆಯಂತಹ ಯಾವುದೆವ ಸಾಧನ 

ಅನ್ನಮತಿಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ನ್ಷವವು ಆಯ್ದಾ  ಮಾಡಿದಾಗ, ಅಂತಹ ಸಾಧನ ಅನ್ನಮತಿಗಳ 

ಮೂಲ್ಕ ಪಡೆದ ಡೆವಟಾವನ್ನು  ನಾವು ಹಿಂಪಡೆಯಬಹುದ್ದ, ಉಳಿಸಿಕೊಳು ಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು  

ಬಳಸಬಹುದ್ದ. ನ್ಷಮಮ  ಸಾಧನದ ಸಟಿರ ಂಗ್ ಗಳಲಿಿ  ಪರ ವವಶ ಅನ್ನಮತಿಗಳನ್ನು  ತಿದೆ್ದ ಪಡಿ 

ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಮವಲ ತಿಳಿಸಿದ ಪರ ವವಶವನ್ನು  ಹಿಂತೆಗೆದ್ದಕೊಳುು ವ ಹಕಾ ನ್ನು  ನ್ಷವವು 

ಉಳಿಸಿಕೊಳುು ತಿು ವರಿ. 

 

3.2. ಕುಕ್ತವಗಳು: 

3.2.1 "ಕುಕ್ತವ" ಎಂಬುದ್ದ ವಬ್ ಬ್ರರ ಸರ್ ನಲಿಿ  ವಬ್ ಸವೀರ್ ನ್ಷಂದ ಸಂಗರ ಹಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತಿಯ 

ಒಂದ್ದ ಸಣ್ಣ  ತ್ತಣುಕು, ಆದೆ ರಿಂದ ಅದನ್ನು  ನಂತರ ಆ ಬ್ರರ ಸರ್ ನ್ಷಂದ ಓದಬಹುದ್ದ. 

ನ್ಷದ್ೀಷರ  ಬಳಕದಾರರಿಗೆ ನ್ಷದ್ೀಷರ ವಾದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನೆನಪ್ಪಟುರ ಕೊಳು ಲು ಬ್ರರ ಸರ್ 

ಅನ್ನು  ಸಕ್ತರ ಯಗಳಿಸಲು ಕುಕ್ತವಗಳು ಉಪಯುಕು ವಾಗಿವ. ನಾವು ಶಾಶವ ತ ಮತ್ತು  ತ್ತತ್ತಾ ಲಿಕ 

ಕುಕ್ತವಗಳನ್ನು  ನ್ಷಮಮ  ಕಂಪ್ಯೂ ಟರ್ ನ ಹಾಡ್ೀ ಡೆರ ೈರ್ವ ನಲಿಿ  ಇರಿಸುತೆು ವವ. ಈ ಕುಕ್ತವಗಳು 

ನ್ಷಮಮ  ವೈಯಕ್ತು ಕವಾಗಿ ಗುರುತಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆವ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಒಳಗಂಡಿರುವುದ್ಲಿ್ . ನ್ಷಮಮ  ಕಂಪ್ಯೂ ಟರ್ ಸಿಸರ ಂನಲಿಿನ ಸಟಿರ ಂಗ್ ಗಳನ್ನು  ಬಳಸಿಕೊಂಡು 

ಕುಕ್ತವಗಳನ್ನು  ನ್ಷಷ್ಟಾ ಾಯಗಳಿಸಲು ನ್ಷವವು ಆಯ್ದಾ  ಮಾಡಬಹುದ್ದ. ಆದಾಗೂೂ , ನ್ಷವವು ಹಾಗೆ 
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ಮಾಡಿದರೆ, ಸೈಟ್ ನ ಪ್ಯಣ್ೀ ಕಾಯೀಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಬಳಸಲು ನ್ಷಮಗೆ 

ಸಾಧೂ ವಾಗದ್ರಬಹುದ್ದ. 

3.2.2 ಕುಕ್ತವಗಳನ್ನು  ಈ ಕಳಗಿನ ಉದೆೆ ವಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಬಳಸಬಹುದ್ದ: 

(a) ನಮಮ  ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ನ್ಷಮಮ  ಅನ್ನಭವವನ್ನು  

ಗ್ರರ ಹಕ್ತವಯಗಳಿಸಲು; 

(b) ಸೈಟ್ ನ ಬಳಕಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಮತ್ತು  ನ್ಷಮಗೆ 

ಆಸಕ್ತು ದಾಯಕವಾಗಬಹುದಾದ ಸರಕುಗಳು/ಸವವಗಳನ್ನು  ನ್ಷಮಗೆ ಒದಗಿಸುವ 

ಸಲುವಾಗಿ ನ್ಷವವು ಯಾವ ಪ್ಪಟಗಳಿಗೆ ಹೆರ್ಚಚ  ಭವಟಿ ನ್ಷವಡುತಿು ವರಿ ಎಂಬುದನ್ನು  

ನ್ಷಣ್ೀಯಿಸಲು; 

(c) ಬಳಕದಾರರ ಇಂಟನೆೀಟ್ ನಡವಳಿಕಯನ್ನು  ಕಂಡುಹಿಡಿಯಲು ನ್ಷಮಮ  IP ರ್ಳಾಸ, 

ಸೆ ಳ ಮತ್ತು  ವಯಸುಸ  ಮತ್ತು  ಲಿಂಗದಂತಹ ಇತರ ಜನಸಂಖ್ಯೂ  ಮಾಹಿತಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಪಡೆಯಲು; 

(d) ವಂಚನೆ-ರ್ರವಧಿ ಮತ್ತು  ಮನ್ಷ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ರ್ರವಧಿ ಬ್ಧೂ ತೆಗಳಂತಹ 

ನ್ಷಯಂತರ ಕ ಬ್ಧೂ ತೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುವುದ್ದ. 

(e) ನ್ಷವವು ಆಯ್ದಾ  ಮಾಡುವ ಭಾಷ, ನ್ಷವವು ಇರುವ ಭೌಗವಳಿಕ ಸೆ ಳ ಇತ್ತೂ ದ್ಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನ್ಷವವು ಮಾಡಿದ ಆಯ್ದಾ ಗಳನ್ನು  ನೆನಪ್ಪಟುರ ಕೊಳುು ವ ಮೂಲ್ಕ 

ನ್ಷಮಗೆ ವೈಯಕ್ತು ವಕರಿಸಿದ ಸವವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ನಮಗೆ ಅವಕಾಶ ನ್ಷವಡುವುದ್ದ. 

(f) ನಮಮ  ಸೈಟ್ ನ್ಷಂದ ನ್ಷವವು ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ವಬ್ ಸೈಟ್ ಗಳಿಗೆ ಭವಟಿ ನ್ಷವಡಿದಾಗ, 

ಅಂತಹ ಕುಕ್ತವಗಳಲಿಿ  ಹುದ್ದಗಿರುವ ಕುಕ್ತವಗಳು 
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4. ಡೆವಟಾ ಧಾರಣ್ 

ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ರ್ಷಯವನ್ನು  ನ್ಷಮಮ  ಸಾಧನಕಾ  ಡೌನ್ ಲವಡ್ ಮಾಡಬಹುದ್ದ. 

ನಾವು ಅಂತಹ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ಕುಕ್ತವಗಳನ್ನು  ನ್ಷಯಂತಿರ ಸುವುದ್ಲಿ್  ಮತ್ತು  

ಅವುಗಳನ್ನು  ಅಂತಹ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷಗಳ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಂದ 

ನ್ಷಯಂತಿರ ಸಲಾಗುತು ದೆ. ಈ ಬಗೆೆ  ಹೆಚಿಚ ನ ಮಾಹಿತಿಗ್ರಗಿ ದಯರ್ಟುರ  ಅಂತಹ 

ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ವಬ್ ಸೈಟ್ ಗಳನ್ನು  ನ್ಷಯಂತಿರ ಸುವ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಓದ್. 

 

4.1. ನಮೊಮ ಂದ್ಗಿನ ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಕೊನೆಗಳಿಸಿದ ನಂತರ, ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ನಮಮ  ಸವವಗಳನ್ನು  

ಬಳಸಿಕೊಂಡು ಕೈಗಂಡ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದಾಖಲಗಳು ಮತ್ತು  ಡೆವಟಾವನ್ನು  

ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಮತ್ತು  ಕಾನೂನ್ನ ಜ್ಞರಿ, ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತ್ತು  ಈ ಗೌಪೂ ತ್ತ 

ನ್ಷವತಿಯ ಅಡಿಯಲಿಿನ ಬ್ಧೂ ತೆಗಳನ್ನು  ಪ್ಯರೆೈಸಲು ಅಗತೂ ರ್ರುವಲಿಿ , ನ್ಷಮಿಮ ಂದ ಸಂಗರ ಹಿಸಿದ 

ಎಲಿಾ  ಡೆವಟಾವನ್ನು  ನಾವು ನಾಶಪಡಿಸುತೆು ವವ. ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ , ಮವಲ 

ನ್ಷಗದ್ಪಡಿಸಿದ ನ್ಷದ್ೀಷರ  ಕಾರಣ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ ನ್ಷಮಮ  ಹೆಸರು, ಸಂಪಕೀ ರ್ವರಗಳು, ನ್ಷಮಮ  ಸಂಖ್ಯೂ , 

ವಹಿವಾಟು ಇತಿಹಾಸದಂತಹ ವೈಯಕ್ತು ಕ ಡೆವಟಾ ಸವರಿದಂತೆ ನಮೊಮ ಂದ್ಗಿನ ಈ ವಹಿವಾಟುಗಳ 

ದಾಖಲಯನ್ನು  ನಾವು ನ್ಷವೀಹಿಸಬವಕಾಗಬಹುದ್ದ ಎಂಬುದನ್ನು  ದಯರ್ಟುರ  ಗಮನ್ಷಸಿ. 

ಮವಲಿನವುಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟುರ , ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಕೊನೆಗಳಿಸಿದಾಗ ನ್ಷಮಮ  ಬಗೆೆ  ಇತರ ಎಲಿ್  

ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನಾವು ಅಳಿಸುತೆು ವವ. ನ್ಷಮಮ  ಟಾೂ ನ್ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಪಾಸ್ ವಡ್ೀ, 

ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನಾವು ಉಳಿಸಿಕೊಳುು ವುದ್ಲಿ್ . 
 

4.2. ದಯರ್ಟುರ  ಗಮನ್ಷಸಿ, ನಮಿಮ ಂದ ಸಿ ಷರ ವಾಗಿ ನ್ಷದ್ೀಷರ ಪಡಿಸದ ಹರತ್ತ, ಸೈಟ್ ಮೂಲ್ಕ 

ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಇಮವಲ್ ಅಥವಾ ಇತರ ಸಂವಹನದ ಮೂಲ್ಕ ನ್ಷಮಮ  ವೈಯಕ್ತು ಕ, ಆರ್ಥೀಕ 

ಅಥವಾ ಭದರ ತ್ತ ರ್ವರಗಳನ್ನು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು ನಾವು ನ್ಷಮಮ ನ್ನು  ಕವಳುವುದ್ಲಿ್ . ನ್ಷಮಮ  

ಭದರ ತೆ/ಆರ್ಥೀಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಳುು ವಂತೆ ರ್ನಂತಿಸುವ ಯಾವುದೆವ ಇಮವಲ್/ಫವನ್ 

ಕರೆ/ಎಸ್ಎಂಎಸ್ ಅಥವಾ ಇತರ ಸಂವಹನವನ್ನು  ನ್ಷವವು ಸಿವ ವಕರಿಸಿದರೆ, ದಯರ್ಟುರ  ಅಂತಹ 

ರ್ನಂತಿಗಳಿಗೆ ಪರ ತಿಕ್ತರ ಯಿಸಬವಡಿ ಮತ್ತು  ಅಂತಹ ರ್ನಂತಿಗಳನ್ನು  ಅಳಿಸಿ. ಆದಾಗೂೂ   , ಅಂತಹ 

ರ್ನಂತಿಗಳನ್ನು  ಅಳಿಸುವ ಮೊದಲು, ಅದರ ಬಗೆೆ  ನಮಗೆ ತಿಳಿಸಲು ದಯರ್ಟುರ  ಅಂತಹ 

ರ್ನಂತಿಗಳನ್ನು  support@olamoney.com ಕಳುಹಿಸಿ. 

 

4.3. "ಫಿಶಂಗ್" ಎಂಬುದ್ದ ವಬಸ ೈಟ್ ಬಳಕದಾರರಿಂದ ವೈಯಕ್ತು ಕ ರ್ವರಗಳು ಮತ್ತು  ಹಣ್ಕಾಸು ಖ್ಯತೆ 

ರ್ವರಗಳನ್ನು  ಕದ್ಯುವ ಪರ ಯತು ವಾಗಿದೆ. ಅಂತಹ "ಫಿಶಂಗ್" ನಕಲಿ ವಬಸ ೈಟೆಳಿಗೆ 

ಬಳಕದಾರರನ್ನು  ಕರೆದಯೂ ಲು ನಕಲಿ ಇಮವಲೆ್ಳನ್ನು  ಬಳಸುತು ದೆ, ಅಲಿಿ  ಬಳಕದಾರರು ಕರ ಡಿಟ್ 

ಕಾಡ್ೀ ಸಂಖ್ಯೂ ಗಳು, ಪಾಸವ ಡೆ ೀಳು, ಪ್ಪನ್ ಮಂತ್ತದ ತಮಮ  ವೈಯಕ್ತು ಕ ರ್ವರಗಳನ್ನು  

ನಮೂದ್ಸಲು ಮೊವಸಗಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ದಯರ್ಟುರ  ಅಂತಹ ವಬ್ ಸೈಟ್ ಗಳಲಿಿ  ನ್ಷಮಮ  

ರ್ವರಗಳನ್ನು  ನ್ಷವಡುವುದನ್ನು  ತಪಿ್ಪ ಸಿ ಮತ್ತು  ಅಂತಹ ರ್ನಂತಿಗಳನ್ನು  ತಕ್ಷಣ್ 

support@olamoney.com ನಲಿಿ  ನಮಗೆ ವರದ್ ಮಾಡಿ . ಅಂತಹ ಇಮವಲ್ ಗಳಿಗೆ ಪರ ತಿಕ್ತರ ಯಿಸುವ 

ಮೂಲ್ಕ ಮತ್ತು  ಸಕ್ಷನ್ 4.2 ಮತ್ತು  4.3 ರ ಅಡಿಯಲಿಿ  ನ್ಷದ್ೀಷರ ಪಡಿಸಿದ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷಗಳಂದ್ಗೆ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಳುು ವ ಮೂಲ್ಕ ನ್ಷಮಗೆ ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆವ ನಷರ , ಹಾನ್ಷ 

ಇತ್ತೂ ದ್ಗಳಿಗೆ ನಾವು ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್ . 

 

5. ಮಾಹಿತಿಯ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುರ್ಕ 

 

5.1. ಈ ಗೌಪೂ ತ್ತ ನ್ಷವತಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ಅಥವಾ ನ್ಷಮಮ  ಪ್ಯವಾೀನ್ನಮತಿಯನ್ನು  ಪಡೆದ ನಂತರ 

ಅಥವಾ ಈ ನ್ಷಟಿರ ನಲಿಿ  ನ್ಷಮೊಮ ಂದ್ಗೆ ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಒಪಿ ಂದದ ಪರ ಕಾರ ಮಾಡಿದಾಗ ವೈಯಕ್ತು ಕ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು ನಾವು ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್ . 

5.2. ಸೈಟ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮೂಲ್ಕ, ಈ ಗೌಪೂ ತ್ತ ನ್ಷವತಿಯಲಿಿ  ರ್ವರಿಸಿದಂತೆ ನ್ಷಮಮ  ಮಾಹಿತಿಯ 

ಸಂಗರ ಹಣೆ, ವಗ್ರೀವಣೆ, ಬಳಕ, ಸಂಗರ ಹಣೆ, ಹಂಚಿಕ ಮತ್ತು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುರ್ಕಗೆ ನ್ಷವವು 

ಸಮಮ ತಿಸುತಿು ವರಿ. ಪರ ಕರಣ್ಗಳ ಆಧಾರದ ಮವಲ ಸವವಗಳು, ನ್ಷಯಂತರ ಕರು, ಕಾನೂನ್ನ ಜ್ಞರಿ 

ಅಧಿಕಾರಿಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಹಣ್ಕಾಸು ಸಂಸೆ ಗಳಂದ್ಗೆ ನ್ಷಮಮ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಳು ಲು 

ನ್ಷವವು ಈ ಮೂಲ್ಕ ನಮಗೆ ಸಿ ಷರ ವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನ್ಷವಡುತಿು ವರಿ. ನಮಮ  ಉದೂ ವಗಿಗಳು, ಸಲ್ಹೆಗ್ರರರು, 

ಅಂಗಸಂಸೆ ಗಳು, ಏಜ್ಞಂಟರು, ಗುತಿು ಗೆದಾರರು, ವೂ ವಹಾರ ಪಾಲುದಾರರು, ಸಹವತಿೀಗಳು, 

ಅಂಗಸಂಸೆ ಗಳು, ಅಂಗಸಂಸೆ ಗಳು, ಪಾಲುದಾರರು, ಹೂಡಿಕದಾರರು, ವಾೂ ಪಾರಿಗಳು, ಸವವಾ 

ಪ್ಯರೆೈಕದಾರರು ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಪರ ಕಾರ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ತಿಳಿದ್ದಕೊಳುು ವ 

ಅಗತೂ ದ ಆಧಾರದ ಮವಲ ನಾವು ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಳು ಬವಕಾದ ಇತರ ವೂ ಕ್ತು ಗಳಿಗೆ 

ನಾವು ನ್ಷಮಮ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಹುದ್ದ. ಅವರ ಸರಕುಗಳು/ಸವವಗಳ ಬಗೆೆ  

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಸಿವ ವಕರಿಸಲು ನ್ಷವವು ಆಸಕ್ತು ಯನ್ನು  ವೂ ಕು ಪಡಿಸಿರುವ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷಗಳಂದ್ಗೆ 

ನಾವು ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಳು ಬಹುದ್ದ. 
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5.3. ಆದಾಗೂೂ , ನಾವು ಕತೀವೂ ದಲಿಿದೆ ರೆ ಅಥವಾ ನ್ಷಮಮ  ವೈಯಕ್ತು ಕ ಡೆವಟಾ ಅಥವಾ ನ್ಷಮಿಮ ಂದ 

ಸಂಗರ ಹಿಸಿದ ಯಾವುದೆವ ಇತರ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು ಅಥವಾ ಹಂಚಿಕೊಳು ಲು 

ಕಾನೂನ್ನ/ನ್ಷಯಂತರ ಣ್ ಪಾರ ಧಿಕಾರಕಾ  ಅಗತೂ ರ್ದೆ ರೆ ಅಥವಾ ಸೈಟ್ ನಲಿಿನ ನ್ಷಮಮ  

ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನ್ಷಮಿಮ ಂದ ಸಂಗರ ಹಿಸಿದ ವೈಯಕ್ತು ಕ ಡೆವಟಾ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ 

ಇತರ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನಾವು ಯಾವುದೆವ ಶಾಸನಬದಧ , ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಜ್ಞರಿ ಸಂಸೆ , ನ್ಷಯಂತರ ಣ್ 

ಸಂಸೆ  ಅಥವಾ ನಾೂ ಯಾಲ್ಯಕಾ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಹುದ್ದ. 
 

5.4. ಸೈಟ್ ನ ಬಳಕಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು, ಮಾಕೀಟಿಂಗ್ ಮತ್ತು  ಕಾಯೀತಂತರ ದ ವೂ ವಹಾರ 

ಯವಜನೆಗಳನ್ನು  ಅಭಿವೃದ್ಧ ಪಡಿಸಲು ನಾವು ನ್ಷಮಮ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒಟುರ  ರೂಪದಲಿಿ  

ಬಳಸಬಹುದ್ದ. ದಯರ್ಟುರ  ಗಮನ್ಷಸಿ, ಮಾಹಿತಿಯ ಅಂತಹ ಬಳಕಯಲಿಿ , ಯಾವುದೆವ ವೈಯಕ್ತು ಕ 

ಬಳಕದಾರರನ್ನು  ಪರ ತೊ ವಕವಾಗಿ ಗುರುತಿಸಲಾಗುವುದ್ಲಿ್ . 
 

5.5. ನಮಮ  ಹಣ್ಕಾಸು ಹಿತ್ತಸಕ್ತು ಗಳನ್ನು  ರಕಿ್ತ ಸಲು ಮತ್ತು  ಅಕರ ಮ ಹಣ್ ವಗ್ರೀವಣೆ ಅಥವಾ ಮೊವಸದ 

ಚಟುವಟಿಕಗಳನ್ನು  ತಪಿ್ಪ ಸಲು, ಬಳಕದಾರರನ್ನು  ಗುರುತಿಸಲು ಮತ್ತು  ಪರಿಶವಲಿಸಲು ಮತ್ತು  

ಕ್ತರ ಮಿನಲ್ ಚಟುವಟಿಕ ಮತ್ತು  ಆರ್ಥೀಕ ಅಪಾಯಕಾ  ಒಡ್ಿಕೊಳುು ವುದನ್ನು  ಮಿತಿಗಳಿಸಲು ನ್ಷಮಮ  

ಖ್ಯತೆ ರ್ವರಗಳು, ಹಣ್ಕಾಸು ಮತ್ತು  ವಹಿವಾಟು ಇತಿಹಾಸ ಸವರಿದಂತೆ ನ್ಷಮಮ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಬ್ೂ ಂಕುಗಳು, ಪಾವತಿ ಫಸಿಲಿಟೆವಟರ್ ಪಾಲುದಾರರು, ಗುರುತಿನ ಪರಿಶವಲ್ನೆ ಸವವಾ ಪ್ಯರೆೈಕದಾರರು 

ಮತ್ತು  ಕರ ಡಿಟ್ ಉಲಿವಖ ಏಜ್ಞನ್ಷಸ ಗಳು ಮತ್ತು  ಇತರ ಏಜ್ಞನ್ಷಸ ಗಳಂದ್ಗೆ ನಾವು ಹಂಚಿಕೊಳು ಬಹುದ್ದ. 

ನಡೆಸುವಾಗ 
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ಲಕಾ ಪರಿಶವಧನೆ/ಪರಿಶವಲ್ನೆಗಳು, ಸಂಬಂಧಿತ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷಗಳು ನಮಮ  ಪರ ಶ್ನು  ಮತ್ತು  ನ್ಷಮಮ  

ಮಾಹಿತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕೊಳು ಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು  ಈ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಇತರ 

ವಂಚನೆ ತಡೆಗಟುರ ವ ಏಜ್ಞನ್ಷಸ ಗಳಂದ್ಗೆ ಹಂಚಿಕೊಳು ಬಹುದ್ದ. 
 

5.6. ಮನ್ಷ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ಚಟುವಟಿಕಗಳನ್ನು  ತಡೆಗಟರ ಲು ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವಾಗುವ ನ್ಷಯಮಗಳನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸಲು, ನಾವು ಅನ್ನಮಾನಾಸಿ ದ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಕಾನೂನ್ನ ಜ್ಞರಿ ಸಂಸೆ ಗಳಿಗೆ ವರದ್ 

ಮಾಡಬಹುದ್ದ. ನಮಮ  ಸವ ಂತ ರ್ವವಚನೆಯಲಿಿ  ಅನ್ನಮಾನಾಸಿ ದವಂದ್ದ ತ್ವರುವ ಯಾವುದೆವ 

ಚಟುವಟಿಕಯ ಸಂದಭೀದಲಿಿ  ಅಂತಹ ಕಾನೂನ್ನ ಜ್ಞರಿ ಸಂಸೆ ಗಳಂದ್ಗೆ ನ್ಷಮಮ  

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಳುು ವ ಹಕಾ ನ್ನು  ನ್ಷವವು ಈ ಮೂಲ್ಕ ನಮಗೆ ನ್ಷವಡುತಿು ವರಿ. ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  

ಯಾವುದೆವ ಅನ್ನಮಾನಾಸಿ ದ ಚಟುವಟಿಕಯನ್ನು  ನಾವು ಗಮನ್ಷಸಿದರೆ, ನ್ಷಮಗೆ ಪ್ಯವೀ ಸೂಚನೆ 

ನ್ಷವಡದೆಯ್ದವ ನಾವು ಈ ಕಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಮಾಡಬಹುದ್ದ: (i) ಅಂತಹ ನ್ಷದಶೀನವನ್ನು  ಕಾನೂನ್ನ 

ಜ್ಞರಿ ಸಂಸೆ ಗೆ ವರದ್ ಮಾಡಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು  ತನ್ಷಖ್ಯಗೆ ಅಗತೂ ರ್ರುವ ಎಲಿಾ  ಸಂಬಂಧಿತ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಳು ಬಹುದ್ದ; 

(ii) ತನ್ಷಖ್ಯಯ ಅವಧಿಯಲಿಿ  ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವುದ್ದ; ಮತ್ತು /ಅಥವಾ (iii) 

ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯ ನ್ಷಮಮ  ಬಳಕಯನ್ನು  ನ್ಷಬೀಂಧಿಸಿ. 

6. ಭದರ ತೆ 

 

6.1. ನ್ಷಮಮ  ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿಯ ಭದರ ತೆ, ಸಮಗರ ತೆ ಮತ್ತು  ಗೌಪೂ ತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು 

ಮತ್ತು  ಅನಧಿಕೃತ ಪರ ವವಶ ಅಥವಾ ಅನಧಿಕೃತ ಮಾಪಾೀಡು, ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುರ್ಕ ಅಥವಾ 

ನಾಶದ ರ್ರುದಧ  ನ್ಷಮಮ  ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ರಕಿ್ತ ಸಲು ನಾವು ಶರ ಮಿಸುತೆು ವವ. ನ್ಷಮಮ  

ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿಗೆ ಅನಧಿಕೃತ ಪರ ವವಶವನ್ನು  ತಡೆಗಟರ ಲು ನಾವು ಸಾಕಷ್ಟರ  ಕರ ಮಗಳನ್ನು  

ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳುು ತೆು ವವ. 

 

6.2. ನ್ಷಮಮ  ಗುರುತ್ತ/ರ್ವರಗಳನ್ನು  ಪರಿಶವಲಿಸಲು ಯಾವುದೆವ ಸಮಯದಲಿಿ  ಭದರ ತ್ತ ಪರಿಶವಲ್ನೆ 

ನಡೆಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ನಾವು ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆೆ ವವ. ಭದರ ತ್ತ ಪರಿಶವಲ್ನೆಗ್ರಗಿ ನಾವು ರ್ನಂತಿಸುವ ಎಲಿಾ  

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನಮಗೆ ಒದಗಿಸಲು ನ್ಷವವು ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ. ನ್ಷವವು ಯಾವುದೆವ ಭದರ ತ್ತ ರ್ನಂತಿಯನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸಲು ರ್ಫಲ್ವಾದರೆ, ನಮೊಮ ಂದ್ಗಿನ ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಕೊನೆಗಳಿಸುವ, ನ್ಷಮಮ  

ಖ್ಯತೆಯ ಪರ ವವಶವನ್ನು /ಬಳಕಯನ್ನು  ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಸೈಟ್ ಗೆ ನ್ಷಮಮ  

ಪರ ವವಶವನ್ನು  ನ್ಷಷವಧಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ನಾವು ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆೆ ವವ. 
 

6.3. ಭದರ ತೆಯ ಯಾವುದೆವ ಉಲಿ್ಂಘನೆಗೆ ಅಥವಾ ನ್ಷಮಮ  ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಸಿವ ವಕರಿಸುವ 

ಯಾವುದೆವ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷಗಳ ಯಾವುದೆವ ಕರ ಮಗಳಿಗೆ ನಾವು ಜವಾಬೆ್ರರಲಿ್  ಮತ್ತು  

ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್ . 
 

6.4. ಈ ಗೌಪೂ ತ್ತ ನ್ಷವತಿಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಬವರೆಡೆ ಏನನಾು ದರೂ ಒಳಗಂಡಿದೆರೂ, ನ್ಷಮಮ  ವೈಯಕ್ತು ಕ 

ಮಾಹಿತಿಯ ಯಾವುದೆವ ನಷರ , ಹಾನ್ಷ ಅಥವಾ ದ್ದರುಪಯವಗಕಾ  ನಾವು 

ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್ , ಅಂತಹ ನಷರ , ಹಾನ್ಷ ಅಥವಾ ದ್ದರುಪಯವಗವು ಫವಸ್ೀ 

ಮಾೂ ಜೂರ್ ಘಟನೆಗೆ ಕಾರಣ್ವಾಗಿದೆ ರೆ (ಕಳಗೆ ವಾೂ ಖ್ಯೂ ನ್ಷಸಿದಂತೆ). 

 

"ಫವಸ್ೀ ಮಾೂ ಜೂರ್ ಈವಂಟ್" ಎಂದರೆ ನಮಮ  ಸಮಂಜಸವಾದ ನ್ಷಯಂತರ ಣ್ವನ್ನು  ಮಿವರಿದ 

ಯಾವುದೆವ ಘಟನೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆವ ಮಿತಿಯಿಲಿ್ದೆ, ರ್ಧವ ಂಸಕತೆ, ಬಂಕ್ತ, ಪರ ವಾಹ, ಸ್ೂ ವಟ, 

ದೆವವರ ಕೃತೂ ಗಳು, ನಾಗರಿಕ ಕೊವಲಾಹಲ್, ಮಷಾ ರಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆವ ರಿವತಿಯ ಕೈಗ್ರರಿಕಾ 

ಕರ ಮ, ಗಲ್ಭಗಳು, ದಂಗೆ, ಯುದಧ , ಸಕಾೀರದ ಕೃತೂ ಗಳು, ಕಂಪ್ಯೂ ಟರ್ ಹಾೂ ಕ್ತಂಗ್, ಕಂಪ್ಯೂ ಟರ್ 

ಡೆವಟಾ ಮತ್ತು  ಸಂಗರ ಹ ಸಾಧನಕಾ  ಅನಧಿಕೃತ ಪರ ವವಶ, ಕಂಪ್ಯೂ ಟರ್ ಅಪಘಾತಗಳು, ಭದರ ತೆ 

ಮತ್ತು  ಗೂಢಲಿಪ್ಪವಕರಣ್ದ ಉಲಿ್ಂಘನೆ,  ಇತ್ತೂ ದ್. 
 

7. ಇತರ ಸೈಟ್ ಗಳಿಗೆ ಲಿಂಕ್ ಮಾಡಿ 

 

7.1. ನಮಮ  ಸೈಟ್ ಇತರ ಸೈಟ್ ಗಳಿಗೆ ಲಿಂಕ್ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದ್ದ. ಈ ಲಿಂಕ್ ಗಳನ್ನು  ನ್ಷಮಮ  

ಅನ್ನಕ್ಕಲ್ಕಾಾ ಗಿ ಮಾತರ  ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಈ ಲಿಂಕ್ ಗಳ ನ್ಷಬಂಧನೆಯು ಇತರ ಸೈಟ್ ಗಳು 

ನಮೊಮ ಂದ್ಗೆ ಸಂಬಂಧ ಹಂದ್ವ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧ ಹಂದ್ವ ಎಂದ್ದ ಅಥೀವಲಿ್ . ಈ ಸೈಟ್ 

ಗಳು ತಮಮ ದೆವ ಆದ ಬಳಕಯ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಗೌಪೂ ತೆ ನ್ಷವತಿಗಳನ್ನು  ಹಂದ್ವ ಎಂಬುದನ್ನು  

ದಯರ್ಟುರ  ಗಮನ್ಷಸಿ. ನ್ಷಮಮ  ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೆವ ಡೆವಟಾವನ್ನು  

ಅವರಂದ್ಗೆ ಸಲಿಿಸುವ ಮೊದಲು ನ್ಷವವು ಅವರ ಗೌಪೂ ತ್ತ ನ್ಷವತಿಯನ್ನು  ಪರಿಶವಲಿಸಬವಕು. ಆ ಸೈಟ್ 

ಗಳ ರ್ಷಯ ಮತ್ತು  ಭದರ ತೆಗೆ ನಾವು ಖ್ಯತರಿ ನ್ಷವಡುವುದ್ಲಿ್ , ಅಥವಾ ಅಂತಹ ಸೈಟ್ ಗಳನ್ನು  

ಬಳಸುವುದನ್ನು  ನಾವು ಅನ್ನಮೊವದ್ಸುವುದ್ಲಿ್ . 
 



ಓಲಾ ಫೈನಾನಿ್ಷಯಲ್ ಸರ್ವೀಸಸ್ 
ಪ್ರ ೈವವಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

 

7.2. ನಮಮ  ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ನಾವು ಕಲ್ವು ವೈಶಷರ ೂ ಗಳನ್ನು  ಹಂದ್ರಬಹುದ್ದ, ಅವುಗಳನ್ನು  ಮೂರನೆವ 

ಪಕ್ಷಗಳು ಹವಸ್ರ  ಮಾಡಬಹುದ್ದ, ಅಂತಹ ವೈಶಷರ ೂ ಗಳಂದ್ಗಿನ ನ್ಷಮಮ  ಸಂವಹನವು 

ಅನವ ಯವಾಗಬಹುದಾದ ಅಂತಹ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷಗಳ ಬಳಕಯ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಗೌಪೂ ತೆ 

ನ್ಷವತಿಯಿಂದ ನ್ಷಯಂತಿರ ಸಲಿ್ ಡುತು ದೆ. 

7.3. ಈ ಮೂರನೆವ ಪಕ್ಷದ ಸೈಟ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ವೈಶಷರ ೂ ಗಳನ್ನು  ನ್ಷವವು ಪರ ವವಶಸುವ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ 

ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆವ ನಷರ , ಹಾನ್ಷ, ಹಕುಾ  ಅಥವಾ ವಚಚ ಕಾ  ನಾವು ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದ್ಲಿ್ . 
 

8. ಬಳಕದಾರ ರ್ವವಚನೆ 

 

ನ್ಷವವು ಯಾವಾಗಲ್ಲ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸದ್ರಲು ಆಯ್ದಾ  ಮಾಡಬಹುದ್ದ, ಮತ್ತು  ಅಂತಹ 

ಸಂದಭೀಗಳಲಿಿ , ಅಗತೂ ರ್ರುವ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಕಡ್್ಡಯವಂದ್ದ ವಗಿವೀಕರಿಸಿದರೆ, ನ್ಷವವು 

ಸವವಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಸಾಧೂ ವಾಗದ್ರಬಹುದ್ದ, ಅಥವಾ ಸೈಟ್, ವೈಶಷರ ೂ  ಅಥವಾ ರ್ಷಯವನ್ನು  

ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪ್ಯಣ್ೀವಾಗಿ ಪರ ವವಶಸಲು / ಬಳಸಲು ಸಾಧೂ ವಾಗದ್ರಬಹುದ್ದ. 

 

9. ಸಂವಹನಗಳು 



ಓಲಾ ಫೈನಾನಿ್ಷಯಲ್ ಸರ್ವೀಸಸ್ 
ಪ್ರ ೈವವಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

 

 

 

9.1. ನ್ಷವವು ನಮಗೆ ಒದಗಿಸಿದ ಸೈಟ್, ಇ-ಮವಲ್ ರ್ಳಾಸ ಮತ್ತು  ಫವನ್ ಸಂಖ್ಯೂ ಯ ಮೂಲ್ಕ ನಾವು 

ನ್ಷಮಮ ನ್ನು  ಸಂಪಕ್ತೀಸಬಹುದ್ದ. ದೃಢವಕರಣ್ಗಳು, ಪಾವತಿಗಳ ಸಿವ ವಕೃತಿಯ ಅಧಿಸೂಚನೆ, ಪಾಸ್ 

ವಡ್ೀ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಅಧಿಸೂಚನೆ ಮಂತ್ತದ ಸಿಸರ ಮ್-ರಚಿಸಿದ ವಹಿವಾಟು ಇ-ಮವಲ್ ಗಳನ್ನು  

ಸಹ ನ್ಷವವು ಸಿವ ವಕರಿಸಬಹುದ್ದ. 
 

9.2. ಬ್ಕ್ತ ಮೊತು ವನ್ನು  ವಸೂಲಿ ಮಾಡಲು ನಮಮ , ಹಣ್ಕಾಸು ಸಂಸೆ  ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆವ ಮೂರನೆವ 

ಪಕ್ಷದ ಪರ ತಿನ್ಷಧಿಗಳು ಮತ್ತು  ಏಜ್ಞಂಟರಿಂದ ದೂರವಾಣಿ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಸೈಟ್, ನ್ಷಮಮ  

ನವಂದಾಯಿತ ಫವನ್ ಸಂಖ್ಯೂ  ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಇ-ಮವಲ್ ಐಡಿ ಮೂಲ್ಕ ಸಂವಹನಗಳನ್ನು  

ಸಿವ ವಕರಿಸಲು ನ್ಷವವು ಈ ಮೂಲ್ಕ ಸಿ ಷರ ವಾಗಿ ಸಮಮ ತಿಸುತಿು ವರಿ. ನಮಿಮ ಂದ ಅಥವಾ ಹಣ್ಕಾಸು 

ಸಂಸೆಯಿಂದ ನ್ಷವವು ಸಿವ ವಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೆವ ಸಂವಹನವು ಸಿಾ ೂ ಮ್, ಅನಪ್ವಕಿ್ತತ ಸಂವಹನ 

ಅಥವಾ ರಾಷ್ಟರ ಾವಯ ಕರೆ ಮಾಡಬವಡಿ ರಿಜಿಸಿರ ಾಯಲಿಿ  ನ್ಷಮಮ  ನವಂದಣಿಯ 

ಉಲಿ್ಂಘನೆಯಾಗುವುದ್ಲಿ್  ಎಂದ್ದ ನ್ಷವವು ಒಪಿ್ಪ ತಿು ವರಿ. 
 

9.3. ಈ ಗೌಪೂ ತ್ತ ನ್ಷವತಿಯ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಬಳಕಯ ನ್ಷಯಮಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣ್ವಾಗಿ ನ್ಷವವು ಈಗ್ರಗಲವ ಒದಗಿಸಿರುವ ನ್ಷಮಮ  ಸಮಮ ತಿಯನ್ನು  ಹಿಂತೆಗೆದ್ದಕೊಳುು ವ 

ಹಕಾ ನ್ನು  ನ್ಷವವು ಹಂದ್ದೆ್ ವರಿ, ಆದರೆ ಸಮಮ ತಿಯನ್ನು  ಹಿಂತೆಗೆದ್ದಕೊಳುು ವುದ್ದ 

ಪ್ಯವಾೀನವ ಯವಾಗುವುದ್ಲಿ್  ಎಂಬುದನ್ನು  ದಯರ್ಟುರ  ಗಮನ್ಷಸಿ. ಈ ಗೌಪೂ ತ್ತ ನ್ಷವತಿಯ 

ಅಡಿಯಲಿಿ  ನಮಗೆ ನ್ಷವಡಲಾದ ಸಮಮ ತಿಯನ್ನು  ನ್ಷವವು ಹಿಂತೆಗೆದ್ದಕೊಂಡರೆ, ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯು 

ಅಗತೂ ವಂದ್ದ ನಾವು ಪರಿಗಣಿಸುವ ನಮಮ  ಸವವಗಳ ನ್ಷಬಂಧನೆಯನ್ನು  ನ್ಷಬೀಂಧಿಸುವ ಅಥವಾ 

ನ್ಷರಾಕರಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ನಾವು ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆೆ ವವ. 
 

9.4. ಗೌಪೂ ತ್ತ ನ್ಷವತಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣ್ವಾಗಿ ನ್ಷಮಮ  ಡೆವಟಾವನ್ನು  ಅಳಿಸಲು ಸಹ ನ್ಷವವು ರ್ನಂತಿಸಬಹುದ್ದ, 

ಆದಾಗೂೂ , ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ಷನ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಅಗತೂ ರ್ರುವಂತೆ ಡೆವಟಾವನ್ನು  ನಾವು 

ಇನೂು  ಉಳಿಸಿಕೊಳು ಬಹುದ್ದ. 

 

10. ಗೌಪೂ ತ್ತ ನ್ಷವತಿಯ ಪರಿಷಾ ರಣೆ 

 

10.1. ಈ ಗೌಪೂ ತ್ತ ನ್ಷವತಿಯು ನ್ಷಮಗೆ ಪ್ಯವೀ ಸೂಚನೆ ನ್ಷವಡದೆ ಯಾವುದೆವ ಸಮಯದಲಿಿ  ಬದಲಾವಣೆಗೆ 

ಒಳಪಟಿರ ರುತು ದೆ, ಮತ್ತು  ಈ ಬಗೆೆ  ನ್ಷಮಗೆ ಸೂಚನೆ ನ್ಷವಡುವ ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಒಎಫ್ ಎಸ್ 

ಹಂದ್ರುವುದ್ಲಿ್ . ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಪರಿಷಾ ರಣೆಗಳನ್ನು  ಪವಸ್ರ  ಮಾಡಿದ ನಂತರ ಯಾವುದೆವ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿರುತು ವ. 
 

10.2. ನಮಿಮ ಂದ ಬವರೆ ರಿವತಿಯಲಿಿ  ನ್ಷದ್ೀಷರ ಪಡಿಸದ ಹರತ್ತ, ಪರಿಷಾ ೃತ ಗೌಪೂ ತ್ತ ನ್ಷವತಿಯು 

ಸವ ಯಂಚಾಲಿತವಾಗಿ ಜ್ಞರಿಗೆ ಬರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳನ್ನು  ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಪವಸ್ರ  ಮಾಡಿದ 

ದ್ನದ್ಂದ ಮತ್ತು  ಅಂದ್ನ್ಷಂದ ಬದಧ ವಾಗಿರುತು ದೆ. ಸೈಟ್ ಅನ್ನು  ಪರ ವವಶಸುವುದನ್ನು  

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಬಳಸುವುದನ್ನು  ಮಂದ್ದವರಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ, ನ್ಷವವು ಅಂತಹ ಪರಿಷಾ ೃತ ಗೌಪೂ ತ್ತ 

ನ್ಷವತಿಯನ್ನು  ಸಿವ ವಕರಿಸಲು ಮತ್ತು  ಅದಕಾ  ಬದಧ ರಾಗಿರಲು ಒಪಿ್ಪ ದೆ್ ವರಿ ಎಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಪರಿಷಾ ೃತ ಗೌಪೂ ತ್ತ ನ್ಷವತಿಯನ್ನು  ನ್ಷವವು ಒಪಿ ದ್ದೆ ರೆ, ನ್ಷವವು ನಮಮ  ಸೈಟ್ ಪರ ವವಶಸುವುದನ್ನು  

ನ್ಷಲಿಿಸಬವಕು ಮತ್ತು  ನ್ಷಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಕೊನೆಗಳಿಸಬವಕು/ಅಳಿಸಬವಕು. ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆವ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿಸಲು ದಯರ್ಟುರ  ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕಾ  ಗೌಪೂ ತ್ತ ನ್ಷವತಿಯ ಮೂಲ್ಕ ಹವಗಿ. 
 

11. ಕುಂದ್ದಕೊರತೆಗಳು 

 

ಈ ಗೌಪೂ ತ್ತ ನ್ಷವತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತಿಯ ಸಂಸಾ ರಣೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನ್ಷಮಮ  

ಕುಂದ್ದಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ನಾವು ಕಾಲ್ಮಿತಿಯಳಗೆ ಪರಿಹರಿಸುತೆು ವವ. ಈ ಉದೆೆ ವಶಕಾಾ ಗಿ, ನ್ಷಮಮ  ಯಾವುದೆವ 

ಕುಂದ್ದಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಸಮಯವಚಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಕುಂದ್ದಕೊರತೆ ಸಿವ ವಕರಿಸಿದ ದ್ನಾಂಕದ್ಂದ 1 (ಒಂದ್ದ) 

ತಿಂಗಳಳಗೆ ಪರಿಹರಿಸಲು ನಾವು ಈ ಮೂಲ್ಕ ಕುಂದ್ದಕೊರತೆ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ನೆವಮಿಸುತೆು ವವ. 
 

ಕ್ಕೊಂದುಕರತೆ ಅಧಿಕಾರಿ: 

ಶರ ವಮತಿ ಅಪಣಾೀ ರ್ ಎಸ್ 

ಇಮೇಲ್: grievance.officer@zipcash.in 

ದೂರವಾಣಿ ಸೊಂಖ್ಯಾ : 080-37102429 
 

ಒಎಫ್ಎಸ್ ಸೊಂಪಕಥ ಮಾಹಿತ್: 

ಇಮವಲ್: support@olamoney.com 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯೂ : 080-37101888 

 

mailto:grievance.officer@zipcash.in
mailto:support@olamoney.com


ಓಲಾ ಫೈನಾನಿ್ಷಯಲ್ ಸರ್ವೀಸಸ್ 
ಪ್ರ ೈವವಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

 

12. ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ರ್ವಾದ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ನ್ಷಯಂತಿರ ಸುವುದ್ದ 

 

ಈ ಗೌಪೂ ತ್ತ ನ್ಷವತಿಯನ್ನು  ಭಾರತದ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣ್ವಾಗಿ ನ್ಷಯಂತಿರ ಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  

ಅರ್ೈೀಸಲಾಗುತು ದೆ. ಗೌಪೂ ತೆ ನ್ಷವತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ರ್ವಾದಗಳನ್ನು  ಭಾರತದ ಬಂಗಳೂರಿನಲಿಿರುವ 

ಸಮಥೀ ನಾೂ ಯಾಲ್ಯದ ಮಂದೆ ಮಾತರ  ಪರ ತೊ ವಕವಾಗಿ ನ್ಷಣ್ೀಯಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 


