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OLA ಮ" #ಾ%&ೆ( *ಾ+ *ಾ,ಹಕರ ಕುಂದು3ೊರ5ೆ ಪ78ಾರ "ೕ: 

(Ola Financial Services Private Limited Jಂದ ನMೆಸಲOಡುQB&ೆ) 

 
!ಾವS TಾUಹಕ CೇಂVUತ ಕಂಪJ5ಾಗಲು ಗು, XೊಂV& YೇZೆ, ಆದY,ಂದ ನಮ\ TಾUಹಕ,Tೆ ಉತBಮ ಅನುಭವವನು4 Jೕಡು_ BೇZೆ ಎಂದು !ಾವS ನಂಬು_ BೇZೆ. Hೕಲbಂಡಂ_ೆ, OlaMoney Zಾcೆ. 

Tಾ3 TಾUಹಕರ ಕುಂದುCೊರ_ೆ ಪ,Xಾರ JೕQ (“"ೕ:”) ಮತುB OlaMoney Card (ಒeಾfgೆ5ಾ3 “#ಾ&ೆ(” ಎಂದು ಉc :ೇhಸcಾಗುತB&ೆ) Ola Financial Services Private Limited ಅಥZಾ 

OFS (jಂ&ೆ Zipcash Card Services Private Limited ಎಂದು ಕgೆಯcಾಗುQBತುB) ಈ Cೆಳ3ನವSಗಳನು4 Aಾmಸುವ ಗು,ಯನು4 XೊಂV&ೆ (i) ತನ4 TಾUಹಕರನು4 ಎcಾ: ಸಮಯದಲೂ: 

!ಾ>ಯಯುತ ,ೕQಯn: ನMೆ2CೊಳocಾಗುತB&ೆ; (ii) TಾUಹಕರು ಎತುBವ ದೂರುಗಳನು4 Aೌಜನ>Vಂದ ಮತುB ಸಮಯCೆb ಅನುಗುಣZಾ3 Xಾಜರುಪ8ಸcಾಗುತB&ೆ; ಮತುB (iii) ಕುಂದುCೊರ_ೆ 

ಪ,Xಾರದ sಾಗtಗಳ ಬT uೆ TಾUಹಕ,Tೆ ಸಂಪvಣt ಅ,ವS ಮೂ8ಸcಾಗುತB&ೆ (1) ಸಂA wೆxಳTೆ; (2) 8yಟI eಾU!ಾ{|0 Tಾ3 ಓಂಬು~{ ಮ0 !ೊಂVTೆ ("ಓಂಬು=> ಮ?"), ಮತುB CೆಳTೆ 

JVtಷfಪ82ದಂ_ೆ ಸೂಕBZಾದ �ಾ(ಂ. ಗಳನು4 ಸ�ೕ�ಸಲು ಅವರ ಹಕುb. 

 

A. *ಾ,ಹಕ7*ೆ ಗಮ"A 

ಎcಾ: TಾUಹಕರು ಈ Cೆಳ3ನವSಗಳನು4 CೈTೊಳoಲು ಸೂ�ಸcಾ3&ೆ:  

a) OFS Tೆ ಬgೆಯುವ ಮೂಲಕ ಎcೆCಾ�J; �ಾವQ ವjZಾಟುಗ�Tಾ3 OFS ಇHೕI ಅಲ.{ tಗ� GೆಂVTೆ ತಮ\ನು4 !ೋಂ&ಾ(2Cೊ�o. ಇHೕI ಅಲ.{ tಗ� GೆಂVTೆ 

(!ೋಂ&ಾ(ತZಾ3ದYgೆ) TಾUಹಕ,Tೆ SMS ಕಳ�jಸcಾಗುವSದು. 

b) 5ಾವS&ೇ ಅನmಕೃತ ಎcೆCಾ�J; �ಾವQ ವjZಾ�ನ ಬT uೆ OFS Tೆ Q�ಸಲು ಎcಾ: TಾUಹಕ,Tೆ ಸೂ�ಸcಾ3&ೆ. ಎcಾ: TಾUಹಕರು ದಯ�ಟುf ಗಮJ2, OFS Tೆ Q�ಸಲು _ೆTೆದುCೊಳ�oವ 

ಸಮಯ Xೆಚು�, TಾUಹಕರು/OFS ನಷfದ ಅ�ಾಯ Xೆ+ಾ�3ರುತB&ೆ. 

c) TಾUಹಕರು �9ೈI ಅ�:Cೇಶ0 ನn: ಒದ32ದಂ_ೆ ಅಥZಾ ಈ JೕQಯn: CೆಳTೆ Jೕ8ರುವಂ_ೆ support@olamoney.com ನn: 5ಾವS&ೇ ಪU�ೆ4ಗಳ� ಅಥZಾ ಸಮAೆ>ಗಳ 

ಪ,XಾರCಾb3 OFS ಅನು4 ಸಂಪ�tಸಬಹುದು. 

 

B. *ಾ,ಹಕರ Bಾಗೃ: 

ಈ JೕQಯ ಬT uೆ TಾUಹಕರ -ಾಗೃQಯನು4 ಖ�ತಪ82Cೊಳoಲು OFS Cೆಳ3ನ ಕUಮಗಳನು4 CೈTೊಳ�oತB&ೆ: 

a) ಈ ಉ& YೇಶCಾb3 �9ೈI ಅ�:Cೇಶ0 ಮತುB OFS Jವtjಸುವ Zೆ� Aೈ. ನn: JೕQಯನು4 ಪUದ�tಸcಾಗುತB&ೆ. 

b) TಾUಹಕ,Tೆ ಇHೕI ಅಲ.{ tಗಳನು4 !ೋಂ&ಾ(ಸಲು, ಅನmಕೃತ ವjZಾಟುಗಳನು4 ವರV sಾಡಲು, �ಾ_ೆ ರ|�ೆಯ ಕUಮಗಳ ಬT uೆ ಮತುB ಅನmಕೃತ ವjZಾಟುಗ�Tೆ ಅವರ 

Xೊ�ೆTಾ,Cೆಯ ಬT uೆ TಾUಹಕ,Tೆ Q�ಸಲು CಾಲCಾಲCೆb SMS/ ಇHೕI ಗಳ�/ ಅmಸೂಚ!ೆ/ ಇತರ �ೕ~ ಗಳನು4 ಕಳ�jಸcಾಗುತB&ೆ 

 

C. *ಾ,ಹಕ7*ೆ ದೂರು "ೕಡಲು ಆGಾರಗಳI 

 Cೆಳ3ನ ಆ�ಾರಗ�ಂದ ಉಂeಾಗುವ ದೂರುಗಳ ಪ,XಾರCಾb3 TಾUಹಕರು ನಮ\ನು4 ಸಂಪ�tಸಬಹುದು: 

a) ವjZಾ�ನ �ತBವನು4 Zಾ>�ಾ,ಗ�Tೆ ಜsಾ sಾಡುವn: ಅ�Zೇಕದ �ಳಂಬ ಅಥZಾ Zೈಫಲ>; 

b) Zಾ>cೆ. Tೆ cೋ~ sಾ8ದ ಹಣವನು4 CೆU8. sಾಡುವn: ಅಸಮಂಜಸ �ಳಂಬ ಅಥZಾ Zೈಫಲ>; 

c) ಅನmಕೃತ ಎcೆCಾ�J; ಹಣ ವTಾtವ�ೆ; 

d) ಅ�Zೇಕದ �ಳಂಬ/Jgಾಕರ�ೆ/ Zಾ>cೆ. ನ ಮುಚು��Cೆ, ಅವm ಮು3ಯುವ ಸಮಯದn: Zಾ>cೆ. Jಂದ TಾUಹಕರ ‘ಸ�ಂತ 9ಾ>ಂ; �ಾ_ೆTೆ’ ಅಥZಾ 'AೋಸtTೆ jಂQರುಗಲು' �ಫಲ_ೆ; 

e) �ಫಲZಾದ/ jಂQರು32ದ/ Qರಸb,2ದ/ರ&ಾYದ ವjZಾಟುಗಳ ಸಂದಭtದn: TಾUಹಕರ Zಾ>cೆ. Tೆ �ತBವನು4 ಮರು�ಾವQಸಲು ಅಸಮಂಜಸ �ಳಂಬ/ Jgಾಕರ�ೆ/ Zೈಫಲ>; 

f) 5ಾವS&ೇ Zೇ�  ೆಪU+ಾರದ CೊಡುTೆ(ಗಳ) Jಯಮಗಳ� ಮತುB ಷರತುBಗಳ ಪUCಾರ TಾUಹಕರ Zಾ>cೆ. ಅನು4 CೆU8. sಾಡುವn: ಅಸಮಂಜಸ �ಳಂಬ ಅಥZಾ Zೈಫಲ>; 

g) ಅಸಮಂಜಸ �ಳಂಬ / Jgಾಕರ�ೆ / jಮು\ಖTೊ�ಸಲು �ಫಲ_ೆ, OFS (ಂದ ತ�ಾOದ Cಾರಣ ಫcಾನುಭ� �ಾ_ೆTೆ ಹಣವನು4 ತ�ಾO3 ವTಾt(ಸcಾ3&ೆ; 

h) Zಾcೆ. ಗಳ Hೕnನ �ಾರQೕಯ ,ಸ�t 9ಾ>ಂ; ನ 5ಾವS&ೇ ಸೂಚ!ೆಗಳನು4 ಅನುಸ,ಸVರುವSದು; ಮತುB/ಅಥZಾ 

i) TಾUಹಕರು ಎದು,ಸುQBರುವ Zಾ>cೆ. ಅಥZಾ ನಮ\ AೇZೆಗ�Tೆ ಸಂಬಂm2ದಂ_ೆ 5ಾವS&ೇ ಇತರ ಸಮAೆ>. 

j) �Zಾದವನು4 ಪ,ಹ,ಸಲು _ೆTೆದುCೊಳ�oವ ಸಮಯವS Cಾ~t !ೆ. ವ; tಗಳ sಾಗtಸೂ�ಗಳ ಪUCಾರ ಮತುB ಕJಷ� 45 (ನಲವ_ೆ�ದು) Vನಗ�ಂದ ಗ,ಷ� 120 (ನೂgಾ ಇಪOತುB) 

VನಗಳವgೆTೆ ಇರಬಹುದು, ಇದು ಪUಕರಣVಂದ ಪUಕರಣCೆb ಬದcಾಗುತB&ೆ.
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ಮುಖ>, 100 ಅ8 ರA Bೆ Cೋರಮಂಗಲ, 9ೆಂಗಳGರು-560034 

 ಇHೕI: support@olamoney.com 
 www.olamoney.com 

	

OLA	FINANCIAL	SERVICES	PRIVATE	LIMITED	
(jಂ&ೆ ZipCash	Card	Services	Private	Limited	ಎಂದು ಕgೆಯcಾಗುQBತುB)		

 

D. ದೂ7ನ 3ಾಯLMGಾನಗಳI 

 

� ಹಂತ 1: *ಾ,ಹಕ Oೆಂಬಲ 

� TಾUಹಕರು	ನಮ\	24x7	TಾUಹಕ	AೇZಾ	ತಂಡವನು4	(ಅಂದgೆ,	ಕಸfಮ�	Cೇ�	ಎ�{ಕೂ>��)	ಇ-HೕI	ಮೂಲಕ	support@olamoney.com	ನn:	ಸಂಪ�tಸಬಹುದು	ಅಥZಾ	080-

37101888	ನn:	(9ೆಳT uೆ 10	,ಂದ ಸಂ-ೆ 7	ರವgೆTೆ ಲಭ>)	ನಮ\	TಾUಹಕ	AೇZಾ	CಾಯtJವtಹಕ,Tೆ	ಕgೆ	sಾಡುವ	ಮೂಲಕ	+ಾನಲu�ಾದ>ಂತ	ಪU�ೆ4ಗಳ�/	ದೂರುಗ�Tೆ	

ಸಮxೕ�ತ	ಪ,Xಾರವನು4	ಪMೆಯಬಹುದು.	ಪU�ೆ4ಗಳ�/ದೂರುಗಳ	2�ೕಕೃQಯ	ನಂತರ,	!ೋಂ&ಾ(ತ	ದೂ,ನ	ಸಂ�ೆ>xಂVTೆ	ದೂರನು4	ಅಂ3ೕಕ,ಸುವ	TಾUಹಕ,Tೆ	!ಾವS	ತ|ಣ	

ಪUQ�U�/ಸ�ಯಂ	ಪUQ�U�ಯನು4	ಕಳ�jಸು_ BೇZೆ.	TಾUಹಕರು	ಪU�ೆ4Tೆ	ಮರ�	ಕgೆ	sಾಡಲು	�ನಂQಸಬಹುದು	ಮತುB	TಾUಹಕರನು4	!ಾವS	ಸಂಪ�tಸು_ BೇZೆ.	ತಂಡವS	Jಮ\	ದೂರನು4	

ತ�,ತZಾ3	ಪ,ಹ,ಸಲು	ಕUಮವನು4	�ಾUರಂ ಸುತB&ೆ,	Hೕcಾ3	48	ಗಂeೆಗಳ	ಒಳTೆ	ಮತುB	ರ�ೕV(ಂದ	5	(ಐದು)	ವ>ವXಾರದ	Vನಗಳn:	Jಮ\	ಸಮAೆ>/ಪU�ೆ4Tೆ	ಪ,Xಾರವನು4	

Jೕಡಲು	ಪUಯQ4ಸುತB&ೆ.		

 

� ಹಂತ 2: *ಾ,ಹಕ Pೇ#ೆ "ಗ,ಹ 

TಾUಹಕರು ಭರವAೆ Jೕ8ದ eೈ¢ cೈ0 !ೊಳTೆ ಪ,Xಾರವನು4 ಪMೆಯVದYgೆ ಅಥZಾ ಹಂತ 1 ರ ಪUQ�U�(ಂದ ಅತೃಪBgಾ3ದYgೆ, TಾUಹಕರು OlaMoney Zಾcೆ./ OlaMoney 

CಾMಾut3 (OFS Jಂದ ನMೆಸಲOಡುQB&ೆ) ಇHೕI ಮೂಲಕ escalations@olamoney.com ನn: ನಮ\ JZಾtಹಕ TಾUಹಕ AೇZೆಯನು4 ಸಂಪ�tಸಬಹುದು. ರ�ೕV(ಂದ 5 (ಐದು) 

ವ>ವXಾರದ Vನಗಳn: Jಮ\ ಕಳವಳ/ಪU�ೆ4Tೆ ಪ,Xಾರವನು4 ಖ�ತಪ82Cೊಳoಲು !ಾವS ಪUಯQ4ಸು_ BೇZೆ. 

 
 

� ಹಂತ 3: ಕುಂದು3ೊರ5ೆ ಅR3ಾ7 

TಾUಹಕರ ಪU�ೆ4ಯು ಇನೂ4 ಬTೆಹ,ಯVದYgೆ ಅಥZಾ ಹಂತ 2 ರ ಪUQ�U�(ಂದ TಾUಹಕರು ಅತೃಪBgಾ3ದYgೆ, ನಮ\ sಾ>!ೇಜ� ಕಸfಮ� Cೇ� ನ ಸXಾಯದ Xೊರ_ಾ3ಯೂ 

ಪ,ಹ,ಸcಾಗದ ಸಮAೆ>ಗಳನು4 ಪ,ಹ,ಸಲು ಸಂ_ೋಷಪಡುವ ನಮ\ ದೂರು ಅmCಾ,Tೆ TಾUಹಕರು �ಷಯವನು4 Q�ಸಬಹುದು. TಾUಹಕರು ನಮ\ ಕುಂದುCೊರ_ೆ ಅmCಾ,ಯನು4 

ಇn: sಾ>!ೇಜ� ಕಸfಮ� Cೇ� !ೊಂV3ನ ಸಂZಾದದ �ವರಗ�ೆGಂVTೆ ಸಂಪ�tಸಬಹುದು: 

 
Xೆಸರು: �UೕಮQ ಅಪ�ಾt � ಎ£ (ಕುಂದುCೊರ_ೆ ಅmCಾ,)	Ola	Financial	Services	Private	Limited;	

��ಾಸ: ಸಂ�ೆ> 414, ,ೕ-ೆಂ. ಇJ{345ಾ, 3 !ೇ ಮಹ8, 4 !ೇ 9ಾ:;, 17 !ೇ ಮುಖ>, 100 ಅ8 ರA Bೆ, Cೋರಮಂಗಲ, 9ೆಂಗಳGರು - 560034, ಕ!ಾtಟಕ, �ಾರತ; 

 ಇHೕI ��ಾಸ: grievance.officer@zipcash.in  

 ದೂರZಾ¤ ಸಂ�ೆ>: 080-37102429 

 
ರ�ೕVಯ V!ಾಂಕVಂದ 3 (ಮೂರು) ವ>ವXಾರ Vನಗಳn: ಇದನು4 ಪ,ಹ,ಸcಾ3&ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ82Cೊಳoಲು !ಾವS ಪUಯQ4ಸು_ BೇZೆ. 

 
� ಹಂತ 4: SೋಡT ಅR3ಾ7 

ನಮ\ ಕುಂದುCೊರ_ೆ ಅmCಾ,ಯ ಬ�Tೆ Xೋದರೂ TಾUಹಕರ ಸಮAೆ>ಯು TಾUಹಕರ ತೃ�BTೆ ಪ,XಾರZಾಗ&ೆ ಉ�Vರುವ ಸಂದಭtದn:, TಾUಹಕರು ನ�\ಂದ !ೇ�ಸಲOಟf !ೋಡI 

ಅmCಾ,ಯನು4 ಸಂಪ�tಸಬಹುದು.
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OLA	FINANCIAL	SERVICES	PRIVATE	LIMITED	
(jಂ&ೆ ZipCash	Card	Services	Private	Limited	ಎಂದು ಕgೆಯcಾಗುQBತುB)		

 

 !ೋಡI ಅmCಾ,, �Uೕ Cಾ>ನು. ¥ೕ!ೆ{Cಾ ಅವರನು4 ಇHೕI ಮೂಲಕ nodalescalations@olamoney.com ನn: ಸಂಪ�tಸಬಹುದು. ರ�ೕVಯ V!ಾಂಕVಂದ 3 (ಮೂರು) 

ವ>ವXಾರ Vನಗಳn: ಇದನು4 ಪ,ಹ,ಸcಾ3&ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ82Cೊಳoಲು !ಾವS ಪUಯQ4ಸು_ BೇZೆ. 
 
ಗಮJ2: ಆಂತ,ಕ ಓಂಬು~{ ಮ0 

ಒಂದು Zೇ�  ೆTಾUಹಕರ ಸಮAೆ>ಯು 2 ZಾರಗಳವgೆTೆ ಬTೆಹ,ಯ&ೆ ಇದYgೆ, OFS ತನ4 ಆಂತ,ಕ ಓಂಬು~{ ಮ0 Tೆ ದೂರನು4 Jೕಡಬಹುದು, ಅವರು TಾUಹಕ,Tೆ ಸಮAೆ>ಯನು4 ಪ,ಹ,ಸಲು ಸXಾಯ 

sಾಡು_ಾBgೆ. ಆಂತ,ಕ ದೂರು JZಾರ�ಾ Cಾಯt��ಾನವS ಅಂQಮ J�ಾtರCಾb3 ಆಂತ,ಕ ಒಂಬು~{ ಮ0 Tೆ �ಾಗಶಃ ಅಥZಾ ಸಂಪvಣtZಾ3 Qರಸb,2ದ ದೂರುಗಳ ಸ�ಯಂ-JಗUಹ 

ವ>ವA wೆಯನು4 OFS Aಾw�2&ೆ. ದೂರನು4 2�ೕಕ,2ದ ಎರಡು Zಾರಗಳn: OFS ಆಂತ,ಕZಾ3 ಅಂತಹ ಎcಾ: ದೂರುಗಳನು4 ಆಂತ,ಕ ಓಂಬು~{ ಮ0 Tೆ Q�ಸುತB&ೆ. ,ಸ�t 9ಾ>ಂ; ಸೂ�2ದಂ_ೆ 

TಾUಹಕರ ದೂ,ನ ಪ,XಾರCಾb3 ಅಂQಮ J�ಾtರವನು4 ದೂರು&ಾರ,Tೆ 30 Vನಗಳ Cಾcಾವmಯn: Q�ಸcಾ3&ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ82CೊಳocಾಗುತB&ೆ. ಅCೊfೕಬ� 22,2019 ರ RBI ಸು_ೊBೕcೆ 

CEPD.CO.PRS.Cir.NO.01/13.01.013/2019-20 ರ �ಾ>gಾ 9 ರn: JಗVಪ82ದಂ_ೆ IO Jಂದ ದೂರು ಪ,XಾರCಾb3 Cಾಯt��ಾನದ sಾಗtಸೂ�ಗಳನು4 JಖರZಾ3 ಅನುಸ,ಸ9ೇಕು. 

 
� ಹಂತ 5: ಇಂV*ೆ,ೕWೆ= ಒಂಬು=> ಮ? YೕಜSೆ 

TಾUಹಕರ ತೃ�BTೆ TಾUಹಕರ ಸಮAೆ>ಯು ಬTೆಹ,ಯ&ೆ ಉ�Vರುವ ಅಸಂಭವ ಸಂದಭtದn:, TಾUಹಕರು �ಾರQೕಯ ,ಸ�t 9ಾ>ಂ; Jೕ8ದ xೕಜ!ೆಯ ಪUCಾರ 

ಓಂಬು~{ ಮ0 Tೆ ದೂರು ಸn:ಸಬಹುದು. 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549. 
 

��ಾಸ: 

CೇಂVUೕಕೃತ ರ2ೕV ಮತುB ಸಂಸbರ�ಾ CೇಂದU, �ಾರQೕಯ ,ಸ�t 9ಾ>ಂ;, 

4 !ೇ ಮಹ8, Aೆಕf� 17, ಚಂ8ೕಗಢ - 160017 

 
ದೂರುಗಳನು4 ಸn:ಸಲು Zೆ� nಂ;: https://cms.rbi.org.in  

ಇHೕI ಐ8 – crpc@rbi.org.in 

eೋI-¨Uೕ ಸಂ�ೆ> – 14448 (9:30 am to 5:15 pm) 

 
ಸಂಪಕt CೇಂದUವನು4 jಂV, ಇಂ3:© ಮತುB ಎಂಟು �ಾU&ೇ�ಕ �ಾªೆಗಳn: ಆರಂ ಸಲು CಾಯtಗತTೊ�ಸcಾಗುQB&ೆ ಮತುB Cಾcಾನಂತರದn: ಇತರ �ಾರQೕಯ �ಾªೆಗ�Tೆ 

�ಸB,ಸcಾಗುವSದು. ಸಂಪಕt CೇಂದUವS RBI ಯ ಪ5ಾtಯ ಕುಂದುCೊರ_ೆ ಪ,Xಾರ Cಾಯt��ಾನದ ಬT uೆ sಾjQ/ಸO«fೕಕರಣಗಳನು4 ಒದ3ಸುತB&ೆ ಮತುB ದೂರು&ಾರ,Tೆ ದೂರು 

ಸn:ಸಲು sಾಗtದಶtನ JೕಡುತB&ೆ.
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OLA	FINANCIAL	SERVICES	PRIVATE	LIMITED	
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E. ಅನRಕೃತ ವ\#ಾಟುಗಳ ಸಂದಭLದ`a *ಾ,ಹಕರ 8ೊbೆ*ಾ73ೆ 

TಾUಹಕರ ದೂರನು4 ಈ Cೆಳ3ನವSಗಳ ಆ�ಾರದ Hೕcೆ ಪ,ಹ,ಸcಾಗುತB&ೆ: 

 
 
 

*ಾ,ಹಕರ ಸ"c#ೇಶ ಅಗತ%Mರುವ *ಾ,ಹಕರ 

e,f 

*ಾ,ಹಕರ 8ೊbೆ*ಾ73ೆ 

#ಾ&ೆ( *ಾ+ ಅನRಕೃತ ವ\#ಾಟು:  

CೊಡುTೆಯ ವಂಚ!ೆ/Jಲt|¬/OFSನ Cೊರ_ೆ(ಂ&ಾ3 ಹಣ ಕ�ೆದುXೋ3&ೆ 

(TಾUಹಕ,ಂದ ವjZಾಟು ವರV5ಾ3&ೆ�ೕ ಅಥZಾ ಇಲ:Zೇ ಎಂಬುದನು4 

cೆ�bಸ&ೆ). 

 
 

5ಾವSದೂ ಇಲ: 

 
 

ಶ­ನ> Xೊ�ೆTಾ,Cೆ 

#ಾ&ೆ( *ಾ+ ಅನRಕೃತ ವ\#ಾಟು: ಮೂರ!ೇ ವ>�Bಯ ಉಲ:ಂಘ!ೆ(ಂ&ಾ3 ಹಣ 

ಕ�ೆದುXೋ3&ೆ, ಅn: Cೊರ_ೆಯು OFS ಅಥZಾ TಾUಹಕರn:ರುವSVಲ: ಆದgೆ 

2ಸf¢ ನn: 9ೇgೆMೆ ಇರುತB&ೆ ಮತುB ಅನmಕೃತ �ಾವQ ವjZಾ�ನ ಬT uೆ TಾUಹಕರು 

OFS Tೆ ಸೂ�ಸು_ಾBgೆ. ಅಂತಹ ಸಂದಭtಗಳn: ಪUQ ವjZಾ�ನ TಾUಹಕರ 

Xೊ�ೆTಾ,Cೆಯು TಾUಹಕರು OFS Jಂದ ವjZಾಟು ಸಂವಹನದ 2�ೕಕೃQ ಮತುB 

TಾUಹಕರು OFS Tೆ ಅನmಕೃತ ವjZಾಟು ವರV sಾಡುವ ನಡು�ನ Vನಗಳ 

ಸಂ�ೆ>ಯನು4 ಅವಲಂ¯2ರುತB&ೆ. 

ಮೂರು (3) ವ>ವXಾರ Vನಗಳn: 

OFS Tೆ ಸಮAೆ>ಯನು4 ವರV 

sಾ8 

 
ಶ­ನ> Xೊ�ೆTಾ,Cೆ 

!ಾಲುb (4) ,ಂದ ಏಳ� (7) 

ವ>ವXಾರದ Vನಗಳn: OFS Tೆ 

ಸಮAೆ>ಯನು4 ವರV sಾ8 

 
ವjZಾ�ನ sೌಲ> ಅಥZಾ ರೂ. 10,000/- (ರೂ. ಹತುB Aಾ�ರ sಾತU) 

ಪUQ ವjZಾಟು, 5ಾವSದು ಕ8Hxೕ ಅದು. 

   

   
 

ಏಳ� (7) ವ>ವXಾರ Vನಗಳನು4 

�ೕ,ದgೆ OFS Tೆ ಸಮAೆ>ಯನು4 

ವರV sಾ8 

ಮೂರ!ೇ ವ>�B(ಂದ ವಂಚ!ೆ5ಾ3&ೆ�ೕ ಎಂದು ತJ�ೆ sಾಡಲು 

ಮತುB ಮೂರ!ೇ ವ>�B ಜZಾ9ಾYರ!ಾ3ದYgೆ, ಮೂರ!ೇ ವ>�B(ಂದ 

ವಸೂn sಾಡ9ೇಕು. 180 Vನಗ�ೆGಳTೆ ಮರುಪMೆಯು�Cೆ 

sಾಡಲು Aಾಧ>ZಾಗVದYgೆ ಅಥZಾ ಮೂರ!ೇ ವ>�B 

ಜZಾ9ಾYರರಲ:VದYgೆ, TಾUಹಕರ Xೊ�ೆTಾ,Cೆಯು ವjZಾ�ನ 

sೌಲ>ದ 50% ಅಥZಾ ಪUQ ವjZಾ�Tೆ ರೂ. 25,000/- (ರೂ. 

ಇಪO_ೆ�ದು Aಾ�ರ sಾತU), 5ಾವSದು ಕ8Hxೕ ಅದು. 

 

 

 

#ಾ&ೆ( *ಾ+ ಅನRಕೃತ ವ\#ಾಟು: TಾUಹಕರ Jಲt|¬Vಂ&ಾ3 ಹಣ 

ಕ�ೆದುCೊಂ8&ೆ, ಉ&ಾಹರ�ೆTೆ ಅವರು �ಾವQ ರುಜುZಾತುಗಳನು4 ಎn: 

ಹಂ�Cೊಂ8&ಾYgೆ. 

 
ಆದಷುf 9ೇಗ ವರV sಾ8 

TಾUಹಕರು ಅನmಕೃತ ವjZಾಟನು4 OFS Tೆ ವರV sಾಡುವವgೆTೆ 

ಸಂಪvಣt ನಷfವನು4 ಭ,ಸು_ಾBgೆ. ಅನmಕೃತ ವjZಾ�ನ ವರVಯ 

ನಂತರ ಸಂಭ�ಸುವ 5ಾವS&ೇ ನಷfವನು4 OFS ಭ,ಸತಕbದುY. 

 

TಾUಹಕರು ಈ Cೆಳ3ನವSಗಳನು4 ಗಮJಸ9ೇಕು: 

a) OFS Jಂದ ಸಂವಹನವನು4 2�ೕಕ,ಸುವ V!ಾಂಕವನು4 Xೊರತುಪ82 OFS Cೆಲಸದ Zೇ�ಾಪ�fಯ ಪUCಾರ Hೕcೆ Q�ಸcಾದ ವ>ವXಾರ Vನಗಳ ಸಂ�ೆ>ಯನು4 ಎ¤ಸcಾಗುತB&ೆ. 

b) OFS ತನ4 ಸ�ಂತ �Zೇಚ!ೆ(ಂದ ಅನmಕೃತ ಎcೆCಾ�J; �ಾವQ ವ>ವXಾರಗಳ ಸಂದಭtದn: TಾUಹಕರ Jಲt|¬ದ ಸಂದಭtಗಳn: 5ಾವS&ೇ TಾUಹಕರ Xೊ�ೆTಾ,Cೆಯನು4 ಮ!ಾ4 

sಾಡಲು Jಧt,ಸಬಹುದು. 

c) CಾಲOJಕ ,ವಸtI: TಾUಹಕರ ಸೂಚ!ೆಯ ನಂತರ, OFS ಅನmಕೃತ ಎcೆCಾ�J; �ಾವQ ವ>ವXಾರದn: ಒಳTೊಂ8ರುವ �ತBವನು4 TಾUಹಕರ Zಾcೆ. Tೆ (�sಾ C :ೈ¢ ನ ಇತ>ಥtCಾb3 

Cಾಯ&ೆ�ೕ) ಅಂತಹ ಸೂಚ!ೆಯ V!ಾಂಕVಂದ 10 (ಹತುB) Vನಗಳn: CೆU8. sಾಡುತB&ೆ (CಾಲOJಕ ,ವಸtI), 5ಾವS&ಾದರೂ ಇದYgೆ), ಅಂತಹ ,ವಸtI Zಾcೆ. ಪUCಾರCೆb 
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OLA	FINANCIAL	SERVICES	PRIVATE	LIMITED	
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ಅನ�ಯZಾಗುವ ಗ,ಷ� ಅನುಮQಸುವ �Qಯನು4 ಉಲ:ಂ²2ದರೂ ಸಹ. ಅನmಕೃತ ವjZಾ�ನ V!ಾಂಕದಂ_ೆ CೆU8. sೌಲ>ವನು4 JಗVಪ8ಸcಾ3&ೆ. 

d) OFS Tೆ ದೂರನು4 ಪ,ಹ,ಸಲು ಅಥZಾ TಾUಹಕರ Xೊ�ೆTಾ,Cೆಯನು4 Jಧt,ಸಲು Aಾಧ>ZಾಗVದYgೆ, 5ಾವS&ಾದರೂ 90 (_ೊಂಬತುB) Vನಗಳn:, Hೕnನ eೇಬI ಅn: ಸೂ�ಸcಾದ 

�ತBವನು4 TಾUಹಕ,Tೆ �ಾವQಸcಾಗುವSದು, Jಲt|¬ವS TಾUಹಕ ಅಥZಾ 9ೇgೆ ಕMೆ(ಂದ ಇ&ೆ�ೕ ಎಂಬುದನು4 cೆ�bಸ&ೆ. 

 
ಪ78ಾರ 3ಾಯLMGಾನ 

 

ಪ78ಾರ3ಾg+ 5ೆ*ೆದು3ೊಳIhವ ಸಮಯ ಪ78ಾರ3ಾg+ TAT 

TಾUಹಕರ ದೂ,ನ 10 Vನಗಳn: ಪ,Xಾರ Xೊ�ೆTಾ,Cೆಯನು4 Jಧt,ಸcಾ3&ೆ, 7 Vನಗಳn: TಾUಹಕರ Zಾ>cೆ. Tೆ 

�ಾವQಸcಾಗುವSದು. 

TಾUಹಕರ ದೂ,ನ 11-90 Vನಗಳn: ಪ,Xಾರ  11 !ೇ Vನದಂದು CಾಲOJಕ CೆU8. 

7 (ಏಳ�) Vನಗಳn: CಾಲOJಕ CೆU8. ಅನು4 �ಾಶ�ತ CೆU8. Tೆ ಪ,ವQtಸುವ 

ಮೂಲಕ ಅಥZಾ ಅದನು4 ರದುYTೊ�ಸುವ ಮೂಲಕ TಾUಹಕರ Zಾ>cೆ. Tೆ 

Jಧt,2ದಂ_ೆ Xೊ�ೆTಾ,Cೆಯನು4 �ಾವQಸcಾಗುತB&ೆ. 

90 Vನಗಳ ನಂತರ ಪ,Xಾರ CಾಲOJಕ CೆU8. ಅನು4 7 Vನಗಳn: �ಾಶ�ತZಾ3 ಪ,ವQtಸcಾಗುತB&ೆ. 

 
ಗಮJ2: ಅನmಕೃತ ಎcೆCಾ�J; �ಾವQ ವjZಾಟುಗಳ ವರV (5ಾವS&ಾದರೂ ಇದYgೆ) ಮತುB ಅn: _ೆTೆದುCೊಂಡ ಕUಮಗಳನು4 ಮಂಡ�ಯ ಮುಂ&ೆ ಇಡcಾಗುತB&ೆ. ಅಂತಹ ಎcಾ: 

ವjZಾಟುಗಳನು4 OFS ನ ಆಂತ,ಕ ತಂಡವS ಪ,�ೕnಸುತB&ೆ. 

 

F. Mಫಲ ವ\#ಾಟುಗಳI 

"Mಫಲ#ಾದ ವ\#ಾಟುಗಳI" ಎಂದgೆ ಸಂವಹನ nಂ; ಗಳn:ನ Zೈಫಲ>, ಅವm �ೕರು�Cೆ, ಇ_ಾ>Vಗ�ಂದ ಸಂಪvಣtZಾ3 ಪvಣtTೊಳoದ ವjZಾಟನು4 ಸೂ�ಸುತB&ೆ. ಆ&ಾಗೂ>, 

Zೈಫಲ>ವನು4 TಾUಹಕರು ಆgೋ�2ದgೆ, ಅದು �ಫಲ ವjZಾಟು ಅಹt_ೆ ಪMೆಯುವSVಲ:. �ಾUಥ�ಕZಾ3, �ಫಲZಾದ ವjZಾಟುಗಳ� TಾUಹಕರ Zಾ>cೆ. Jಂದ ಆ Mೆ¯. ಗಳನು4 

ಉc :ೇhಸುತBZೆ, ಪvಣt sಾjQಯ Cೊರ_ೆ ಅಥZಾ ಸ,5ಾದ sಾjQಯ Cೊರ_ೆ ಮತುB/ಅಥZಾ ,ವಸtI ವjZಾಟು �ಾUರಂ ಸುವn: �ಳಂಬVಂ&ಾ3 ಫcಾನುಭ� 

�ಾ_ೆ/ಫcಾನುಭ� Zಾcೆ./Zಾ>�ಾ, �ಾ_ೆTೆ CೆU8. sಾಡcಾಗnಲ: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�ಫಲZಾದ ವjZಾಟುಗಳ ಸಂದಭtದn: OFS Tಾ3 ಟ0t-ಅgೌಂ~ ಸಮಯವನು4 ಈ Cೆಳ3ನಂ_ೆ ಒದ3ಸcಾ3&ೆ: 

 
Mವರbೆ ಆWೋ-7ವಸLT *ಾ+ 

Wೈk &ೈ? 

"ೕಡOೇ3ಾದ ಪ78ಾರ 

ಆ?-ಅl ವ\#ಾಟುಗಳI 

ಫcಾನುಭ� �ಾ_ೆ/ 

Zಾcೆ. CೆU8. ಆ3ಲ: 

ವjZಾಟನು4 T+1 Vನ&ೊಳTೆ 

ಪvಣtTೊ�ಸ9ೇಕು. ವjZಾಟನು4 

ಯಶ2�5ಾ3 ಪvಣtTೊ�ಸಲು 

ರೂ. 100/- (Cೇವಲ ನೂರು ರೂ�ಾ(ಗಳ�) 

ಪUQVನ �ಳಂಬCೆb, T+1 Vನಗಳನು4 �ೕ, 
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Aಾಧ>ZಾಗVದYgೆ, T + 1 Vನ&ೊಳTೆ TಾUಹಕರ 

Zಾcೆ. ನn: ,ವಸtI ಅನು4 

-ಾ,Tೊ�ಸcಾಗುತB&ೆ. 

   

Zಾ>cೆ. Mೆ¯. ಆದgೆ Zಾ>�ಾ, ಸwಳದn: 

ವjZಾಟು ದೃ³ೕಕರಣವನು4 2�ೕಕ,ಸcಾ3ಲ: 

 
   

   

   

ಆm-ಆl ವ\#ಾಟುಗಳI 

Cಾ~ tJಂದ Cಾ~t ವTಾtವ�ೆ: 

Cಾ~t �ಾ_ೆಯನು4 Mೆ¯. sಾಡcಾ3&ೆ ಆದgೆ 

ಫcಾನುಭ� Cಾ~t �ಾ_ೆTೆ CೆU8. ಆ3ಲ:. 

CೆU8. ಆಗVದYn: T + 1 Vನ&ೊಳTೆ 

ವjZಾಟನು4 (R) jಂ_ೆTೆದುCೊಳo9ೇಕು 

ಫcಾನುಭ� �ಾ_ೆTೆ -ಾ,5ಾ3&ೆ 

 

ರೂ. 100/- (ರೂ�ಾ(ಗಳ� Cೇವಲ ನೂರು) 

ಪUQVನ �ಳಂಬCೆb, T+1 Vನಗಳನು4 �ೕ, 

   

   

   

sಾgಾಟದ �ಾ(ಂ. (PoS) (Cಾ~t 

ಪUಸುBತ): �ಾ_ೆಯನು4 Mೆ¯. sಾಡcಾ3&ೆ 

ಆದgೆ Zಾ>�ಾ, ಸwಳದn: ದೃ³ೕಕರಣವನು4 

2�ೕಕ,ಸcಾ3ಲ: ಅಂದgೆ, +ಾ´t-2:µ ಅನು4 

ರ�ಸcಾ3ಲ:. 

T + 5 Vನಗಳn: ಸ�ಯಂ-,ವಸtI  T + 5 Vನಗಳನು4 �ೕ,ದ �ಳಂಬದ VನCೆb ರೂ. 

100/- 

Cಾ~t ಪUಸುBತZಾ3ಲ: (CNP) (ಇ-Cಾಮ£t): 

�ಾ_ೆಯನು4 Mೆ¯. sಾಡcಾ3&ೆ ಆದgೆ 

Zಾ>�ಾ, ವ>ವA wೆಯn: ದೃ³ೕಕರಣವನು4 

2�ೕಕ,ಸcಾ3ಲ: 

T + 5 Vನಗಳn: ಆeೋ-,ವಸtI T + 5 Vನಗಳನು4 �ೕ,ದ �ಳಂಬದ VನCೆb 

ರೂ. 100/- 

 
 

 

 

TಾUಹಕರು ಈ Cೆಳ3ನವSಗಳನು4 ಗಮJಸ9ೇಕು: 

 

(a) T ವjZಾ�ನ Vನ ಮತುB Cಾ>cೆಂಡ� V!ಾಂಕವನು4 ಸೂ�ಸುತB&ೆ. 

(b) ಹಣCಾ2ನ ಪ,XಾರವS ಒಳTೊಂ8ರುವc :ೆcಾ:, TಾUಹಕ,ಂದ ದೂರು ಅಥZಾ C :ೈ¢ Tಾ3 Cಾಯ&ೆ, TಾUಹಕರ Zಾ>cೆ. ಸು¶ೕ �ೕeೋTೆ ಅ&ೇ ಅನ�(ಸುತB&ೆ. 

(c) Hೕnನ eೇಬI ಅn: �ವ,2ದಂ_ೆ Zೈಫಲ>ದ ಪ,Xಾರದ ಪUxೕಜನವನು4 ಪMೆಯದ TಾUಹಕರು �ಾರQೕಯ ,ಸ�t 9ಾ>ಂ; ನ 9ಾ>ಂ�ಂ· ಒಂಬು~{ ಮ0 Tೆ ದೂರು 

&ಾಖnಸಬಹುದ. 

 


